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緊急救護係為消防三大任務之一，當民眾遇有意外創傷或疾病

時，119 指揮派遣中心儘速派遣救護技術員迅速前往現場給予專業

而有效的急救處置，並儘速送醫。因此到院前之緊急救護處置分秒

必爭，若能及時急救、送醫，則可提高存活率，並減少傷患痊癒後

之後遺症。因此藉由蒐集本局近年來執行緊急救護勤務及處置之現

況資料，加以探討分析，用以提供制定相關緊急防護政策之參據。 

一、本市緊急救護需求逐年上升，1月與 12月出勤最頻繁。 

(一)近年來本市緊急救護服務出勤次數及急救送醫人次呈逐漸上升趨勢，

分別由 109年 1萬 5,286次（每日約 42次）及 1萬 3,004人次（每

日約 36人次），上升至 113年 1萬 7,567次（每日約 48次）及 1萬

4,659人次（每日約 40人次），顯示民眾對緊急救護需求增加。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 資料來源：本局公務統計報表 1763-00-01-2。 

109年 110年 111年 112年 113年

緊急救護出勤次數 15,286 14,480 17,417 17,794 17,567

急救送醫人次 13,004 12,190 14,889 15,108 14,659

平均每日出勤次數 41.77 39.67 47.72 48.75 48.00

平均每日送醫人次 35.53 33.40 40.79 41.39 40.05
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圖1.本市109年至113年緊急救護統計
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(二)本市 109年至 113年各月平均緊急救護出勤次數，以 1月及 12月出

勤次數最多，分別為 1,489次及 1,525次；另平均急救送醫人次，亦

是 1月及 12月最多，為 1,268人次。 

表 1.本市 109年至 113年各月緊急救護統計 

 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 

平均緊急

出勤次數 
1,489 1,281 1,358 1,296 1,384 1,406 1,379 1,304 1,334 1,392 1,362 1,525 

平均急救

送醫人次 
1,268 1,065 1,159 1,088 1,174 1,199 1,173 1,096 1,124 1,187 1,168 1,268 

資料來源：本局公務統計報表 1763-00-01-2。 

二、本市急救送醫分析：車禍與急病為主要原因。 

  113年本市各項急救原因中，創傷類 7,709人次，以「車禍受傷」

5,256人次占 68.18%最多，其次為「摔跌傷」1,277人次占 16.57%次

之；非創傷類 6,950人次，以「急病」4,748人次占 68.32%最多，其次

為「其他」1,283人次占 18.46%次之。綜上，本市 113年急救送醫原因

以「車禍受傷」及「急病」為主要原因，二者占急救送醫人次 68.24%。 

圖 2.113年本市急救送醫原因結構比 

 

 

 

 

 

 

資料來源：本局公務統計報表 1763-00-01-2。 
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三、緊急急救處置的第一名為心理支持，計 1萬 5,095次，占總處置次

數 33.07%，亦為近五年間最為重要的急救處置。 

  緊急救護急救處置類別分為呼吸道處置、創傷處置、心肺復甦術、

藥物處置及其他處置，113年本市緊急救護急救處置總次數為 4萬 5,648

次，其中以其他處置 2萬 9,719次，占 65.10%最多，其次為創傷處置 1

萬 2,462次占 27.30%，再其次為呼吸道處置 2,159次占 4.73%；其他處

置中又以心理支持 1萬 5,095次最多，其次為保暖 1萬 469次；創傷處

置中則以清洗傷口 5,666次居多，次為包紮止血 5,385次；呼吸道處置

中以面罩 747次最多。 

表2.本市109年至113年緊急救護急救處置統計 

    處置 

    類別 

年 

緊急救護處置（次數） 

合計 呼吸道處置 創傷處置 
心肺 

復甦術 

藥物 

處置 

其他 

處置 

109 36,582 1,990 12,397 882 379 20,934 

110 35,035 1,793 11,016 834 393 20,999 

111 44,111 2,538 12,335 1,027 419 27,792 

112 47,246 2,399 13,017 812 546 30,472 

113 45,648 2,159 12,462 763 545 29,719 

資料來源：本局公務統計報表 1763-00-02-2。 


