
嘉義市議會第10屆第8次定期會 

民政處工作報告 

報告人 處長 劉美鳳 

日期:111年11月14日 



簡報大綱 

一、重要工作報告 
    1、重現城市榮光，城家四Ｏ-嘉義市恢復升格省轄市40週年 

    2、強化與民溝通橋梁，打造幸福城市 

    3、汲取經驗，城市交流互惠 

    4、發揚禮俗文化 

    5、推動宗教產業發展，力推國際性宗教觀光 

    6、推動綠色殯葬文化、更新殯葬設施 

    7、微電影「讓愛延續 生命再思」徵片成果發表廣宣 

    8、多元族群文化融合與照顧 

    9、鼓勵婚育，520我愛你、未婚聯誼活動 

   10、戶政便民服務 

   11、役政服務、強化全民防衛動員 

二、未來工作重點 

三、結語 
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修復後 

城家四Ｏ 飛躍嘉義  迎向未來 

 7月1日辦理「城家四Ｏ-嘉義市

恢復升格省轄市40週年」慶祝

活動，梳理嘉義市的歷史軌跡

與脈絡，搭配珍貴影像，並運

用燈柱做為乘載嘉義市40年來

的歷史容器，透過淺顯易懂的

圖文，讓市民朋友了解嘉義市

的城市光榮與重大施政成果。 

 7月1日開始至7月15日，在嘉

義市政府大樓中庭展出「城家

四Ｏ-嘉義市恢復升格省轄市40

週年」展覽。 
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修復後 

強化與民溝通橋梁  打造幸福城市 

 7月13日於本府9樓禮堂辦理本

市111年特優里長、績優民政

人員、績優鄰長暨110年調解

績優獎勵人員表揚活動，特優

里長書院里蕭友林里長等人於8

月24日代表嘉義市接受內政部

表揚。 

 

 9月19日至21日辦理111年里

長業務觀摩活動，藉由業務觀

摩交流實務經驗分享，增進推

展里政效能，汲取外縣市城市

亮點，協助推動市政創新。 
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修復後 

強化與民溝通橋梁  打造幸福城市 

調解 
 6月15日至17日辦理111年調解業務

觀摩活動，使各區調解委員及業務承

辦人增強職能，增進法律知識，交換

實務經驗。 

 9月1日辦理111年度調解業務研習會，

使調解委員更加豐富相關知識並增進

調解技巧，藉此機會意見交流與實務

經驗分享，達成疏減訟源之目標。 

 111年4月至9月受理調解案件計1231

件，成立案955件，成立比率達78％，

讓民眾藉由調解方式創造雙贏，減少

訟源。 

 

 
專業法律扶助 
    111年4月1日至111年9月30日 

    止受理諮詢服務件數共909件。 
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修復後 

汲取經驗  城市交流互惠 

台日友好 
日本台灣交流協會高雄事務所所長小野一彥5月5日至本府

拜會市長，針對台日間之城市交流、工商投資、在嘉日人

生活照顧及相關政策性議題等進行交流。 
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修復後 

發揚禮俗文化 

表揚孝行，溫暖照我嘉 
 4月30日於西區港坪體育館舉辦「111年嘉義市孝行楷模表揚大會」，市

長親自頒獎表揚10位孝行楷模，氣氛溫馨。 

 黃政雄先生並榮獲111年全國孝行獎孝行楷模，8月30日接受內政部表揚。 

青春向上 夢想嘉+1  嘉義市成年禮活動 
     8月13日於本府一樓中庭舉辦111年     嘉義市成年禮 

     活動，計有青年學子100人參加。在市長黃敏惠和家 

     長們的見證祝福下進行「淨儀」、「三加禮」儀式， 

     正式「轉大人」，邁向人生的下一個里程碑。 
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修復後 

發揚禮俗文化 

祭孔典禮 
9月28日上午，於本市孔子廟舉行本

市各界111年紀念大成至聖先師孔子

2572週年誕辰釋奠典禮，今年六佾

舞再度重啟，循古禮舉行，儀式莊嚴

隆重，藉此表彰尊師重道精神，帶動

社會良好風氣。 

秋祭祭典 
9月2日上午於本市忠烈祠舉行111 年

秋祭陣亡將士暨因公殉職烈士典禮，由

市長黃敏惠主祭，以最崇敬的心情，緬

懷與追悼為國犧牲的烈士及因公殉職員

警們，市長並致贈家屬慰問金，撫慰遺

屬辛勞，表達對先烈的深切思念和崇高

的敬意。 
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修復後 

推動宗教產業發展  力推國際性宗教觀光 

嘉義市鞦韆節 
111年4月2日舉辦嘉義市鞦韆節，「高空盪鞦

韆」比賽活動為全國獨一無二之民俗活動，藉

此機會吸引參賽者、觀摩者前來本市，結合新

的觀光景點，帶動商機。 

城隍夜巡 
嘉義市城隍廟於每年農曆八月初一（111年國曆為8月27日）舉辦「城隍夜巡」

活動，今年夜巡特別結合獨具宗教特色的台東玄武堂「炮炸寒單爺」蒞嘉夜巡祈

福，以烽炮驅逐新冠疫情，行銷嘉義特有的廟宇文化，帶動嘉義市的觀光經濟。 
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修復後 

推動綠色殯葬文化 

「愛+1 共創殯葬新文化」 
8月19日邀集嘉義市葬儀業者及法務部廉政署副署長沈鳳樑、臺灣嘉

義地檢署主任檢察官江金星、南華大學系主任楊國柱等與會貴賓，一

同於市府8樓會議室舉辦「愛+1 共創殯葬新文化」講習暨座談會，為

傳統殯葬習俗注入服務便民、透明程序及廉政新思維。 
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修復後 

推動綠色殯葬文化  更新殯葬設施 

「下靈位無煙區」啟用 
整修本市火化場下靈位無煙區，於111年7月29日啟用。以往總是煙

霧瀰漫及昏暗薰黃的下靈位區，搖身轉變成明亮寬敞、莊嚴雅致的

「無煙靈位區」，讓治喪家屬能得到撫慰，也是對往生者的尊重。無

煙靈位區內有51個靈位，內有空調設備，為鼓勵治喪家屬響應使用，

至111年12月31日止，本府提供免費租用無煙靈位區，推動綠色殯葬

文化，提升殯葬服務的品質。 

整修前 整修後 
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修復後 

推動綠色殯葬文化  更新殯葬設施 

「無主納骨堂整修工程」 
嘉義市殯葬管理所辦理「無主納骨堂整體整修工程」，將無主納骨塔

整修為本市第二有主納骨堂，預計於12月完工，屆時可增加約4,692

個納骨塔位，提供市民優質平價塔位。 

整修後外觀 
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修復後 

微電影「讓愛延續‧生命再思」 

 微電影徵片比賽於得獎作品於7月15日公告，9月19日在嘉義市殯

管所家屬休息區辦理頒獎典禮，透過微電影的軟性故事，與大家分

享生命故事。此次所有得獎作品將在嘉義市殯葬管理所家屬休息區

輪流播放，並且藉由網路或電視媒體播出，讓關懷生命的議題獲得

各界的重視與認同，撫慰家屬心靈。 

我還能在你記憶裡閃閃發光 
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修復後 

多元族群文化融合與照顧 

委託本市原住民全人關懷協會執行111年

度原住民學生課後扶植計畫，著重於學童

課業輔導及多元學習、生活常規教育並有

效激勵學童融合在主流教育環境。 

照顧原住民族，保存原住民文化 

「跟著伯公賞桐尞」嘉義市桐花祭 
重視多元文化保存，4月9日至10日於圓林

仔社區幸福山丘辦理「跟著伯公賞桐尞」

2022嘉義市客家桐花祭，有效保留客家文

化主體性。 

「花樹下不插電音樂會」展現客家敬天地、

重山林及重環保的客家本色。活動同時結

合桐花市集，讓遊客們認識客家文化之美。 
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修復後 

多元族群文化融合與照顧 

 7月31日辦理新住民親子社區參訪

活動，帶領新住民家庭參訪行政院

農業委員會農業試驗所嘉義分所，

透過活動讓參訪者認識社區環境與

融入在地社區，進一步有效提升環

境保護，讓永續發展概念在生活中

紮根。 

 7月27日召開新住民事務委員會第

二屆第三次會議，落實市長政見，

加強新住民照顧服務，跨局處合作，

協助新住民在諸羅新故鄉幸福落根

圓夢。 

新住民照顧與輔導 
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修復後 

鼓勵婚育   

520我愛你 
520結婚登記，別具意義的日子，贈送新

人獨嘉好禮城隍廟祝生娘娘加持好孕

「金鏟子」及九華山地藏庵雙囍對杯，

鼓勵新人樂婚、願生並呼籲年輕世代對

生命傳承的重視。 

未婚聯誼活動 
9月9日辦理「2022月老牽線･幸福久久」未婚聯誼活動，促成年輕朋友結好緣，

進而提升本市婚育率。 
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修復後 

戶政便民服務 

9月12日召開「111年到校受理國中學生

初領國民身分證說明會」，於9月27日起

由東、西區戶政事務所依排定日程派員至

本市12所公、私立國中辦理學生初領國民

身分證作業，免除學生必須請假往返奔波

之辛勞，總計辦理1,875件。 

到校受理國中學生初領身分證 

跨機關一站式通報服務 

落實數位智慧治理，整合服務流程，戶您

嘉方便、新住民一站式服務、清查亡故者

生前人身投保情形、生育給付或勞保家屬

死亡給付、亡故者健保退保服務、護照親

辦、自動通關註冊等七大項跨機關便民服

務，讓民眾申辦政府服務不需再往返不同

機關而舟車勞頓，通報服務件數總計

28,301件。 



役政服務 

辦理兵役徵集 

 111年4月至9月計徵集軍事訓

練（陸軍、海軍艦艇兵、海軍

陸戰隊、空軍）23梯次349人，

補充兵6梯次68人，一般替代

役6梯次78人，研發替代役3梯

次12人。共計507人。 

 4月24日後備軍人教育召集，

市長黃敏惠特別到嘉義市垂楊

國小慰勞，於教召部隊實施

「現地戰術」時探視教召官兵

並贈送加菜金。後備動員能量

是社會國家強大安定、安全的

力量。 

 



役政服務 

役路相伴  袍澤情深 

 9月8日帶領役政同仁偕同服役

期間因公受傷退伍袍澤及家屬，

參加「役路相伴-南區縣市袍澤

情深座談活動」，讓傷病弟兄

彼此間相互激勵交流，以正向

而樂觀的態度迎向生活。 

 為感念服役期間為國犧牲受傷，

除於三節發放慰問金及安養津

貼，照顧其基本生活外；更推

行「替代役提供袍澤生活協助

計畫」，藉由該計畫讓服役中

的替代役役男至傷病人員家中

協助各項事務、關懷陪伴，讓

家屬有喘息機會，獲得更好生

活品質。 



強化全民防衛動員 

 強化全民戰力綜合協調戰綜會

報機能，落實全民防衛動員準

備工作，本市於111年8月26日

111年度全民防衛動員、全民

戰力綜合協調、災害防救三合

一會報第2次定期會議。 

 「三合一會報」召開的目的，

主要在建立「軍政機構的聯繫

平台」，強化各級協調、管制

功能，除讓台灣防衛作戰建立

全民總體戰力之外，也建立平

時災害防救與準備的良好機制

來動員民力、物力，確保人民

的生命財產和國家安全。 

化民力為我力，融我力於戰力 
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未來重點工作  

賡續推動各項民、戶、役政簡政便民措施，強化與民溝

通橋梁，滿足民眾之各項需求。 

健全宗教團體組織，積極轉化宗教民俗活動具觀光產值。 

持續督導殯葬管理所規劃辦理各項設施改善，打造具有

人文關懷精神的殯葬生命園區。 

積極協助區公所辦理西區區政大樓興建工程。 

加強推動全民國防教育增進全民國防知識及全民防衛國

土意識。 

辦理111年地方公職人員選舉選務工作。 
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結  語 

幸福進行式 

嘉義未來市 

為民服務工作永無止境，所有民政工作同仁都兢

兢業業在工作崗位上努力打拚，做為市府與市民

溝通的最佳橋樑，一起打造嘉義市成為「全齡共

享世代宜居」的幸福城市。 
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簡報結束
敬請指教 


