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嘉義市政府地政處中程(108至111年度)施政計畫
1、 機關任務及願景
1、 機關任務
      地政為庶政之母，地政業務為整個行政體系重要的一環，地政業務是否順利推動關係整個國家經濟建設發展，地政業務執行的良窳，直接影響民眾之不動產財產權益至鉅，故土地行政人員肩負政府部門公信力及維護社會安定之重大責任，透過地籍管理、土地登記、地籍測量、地價評議、土地利用、土地徵收等方式，保障人民財產權益及帶動地方均衡發展為首要任務。
2、 願景
結合過去經驗，加強資訊科技發展，打造地政e化環境，配合都市計畫重整、活化土地利用創造高品質居住環境，建立透明地價資訊，維謢不動產交易安全，以為「專業」、「廉潔」、「效率」、「服務」、「關懷」之品質政策，爭取民眾的信賴，打造「信任、改變，新嘉義」之願景。
2、 環境情勢分析及策略規劃
1、 環境情勢分析
(1) 資訊科技發展已深深影響人類生活方式，成為政府施政之重要一環並提
昇工作效率之利器，藉由現代化資訊科技的運用，建立地政業務電子化
處理環境為時勢所趨。
(2) 本市市中心都市計畫區，住商混合情形嚴重，為高密度使用地區，人口
密集，土地使用巳達飽合狀態；東郊為地勢較高之山坡地，大部為文教
區及水源保謢區，發展均受限制。近年來由於高鐵聯外快速道路及中和
交流道的開闢，都市發展有朝向南端及西側發展的趨向，鐵路西側巳完
成六期市地重劃區及劉厝區段徵收，促進西區都市發展。

(3) 南端為湖子內都市計劃區，農業區約二百餘公頃，土地貧瘠，地勢低窪，
道路排水系統不良，不適宜農業生產，且區內設置垃圾焚化廠，居民長
期與垃圾為伍，影響居住環境品質及都市建設之發展。垃圾危機為全體
市民之夢魘，本市為取得環保用地設罝垃圾灰燼掩埋場及回饋地方，由
於環保意識高漲及土地地價昂貴，以一般徵收方式取得將形成犧牲少數
地主權益而取得全市環保用地之不公平，勢必引起民眾抗爭。為顧及公
平性及土地取得之阻礙，以區段徵收方式開發湖子內地區，除可取得環
保用地及道路、公園綠地等公共設施用地外，並可提供都市發展可建築
用地，創造居住環境品質，帶動地方繁榮。
(4) 貨物轉運中心區市地重劃位於嘉義交流道南側，範圍內大部分土地自66
年計畫公告發布實施起即為非都市發展用地(農業區)，後因嘉義市升格
，成為嘉義市及嘉義縣聯合都市計畫，迄今土地長期閒置，對地區發展
影響甚距。因排水問題，仍需跨區與嘉義縣同時配合辦理。為解決土地
長期閒置，規劃批發市場、蔬果零售、餐飲業及生產服務業等相關行業，
將因地利之便及產業群聚效應，提高土地利用價值及促進地方繁榮。
2、 策略規劃
(1) 打造地政e化環境：

維護地政電子化環境，建全地政資訊流通機制，擴大地政資訊交流與流通效能，提昇為民服務品質。
(2) 配合都市計畫重整、活化土地利用、創造高品質居住環境：

1. 積極推動湖子內區段徵收業務：

湖子內區段徵收面積187.52公頃，取得環保設施用地解決垃圾灰燼掩埋問題，無償取得道路、公園、綠地、停車場等公共設施用地74公頃，促進土地有效利用，提供市民舒適居住環境，帶動本市繁榮。
2. 積極推動貨物轉運中心區市地重劃業務：

辦理貨物轉運中心區市地重劃面積10.8063公頃，無償取得有道路、公園、停車場等公共設施用地3.9786公頃，節省政府道路開闢工程費及建設經費。批發市場之開闢，將加速貨物轉運中心區之開發，改善土地長期閒置之情形，有助於地區未來整體發展。
(3) 建立透明地價資訊，維謢不動產交易安全：

1. 提升實價登錄品質，確實查估地價：
落實不動產買賣實價登錄查核，使公告土地現值接近合理的市場價格；公告地價符合財政需要及民眾負擔，以達地利共享目標。
2. 落實管理不動產經紀業：

建立不動產交易秩序，促進不動產交易安全，減少消費糾紛爭訟，保障買賣雙方權益。
3. 落實管理地政士業：
維護不動產交易安全，保障人民財產權益。
4. 落實管理租賃住宅代管、包租業：

建全租賃住宅交易秩序，促進租賃住宅交易安全，減少消費糾紛爭訟，保障出、承租人雙方權益。
(4) 配合辦理土地徵收、撥用業務，改善居住環境品質：

配合需地機關辦理土地徵及公地撥用取得公共設施用地，促進土地合理利用；建置完整徵收土地資料，保障私人財產，加速完成公共建設、改善居住環境，並實施到府服務徵補償費發放，讓民眾有感貼心服務提昇為民服務品質。
(5) 主動釐清土地權屬，建置並提供完整地籍資料：

執行土地法第73條之1，主動查明並通知土地繼承人對於其未辦繼承登記之土地及建築改良物，儘速申辦繼承登記，俾保障自身權益，並使地籍及稅籍正確，同時達成清理地籍。
3、 未來4年施政重點及關鍵績效指標
1、 未來4年施政重點
(1) 維護地政電子化環境，賡續推動網路便民服務。

1. 維護地政電子閘門系統，建全資料安全機制。
2. 利用電子認證功能提供民眾網路申領電子謄本及臨櫃申領跨縣、市地籍謄本、地籍圖謄本、建物平面圖謄本服務。
3. 提供民眾網路查詢地籍資料、地籍圖、建物平面圖服務。
4. 應用地政管理資訊系統-地政資訊網際網路服務作業，提供本府所屬各機關、單位上網取得辦理業務所需地籍資料。
(2) 推動湖子內區段徵收地區業務。

辦理湖子內區段徵收，取得環保設施用地，解決垃圾掩埋問題，並將全區公共設施作有系統的規劃，其餘可建築用地規劃開發，提昇市民居住品質，帶動本市繁榮。

(3) 推動貨物轉運中心區市地重劃地區業務。

推動貨物轉運中心區市地重劃，無償取得有公園、綠地、停車場等公共設施用地。批發市場之開闢，將加速貨物轉運中心區之開發，改善土地長期閒置之情形，有助於地區未來整體發展。

(4) 賡續查核不動產業者，提升不動產交易服務品質維護不動產交易安全。

就本市合法之不動產業者(地政士、仲介業、代管、包租業)及不動產經紀人建置資料網頁，並維護管理即時更新資料，提供民眾買賣不動產消費時上網查詢，有最可靠的不動產業者服務，以消弭消費糾紛。

(5) 落實實價登錄，建立完整透明地價資訊。

落實實價登錄制度，加強查核實價登錄申報案件，確實掌握地價動態，提供正確地價資訊，檢討區段範圍，合理調整地價。
(6) 落實土地徵收程序執行。
落實土地徵收程序，順利取得工程所需用地，加速用地單位開發之期程。

(7) 推動不動產糾紛調處工作，避免爭訟，節省民眾時間及金錢。
2、 關鍵績效指標(KPI)
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	衡量標準
	年度目標值

	
	
	
	108年
	109年
	110年
	111年

	一
	維護地政電子化環境，賡續推動網路便民服務
	提供民眾上網查閱地籍資料或申領電子謄本天數比率
	依不正常停止服務工作天數計
	≦9
	≦8.5
	≦8
	≦7.5

	二
	推動湖子內區段徵收地區業務
	每年預定工作進度比例
	(實際進度／總預定進度)×100%
	80%
	95%
	100%
	0%

	三
	推動貨物轉運中心地區業務
	每年預定工作進度比例
	(實際進度／總預定進度)×100%
	50%
	70%
	90%
	100%

	四
	賡續查核不動產業者，提升不動產交易服務品質維護不動產交易安全
	1
	地政士
	實際查核家數/預定年度查核總家數×100%
	95%
	96%
	98%
	100%

	
	
	2
	仲介業
	實際查核家數/預定年度查核總家數×100%
	95%
	96%
	98%
	100%

	
	
	3
	包租、代管業
	實際查核家數/預定年度查核總家數×100%
	95%
	96%
	98%
	100%

	五
	落實實價登錄，建立完整透明地價資訊 
	每年實價登錄查核件數
	(實際查核件數/總申報件數)×100%
	7.5%
	7.8%
	8%
	8.3%

	六
	落實土地徵收程序執行
	徵收案完成時間比例
	實際平均縮短完成時間/至107年平均預定縮短完成時間)×100%
	70%
	80%
	90%
	100%

	七
	推動不動產糾紛調處工作，避免爭訟，節省民眾時間及金錢
	按完成調處案件時間比例
	(實際處理縮短時間/法定處理時間)X100%
	3%
	5%
	8%
	10%
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