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嘉義市政府觀光新聞處中程(108至111年度)施政計畫

1、 機關任務及願景
1、 機關任務

          嘉義市是個小而美的城市，歷經清代、日治留下許多文化歷史紋理遺跡，觀光資源多元化，每個區域均有不同特色與發展脈絡，在觀光推動方面，除發揮既有獨特的城市魅力外，整合鄰近縣市雲嘉嘉觀光資源，
達成合作互利共榮，整體打造帶狀的雲嘉嘉觀光區，亦是現代觀光旅遊
推展的重要任務。 

本處透過完善的觀光遊憩設施，型塑觀光亮點，提高來客率及遊客
停留時間，促進觀光產值與消費額的提升，持續發展本市觀光產業，並
秉持「創新永續，打造在地幸福產業」、「多元開拓，創造觀光附加價
值」為核心目標，落實觀光推展策略。 

          本處亦肩負協助各局處業務宣導的責任，透過廣泛且多樣的管道，
以及訊息的包裝，將市府重要政策與施政成果等訊息傳遞給市民，並重
視與民眾建立良好關係，使公共政策順利推動，同時建立正面形象、及
時處理危機訊息，做好與媒體溝通的橋樑，達成高效廉能的溝通型政府
目標。在「尊重民意」、「強調公益」的前提下，以本身良好的政績、
表現為基礎，再運用各種溝通途徑或媒介，有計畫地將政府的理想、目
標、政策與措施告訴民眾，以爭取或維持民眾對政府的了解、信心與支
持；同時也將民意引入管理決策部門，以消除誤會，建立共識。

二、願景
(一)建立環市自行車道系統，型塑單車友善旅遊城市。
(二)活化嘉油鐵馬道，推廣在地體驗觀光，訴求深度旅遊與在地生活。 
(三)發展蘭潭風景區多元化觀光，營造文化、生態及健康旅遊環境。
(四)與林務局合作建構阿里山林業文化廊道，打造國家級生態博物館。
(五)擴大觀光能量，提升城市的觀光活力與延伸觀光價值；在旅遊過程中，      提供旅客安全住宿環境及貼心旅遊服務是我們的目標。
(六)透過有創意、有溫度的內容傳達公共政策，促進市民參與支持，建立政府正面形象，提高市民信任度。

 (七)建立與市民、媒體之完善溝通橋樑，即時處理危機訊息，達成與市民溝通之高效廉能的溝通型政府目標。

2、 環境情勢分析及策略規劃
1、 環境情勢分析
(1) 嘉義市面積約60平方公里，人口約27萬人，位於雲嘉南核心，交通便利，   商圈分佈集中，是國際知名景點阿里山入口門戶，市區如蘭潭風景區、KANO園區、嘉義百年公園、阿里山森林鐵路北門驛、交趾陶館、市立博物館、動力室木雕作品展示館、檜意森活村、創意文化園區等觀光廊帶，加上豐富之人文環境及具特色宗教節慶、藝文活動等，整合串連形成具有觀光潛力旅遊帶。

(2) 嘉義市目前已建置總長度約57.3公里的自行車道(包含專用與共用)，僅剩下20公里即可完成環市自行車道系統，本處透過向內政部營建署及教育部體育署申請推動自行車道之建置，故環市自行車道系統建置指日可待。
(3) 阿里山林業文化廊道、嘉油鐵馬道及蘭潭風景區均富有文化價值及環境資源觀光內涵之景點，目前仍缺乏跨領域產業合作、引進民間參與、使用者付費回收挹注與永續經營概念等相關軟體導入，但隨著國際旅遊市場改變，鼓勵體驗經濟、智慧觀光等要素可有效刺激國際自由行市場及國民旅遊持續發展。
(四)依據統計，本市106年度旅客住宿人次達148萬人次，為提供本市旅客安

   全舒適的住宿環境，需加強本市旅宿管理業務，除了每年度合法旅宿稽

   查業務外，亦要查緝非法日租，配合中央政策推展，輔導本市合法旅宿

   業者提升服務品質，打擊非法旅宿，藉以保障本市旅客住宿權益，增加
   本市觀光住宿人次，發展本市觀光產業。

(五)網路新科技的蓬勃發展是市府新聞行銷的雙面刃，一方面市府能透過新

   聞管道發布訊息，然而另一方面，網路資訊爆炸，任何人皆能於網路發

   布與轉傳訊息，故市府資訊容易被大量訊息淹沒。

 (六)市府在推動革新性、中長期施政以及市政推動當中的各項細節，由於影

響市民生活，勢必引起公眾的深切關注，這種討論聲量並存，為使公眾

與媒體理解並支持，同時化解風險社會中因天災人為所產生的危機，特

 設立公共關係科肩負市府與民意、媒體溝通的橋樑，建立正面形象、及

   時處理危機訊息，達成高效廉能的溝通型政府目標。

   (七)在民主社會中，人民對於政府的活動有知的權利，而且是一項值得堅持
      主張的權利。而政府組織發布新聞是為了傳達訊息，而傳達的訊息可能
      是民眾利益所在，也是民眾服從與參與的基礎，政府機關須致力於公共
      關係，來建立對政策的支持力量。

二、策略規劃
(1) 積極向中央提報計畫爭取各項觀光建設補助款。
(2) 與地方中央單位溝通合作，加速地區型重要計畫推動進程。
(3) 與地方學術單位溝通合作，借助既有研究資源與成果，推廣生態與觀光休憩產業。

(4) 利用民間資源，減少管理維護之成本支出，並培養民間參與認同感。

   (五)觀光推動與行銷上，除發揮既有獨特的城市魅力外，亦整合鄰近縣市雲

      嘉嘉觀光資源及山盟海誓跨區域新型態旅遊，達成合作互利共榮，整體
      打造帶狀的雲嘉嘉澎觀光區。

   (六)提升優質旅宿質與量：加強旅館管理與輔導，積極輔導本市旅館業者


      合法經營，優質服務；合法旅館每年每家次最少聯合稽核1次，
未合法

      旅館每年最少稽核1次。

   (七)為推廣本市新景點，規劃每年3月黃金風鈴木花海盛開時辦理賞花活動。

   (八)為拓展國際觀光客源，規劃參加國外觀光推廣活動、藉社群網站深入報
導及邀請國內外旅行社、媒體等代表至本市觀光踩線，行銷本市觀光，
提升本市國際觀光競爭力與能見度。

   (九) 「會做事，也要會說故事」，本處將配合各局處政策，以有溫度、有創意的宣導，傳遞市政訊息，爭取民眾對市府政策的理解與支持。
 (十)負面危機公關處理，在這自由多元開放的社會另一個面向也是風險與危

  機快速傳散的社會，面對天災人禍、惡意攻訐等負面危機，以多元方式

      迅速回應是政府公關需具有的功能，面對風險事件，啟動危機公關處理

      機制，即時且清楚的新聞回應、臨時記者會說明、緊急災害處理新聞發

      布等，以達到澄清謠言、闡明市府立場與處理狀況使市民了解，避免危

      機擴散，凝聚市民信心。

(十一)公共關係也是一種有效防禦任何打擊的武器，具有積極預防失敗的功
能，因為政府機構須隨時知道民眾的想法，知道政府事務對民眾的影響，

      知道該做怎樣的政策決定，該做怎樣的政策改變，而這些正是政府公共

      關係的任務。

參、未來4年施政重點及關鍵績效指標
 一、未來4年施政重點
(1) 建立環市自行車道系統，型塑單車友善城市。
(2) 活化嘉油鐵馬道，營造在地文化深度體驗旅遊環境。
(3) 營造蘭潭風景區文化、生態及健康旅遊環境。
(4) 發展阿里山林業文化廊道，建置完善人本環境
(5) 觀光事業規劃及推動
1.強化旅館管理與輔導：與本府相關單位(工務處、都市發展處、消防局、
警察局、衛生局及環境保護局等單位)辦理聯合稽查；合法及未合法旅

館每年最少稽核1次，並積極輔導未合法旅館業者，完成合法登記。
2.觀光旅遊網持續運作，打造智慧旅遊平台：嘉義市觀光旅遊網，以全新
的LOGO「嘉義好旅行」，響應式網頁設計(Responsive Web Design，簡
稱RWD)，自動符合電腦與手機裝置的瀏覽螢幕版型，提供使用者嘉義市
觀光旅遊景點介紹、活動消息、住宿、美食、觀光導覽解說申請等相關
服務資訊，並已整合納入本府「愛嘉義APP」，打造智慧旅遊平台，讓
遊客在嘉義市好旅行。
3.友善旅遊底嘉，持續推動旅遊服務中心暨借問站計畫：為提升來嘉旅客

人數且創造優質旅遊環境，本府自93年起成立「嘉義火車站旅遊服務中

心」及97年成立「嘉義公園旅遊資訊站」，提供旅客及民眾旅遊諮詢平

台，由本府具外語專責人員及志工，提供旅遊諮詢服務及旅遊文宣索取。

本府參加交通部觀光局辦理「借問站」創新旅遊服務推廣計畫，透

過結合本市特色商店或交通運輸地點，盤點具服務熱忱店家，提供旅客

辨識，並能取得旅遊資訊，如摺頁或導覽資訊(如地圖或QR-CODE旅遊看

板)等，透過整合讓借問站店家逐年遍佈在嘉義市每個角落，提供旅客

需求。目前共有15家借問站，公私部門共同努力，致力提升旅遊服務便

利性，達最大行銷宣傳效益。
    4.觀光行銷國內推廣計畫：積極參與國內大型國際旅展，結合產業共同展
      出，將本市重要觀光景點推廣於外縣市，也為在地為觀光業者開拓更多
      客源及商機。
   (六)強化新聞行銷
     1.新聞發布:發布重要施政新聞訊息。

     2.拍攝市政新聞及市政宣導短片。

     3.發行市政刊物:透過市政刊物發行，向市民說明市府的重要建設、攸關

       市民權益的政策及各類藝文活動訊息。
   (七)建立良好公共關係

     1.舉辦記者會發布重要市政新聞事項。

     2.建立良好公共關係業務，且運用傳播媒體宣導市政事宜。

     3.輿論回應與議會行程新聞發布，即時掌握輿情，發布新聞、採訪，或

       回應澄清說明，並針對首長議會行程新聞發布與議題回應說明。

     4.施政周年記者會或活動：舉辦市長施政周年記者會，呈現整年度市府

       施政成果，鐵路高架、污水處理等各項重大建設、民生社福、醫療 衛

       生、觀光經濟、環保綠能等各面向呈現嘉義市政領先全國、市府團隊

       打造信任幸福新嘉義的努力。

     5.接待外賓等事項。

 二、關鍵績效指標(KPI)
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	衡量標準
	年度目標值

	
	
	
	108年
	109年
	110年
	111年

	一
	建立環市自行車道系統，型塑單車友善城市
	環市自行車道建置或優化里程增加數
	里程增加數(km)
	5
	5
	5
	5

	二
	活化嘉油鐵馬道，營造在地文化深度體驗旅遊環境
	1
	人行環境鋪面改善
	改善面積(m2)
	0
	2,000
	1,000
	1,000

	
	
	2
	自行車道鋪面改善
	改善面積(m2)
	0 
	4,500 
	3,000 
	3,000 

	三
	營造蘭潭風景區文化、生態及健康旅遊環境
	新增休閒遊憩空間
	營造蘭潭風景區文化、生態及健康旅遊環境(m2) 
	300 
	100 
	100
	100 

	四
	
發展阿里山林業文化廊道，建置完善人本環境
	新增人本環境
	新增面積(m2)
	0 
	3,000 
	1,500 
	1,500 

	五
	觀光事業規劃及推動
	嘉義市旅館住宿人數
	統計數據(人次)
	150萬
	153萬
	158萬
	160萬

	六
	強化新聞行銷
	1
	新聞發布
	則數
	200
	200
	200
	200

	
	
	2
	拍攝市政新聞及市政宣導短片
	支數
	25
	25
	25
	25

	
	
	3
	發行市政刊物
	期數
	4(108年6月至109年6月)
	4(109年6月至110年6月)
	4(110年6月至111年6月)
	4(111年6月至112年6月)

	七
	建立良好公共關係
	1
	舉辦記者會發布重要市政新聞
	場次
	20
	30
	40
	50

	
	
	2
	建立良好公共關係業務，且運用傳播媒體宣導市政
	場次
	3
	3
	3
	3

	
	
	3
	輿論回應與議會行程新聞發布
	則數
	12
	12
	12
	12

	
	
	4
	接待外賓等事項。
	場次
	5
	5
	5
	5
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