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嘉義市政府智慧科技處中程(108至111年度)施政計畫

1、 機關任務及願景

1、 機關任務

市政規劃首要之務在於積極打造嘉義市成為「台灣西部新都心」的核

心目標，將雲嘉南區域的中心思維，向上連結南彰化，往南串接北台南延

伸吸引周邊衛星城鎮約200多萬人口至嘉義市消費、發展。

過去四年以來嘉義市總人口逐年下降至27萬，老年人口比例持續上升

     ，年輕就業人口外流，經濟陷入谷底，「拚經濟」成為市政規劃上的首要

任務。為重拾嘉義昔日的光榮，「百大品牌拚經濟．百種幸福在嘉義」是

主要政見，目的是希望能藉由科技相佐，讓百大行業重塑提升，產業再升

級，活絡嘉義地方經濟，增加在地就業機會。

             智慧科技處為行政幕僚單位，編制有綜合規劃、管制考核、資通建設
     及應用服務等四科，主要負責整合市政建設目標與組織間溝通協調的重要
     角色，以前瞻性的規劃、專業精湛的研發、覈實精準的管考與務實便民的
     為民服務，致力推展研考工作，並輔以資訊應用系統及落實資安基礎建
     設，以提升本府行政效率、革新能力及便民服務品質，進而協助塑造一個
     民意導向、高效能、資訊化的現代化政府。
       綜合規劃作業係協助本府及所屬機關擬訂本市中程施政計畫、年度施
政計畫及彙編年度施政績效報告等，透過施政計畫作業體系，來強化本府
各單位暨所屬機關，前瞻及整體政策規劃能力，加強本府各機關間業務相
互之聯繫、協調配合，以落實中央部會施政重點、本市發展需要及實踐市
長政見。

         管制考核科致力於推展管考工作，強化管考機制，落實管考效能，如：
為民服務平時考核、民眾申訴案件處理檢核與追蹤、監察案件管制與監察
委員巡察業務、人民陳情、市長信箱案件管制與追蹤、中央補助計畫列管、
總統府信箱、行政院長信箱轉交本府案件處理列管追蹤、防災會報列管事
項、出國報告追蹤管制、議會議決案件管制及報告、年度重要工程管制、
市務會議裁示事項管制、公共工程督導小組實勘、文書流程管理與公文檢
核等工作，期提昇行政效率及為民服務的品質。

       因應高度資訊化時代，政府e化已是必然，然而伴隨而來的資安議題

更是不容小覷，本處對外透過網路資訊公開化、物聯網創造智慧城市、大

數據分析施政狀況，利用資訊化來強化施政效率、滿足民眾需求、提升幸

福感等績效指標；對內則積極強化資通網路及資安環節，共構區域資安聯

防與資安監控，透過網路優化、機房智能控管、資訊安全教育、資安規範

納入內部體系成為標準流程，據以提升整體政府資安品質，作為市民各項

福祉之基石，強化公眾對政府的信任，透過打造堅實可靠之數位資通訊基
磐，發展建立民眾有感數位政府，保障數位人權之網路社會。

       在資訊的運用治理下，朝向電子化、智慧化政府，更需加強市府各機
關間相關資訊橫向溝通、協調、整合及業務推動，更肩負創新服務應用、
資訊資源整合、資通產業合作、促進跨域媒合的任務使命與願景及辦理現
代科技應用相關訓練課程(推動民眾上網)及活動(資料開放應用推廣活動
)，讓市民能快速了解科技(AI人工智慧、大數據、醫療照護…等)應用，
運用於生活層面，進而帶動產業發展，另為達成完備本府資訊計畫控管與
整合機制，避免以往計畫執行監督、控管、考評機制不足的現象；協助跨
域協調整合，避免各局處各自為政，造成系統重複開發及資源浪費問題。

2、 願景

嘉義市從健康城市到高齡友善城市，未來更要進階到「智慧宜居城市

     」，建構完善的資訊基礎建設包括整合型網路服務、市政智慧化管理、智

     慧路燈、物聯網平台等智慧化的應用服務成為市政很重要的一環。透過提

     升行政效能、強化基礎建設與串聯未來科技（AI）的三大行動方案下，讓

     智慧化的基礎建設和城市治理，使得城市的運作更順暢、施政更有效率。

加強政策評估、注意輿情反應，掌握先機，綜理推動研究發展、輔導便民服務、執行各項追蹤管制、公文稽催查核、策動綜合規劃作業、推展行政資訊業務等，以期全面提升服務品質、增進施政效能，並協助本府及所屬機關擬定中程施政計畫，釐繪本市市政建設藍圖。

以精確的研究發展，加強行政實務與學術理論的結合；以民意調查結

果，作為反映本府相關市政業務推展之重要參考；透過定期、不定期實地

查證與會勘，切實掌握計畫執行進度、品質與效率，期以負責的態度，如

期如質地完成重大建設；再本諸提升行政效能及為民服務的態度，加強本

府各機關間業務相互之聯繫、協調配合，並對於市民相關之陳情、請願案

件，作迅速、即時之回應與處理。

     運用電腦資訊科技，推動電子化及網路化政府，提供便捷為民服務；

規劃、建置行政資訊系統，提升本府行政效率，有效管理及維護電腦軟硬

體設備，充分利用本府電腦資源，健全本府網路安全機制，確保本府資通

安全，提供本府各業務單位資訊技術上的輔導與協助，以提升便民服務並

辦理員工資訊教育訓練，強化本府同仁電腦智能，落實(一)運用科技縮減
行政流程提升效率，(二)建置智慧化基礎環境設施，縮減民眾的數位落差
，以及(三)與產官學界合作接軌，引進產業共同為嘉義市創造嶄新的產業
力量等三大願景。
2、 環境情勢分析及策略規劃
1、 環境情勢分析
(1) 為因應社會情勢及經濟環境的變遷，績效管理是現代化政府積極提升施
    政效能之重要利器，為協助本府各機關單位提升前瞻性政策規劃能力，
    配合中央各項政策、首長施政理念等，制定中程施政計畫，並逐步落實
至年度施政計畫；再結合績效管理機制與導入智慧管考資訊系統，將各
項管考案件皆全面納入綜合管考，強化管考機制，簡化管考流程，透過
即時及準確的「管考」來適時改進市府的各項計畫、工程及公文等之進
度與品質，增加顧客滿意度，並提升行政效能，以期能迅速應變快速變
遷的競爭環境。

(2) 在資訊安全及新一代行動通訊網路等基礎建設方面，隨著資通訊科技的
    日新月異，全球駭侵手法也越趨詭譎多變，為打造國家級資安機制，加
    速數位經濟發展，政府將資安提升至國安層次，宣示「資安即國安」的
決心，107年更通過資通安全管理法，適用範圍涵蓋公務與非公務機關，
日後公務機關相關作業須將資訊安全納入流程及核心。
(三)5G是「第五代行動通訊網路」為目前4G的下一代技術，提供低延遲性、高可靠度、高速頻寬的網路傳輸，並具有高可靠度與低延遲性，用以支援如自駕車、智慧製造等物聯網應用領域。在完成上述基礎建設後，鏈結前瞻未來，107年政府推動前瞻基礎建設，除了由中央主導之大型計畫，也支持各地方政府提出切合地方需求的建設主題，希望透過切合真實需求的建設項目讓人民有感，高度整合的計畫確保永續經營，優質的設計彰顯地域風格創造認同。將可落實電子化政府，得以「主動服務」與「分眾服務」為導向，提供隨手可得的政府服務，並讓政府轉型成為e化治理之政府，並導入「全程服務」概念，鼓勵民眾主動資訊分享，建構參與式政府。

2、 策略規劃

   (一)完善施政規劃:
       強化前瞻及整體政策施政規劃能力，健全施政計畫體系，彙編本府暨所

       屬各機關中程施政計畫，辦理年度施政計畫先期審查作業，編撰及推動

       改革年度施政計畫，建立制度化之作業流程，提升本府施政效能。

   (二)協調聯繫與管考．計畫執行有成效:
1.運用各項管理機制對於施政計畫進行管考，並透過公共工程控管會報及不定期之公共工程實地督導會勘，以負責的態度掌握各項重要市政計畫及重大建設方案，均能如期如質完成執行進度。

2.強化本府各機關與單位間相關業務橫向溝通、協調與聯繫，以施政目標為依歸，加強決策支援角色功能。
(三)強化陳情話務系統，便民服務滿意高:
賡續辦理市民服務(原1999)專線，暢通市民陳情管道、提供市政即時諮
詢服務及迅速派工處理民眾迫切之市政案件，全面提昇為民服務品質。

(四)配合資通安全法與相關子法之實施，擬定資通安全維護計畫，透過計畫
實施情形進行資通安全稽核，以落實各項資通安全責任分級辦法之應辦
事項與相關法令之規定。
(五)持續推動資訊安全管理系統(ISMS)「規劃」、「執行」、「檢查」、「行

    動改善」管理作業程序，遵循最新版ISO 27001資訊安全驗證標準規範，

    降低機關內之資訊威脅及風險，110年將朝向落實機關資安治理成熟度

    之架構，以採取最有效資安治理規劃、監督和控制，逐步提升機關資安

    治理成熟度等級。
(六)建立本府與所屬機關資安防護與區域聯防的對外防禦網絡，將資訊安全
    監控機制橫向整合向上集中，與鄰近縣市區域共同聯防及串接中央，達
    到資安情資分享與監督，落實整體至端點的安全防範。
(七)行動無線網路WiFi熱點的佈建，提供市民免費無線上網服務環境，及因
    應人工智慧及物聯網技術時代來臨，建置並整合更多感測器進行資訊數
    據分析整合及提升電子化政府之效能，運用數據分析服務有效管理各項
    市政工作內容，提升服務及行政效能。

(八)推動各項e化服務:
1.辦理資料開放(Open Data)推廣。

2.市府各局處網站更版計畫。

3.市政服務APP整合計畫。

4.辦理推動民眾上網推廣計畫。

5.辦理開放文書格式(ODF)推廣計畫。

(九)推動地理圖資雲資訊平台服務:
建立圖資更新制度，本府將以多角度整合各項GIS系統，依不同需求程度可分提供系統所需圖資檔案、提供系統所需圖資介接服務、提供系統所需功能介接服務、提供整體圖臺服務及提供查詢圖資之網站等整合類別。

(十)人力資源管理系統整合計畫:
1.人力資源管理系統建置之人員資料為公務應用服務根本，將人事資訊建設完善，提供日後公務雲服務人員認證使用。考量各種可能電子化服務(如晶片身份證等)，人力資源管理應可接收多種媒介資訊並收納，以提供未來更多服務。

2.持續整合本府所屬機關如文化局、殯葬管理所、(東、西)區戶政事務所、(東、西)區公所、體育場、家庭教育中心及本市各國中、國小幼兒園等單位差勤系統。

(十一)申請經濟部工業局「智慧城鄉生活應用補助計畫」:
1.經濟部工業局自107年至108年期間推動「智慧城鄉生活應用補助計畫」，每年度由地方政府提出計畫，執行年度至109年6月。

2.本府交通處參加高雄市主導之「智慧交通城市車流解決方案-智慧車流影像辨識」；本府環保局參與台南市政府「無人機及空汙監測應用產業推動計畫」聯合提案；另參與嘉義縣政府「無現金大學生活城」計畫聯合提案，預期可促進整合多種電子付款方式並符合中央推動行動支付使用率之政策；本府衛生局主導「居家量測-新智慧健康平台」雲嘉嘉澎四縣市聯合提案計畫。

3.本市單一縣市提出四案計畫，由觀光新聞處提出「嘉義市旅宿智慧化觀光行動服務」、交通處提出「新一代智慧停車方案」、智慧科技處提出「商圈品牌數位行銷計畫」及「智慧路燈示範及應用」計畫。

4.上述提出之計畫(執行至109年6月)均以科技為導向應用服務，計畫內容可落實於民眾生活之中，享受到更便利生活環境。

(十二)辦理全市行動版公文管理線上簽核系統整合建置:
1.整合公文製作、流程管理、線上簽核、檔案管理及影像調閱管理，達成辦公室自動化目標，有效提昇行政效能。達到資訊再利用目標，建構具延展性及擴充性的系統架構，成為兼具公文製作、流程控管、檔案及影像管理、電子公布欄、與電子交換功能之完整系統。

2.建置行動版公文系統整合性平台，提供市府各局處暨所屬機關學校共同使用，減少電子公文交換時間及建立跨機關公文線上簽核機制。
參、未來4年施政重點及關鍵績效指標
 一、未來4年施政重點
   (一)強化本府各處暨所屬機關前瞻及整體政策施政規劃能力:
       1.依中央各部會及本府當前施政重點，配合財政目標及可用資源，規劃前瞻發展策略。

      2.撰寫關鍵績效指標，展現市民有感之創新作為及爭取中央挹注捕助經費及參加競賽評比考核等施政亮點。

3.強化計畫執行績效，提升行政效能。

(二)強化為民服務，回應各階層民意需求：

推動本府陳情話務中心營運，整合各局處服務，回應市民市政諮詢、陳情與派工需求，並以民眾需求為決策參考。

(三)強化重要計畫及工程追蹤管考，落實政策理念：

1.按月清查各項重大計畫及工程執行進度，並主動召開公共工程進度控管

會報，就各類落後案件深入瞭解遭遇困難，討論因應對策。

      2.配合行政院國家發展委員會推動一般性補助款基本設施列管追蹤。
   (四)資通安全法與相關子法之推動：
      1.依核定資通安全責任等級之分級，擬定資通安全維護計畫，建立機關 資通安全風險管理機制。
      2.落實資通安全事件通報及相關應變處理，建置資安情資分享平台。
      3.定期辦理資通安全稽核，以檢視落實相關資安法令規定之成效。

      4.賡續推動「資訊安全管理系統」並實施第三方驗證作業，降低資安事
        件發生機率。
     5.確保核心資訊系統與電腦機房維運服務不中斷。
      6.達到每年員工資訊安全教育訓練宣導課程3小時目標。

   (五)強化政府基層機關資安防護及區域聯防計畫:
     1.建置嘉義市資安區域聯防資訊分享與分析中心(ISAC)及資訊安全監控中
心(SOC)監控機制，提供情資防護規則派送平台及資安事件緊急應變處
理鑑識原則，以進行資安聯防及情資分享。
     2.強化資安防護縱深及創新服務整合並研提持續營運規劃，健全機關資安
環境防護。
     3.落實行政院資通安全管理法相關法令規定應辦事項。
  (六)推動各項e化服務:
   1.辦理推動民眾上網推廣計畫:
(1)本計畫開辦基礎電腦班、影像編修、文書處理(Word、Excel)、創意多媒體簡報應用、數位社群APP新勢力應用班(Facebook、Line及各類APP)、網路拍賣(網拍宅經濟創業應用)、Open Office應用、智慧生活應用、資料行銷基礎班、資料分析及工具應用班、資訊安全及網站技巧運用、資訊圖像化應用、網路創業達人、創新智慧社區行銷、創意商品設計3D列印研習、AI智慧機器人研習、Photoshop CC影像設計、Illustrator CC插圖設計、AutoCAD2016基礎入門、生活影片剪輯應用、多媒體照片合成應用及硬體維修實務等課程。

(2)本計畫另外增加公民參與式課程，課程內容靈活，可加深民眾學習意願，達到活到老學到老學習目標。

2.辦理開放文書格式(ODF)推廣計畫:
(1)開放文檔格式（Open Document Format，ODF）為國際標準的文件格式，我國於2009年制定為國家標準（CNS15251），以自由軟體及開放架構來推動軟體的發展。為提供檔案文件永久保存並增進政府、企業與民眾間文件流通，積極配合行政院「推動ODF－CNS15251為政府文件標準格式實施計畫」。

(2)108年至111年期間將持續辦理Writer文書處理初階、Writer文書處理進階、Calc試算表初階、Calc試算表進階及Impress簡報編輯教育訓練，提供市府暨所屬機關學校同仁學習，加強同仁使用自由軟體技能。

 二、關鍵績效指標(KPI)
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	衡量標準
	年度目標值

	
	
	
	108年
	109年
	110年
	111年

	一
	強化本府各處暨所屬機關前瞻及整體政策施政規劃能力
	編撰及推動年度施政計畫
	依限完成率
	100%
	100%
	100%
	100%

	二
	強化為民服務，回應各階層民意需求
	推動本府陳情話務中心營運，整合各局處服務

，回應市民市政諮詢、陳情與派工需求
	推動陳情話務中心持續營運順暢
	100%
	100%
	100%
	100%

	三
	強化重要計畫及工程追蹤管考，落

實政策理念
	1
	按月清查各項重大計畫及工程執行進度
	年度清查次數/12月x100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	
	2
	推動一般性補助款基本設施列管追蹤
	配合行政院國家發展委員會推動管考之相關措施
	100%
	100%
	100%
	100%

	四
	資通安全法與相關子法之推動
	1
	資安事件發生次數
	次/年
	≦3
	≦3
	≦3
	≦3

	
	
	2
	資安內部稽核
	次/年
	≧1
	≧1
	≧1
	≧1

	
	
	3
	機房維運服務發生中斷次數
	次/年
	≦4
	≦4
	≦4
	≦4

	
	
	4
	每年資訊安全教育訓練目標時數3小時
	府內員工受訓人數/府內員工人數
	≧80%
	≧80%
	≧80%
	≧80%

	五
	強化政府基層機關資安防護及區域聯防計畫
	1
	建置區域聯防ISAC及SOC監控機制
	監控服務點
	≧11
	≧11
	≧11
	≧11

	
	
	2
	強化資安防護縱深及創新服務整合
	依限完成率
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	
	3
	遵循資通安全管理法相關法令應辦事項                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
	依限完成率
	100%
	100%
	100%
	100%

	六
	推動各項e化服務
	1
	辦理推動民眾上網推廣計畫
	受訓人次
	≧4000
	≧4000
	≧4000
	≧4000

	
	
	2
	辦理開放文書格式(ODF)推廣計畫
	辦理場次
	≧15
	≧15
	≧15
	≧15
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