嘉義市政府民政處
中程(108至111年度)施政計畫
(滾動修正)
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嘉義市政府民政處中程(108至111年度)施政計畫

1、 機關任務及願景
1、 機關任務

          民政為庶政的基礎，以人民之幸福為目的之政治，泛指地方人民之政事；綜觀業務在在與市民生活息息相關，源自出生，歷經成長、服役、結婚、終至年老死亡，皆屬為民服務工作項目，身為工作同仁莫不以身在公門好修行，服務大眾為己任。配合市長的施政理念，秉持清廉、勤政、愛民，主動、積極的服務態度，竭盡所能因應民眾的需求，「以服務為導向」、「以民眾為顧客」的態度主動積極任事，提供市民最佳的服務，朝提升效率、便民、創新邁進。
 二、願景
（一)落實照顧本市原住民權益及營造客庄亮點，加強原住民及客家文化傳承工作。
（二)輔導本市宗教團體興辦公益慈善、社會教化事業，支持政策、協助推動市政，及發展在地特色宗教活動，推動宗教特色經濟，以帶動觀光，行銷本市，促進消費及協助經濟發展。
（三)本處舉辦集團結婚、祀孔、成年禮及春秋兩祭因公殉職軍警烈士等禮俗活動多年，除有端正禮俗，改善社會風氣，提倡優良傳統文化之功能外，且多為其他縣市政府所罕見。
（四)透過資訊科技之創新應用，規劃建置各項E化戶政的便民資訊服務平台，逹到以網路取代馬路的最佳效益，營造「E化戶政˙智慧城市」，提升為民服務品質。
（五)運用不同領域資源，共同落實多元族群文化融合、多元產業發展、友善移民城市營造，輔導新住民生活適應，暨主動積極輔導申請歸化中華民國國籍、完成戶籍登記取得國民身分證，保障移民人權重點目標。
（六)推動役政革新，簡化徵兵處理；協助兵役制度轉型，執行募兵配套措施；有效運用役男人力資源，提升公共服務效能。 
（七)結合施政計畫，俾以完成人力、物力及戰力綜合準備，達到積儲平時總體戰力並支援地區緊急狀況應變事宜。
2、 環境情勢分析及策略規劃
1、 環境情勢分析
(一)現今多元族群相容並蓄已成趨勢，文化的傳承及永續發展亦是重點工作，讓市民認識文化差異，藉由參與進而欣賞認同原住民及客家特色文化。
(二)寺廟、宗教團體有其自主性，甚至可能因負責人更替或團體內部紛爭，以致影響其辦理活動或配合支援協助本府意願，而本處平時即與多數宗教團體之聯繫密切，廣結善緣，以確保雖在宗教團體人事更替時，仍能持續支持本府政策，興辦公益慈善、社會教化事業。
（三)各項宗教民俗活動性質均不相同，由籌劃到圓滿完成，視其繁簡常需1至2個月期程，而各項活動細節甚為繁瑣，承辦人員且均有日常業務工作需要執行，故需本處及各相關單位支援協助配合，始能順利辦理活動。
（四)提供市民優質、有效率的服務是時勢的潮流，隨著科技及網路之發展，面對民意高漲的社會，以客為尊，以服務為導向，提昇政府施政效能，爭取市民認同，將是民政業務的重點。另因應電子化政府來臨，推動「戶政E化」，建置行政資訊流通共享機制環境，加強行動裝置普及性、資訊安全的機密性，提昇創新便民服務更溫馨，考量目前戶役政資訊系統之軟硬體設備老舊，對於整體資安防護產生潛藏風險，申請前瞻經費-全面汰舊換新戶役政工作站及資安防護設備，以強化資安聯防。
（五)落實新住民生活照顧，訂頒「嘉義市新住民事務委員會設置要點」，遵循中央訂定8大面向工作，含生活適應輔導、醫療優生保健、保障就業權益、提昇教育文化、協助子女教養、人身安全保護、落實觀念宣導等，規劃各項輔導方案，擔任整合平台，有效資源連結與運用，永續經營健康友善城市。
（六)依兵役法第1條規定，中華民國男子依法皆有服兵役之義務，配合全面實施募兵制政策，審慎規劃役男徵處作業流程便民措施，兼顧維護役男權益及兵役公平性。
（七)現行全民防衛動員機制之運作方式，係採會報與計畫體系之指導作為，將各項動員準備事項，律定由中央各機關及直轄市、縣市政府納入年度施政計畫推動實施，並輔以講習、督訪、演習驗證，以落實全民防衛動員之準備工作。
2、 策略規劃
（一)辦理原住民歲時祭儀及客家節慶活動，積極發揚與保存優良傳統文化與技藝，並活化在地產業，確保文化之永續發展。
（二)各寺廟、宗教團體有其傳統性，而本處與本市各主要宗教團體聯繫狀況良好，可輔導宗教團體，運用其資源、人力優勢，就活動形式、內容，添加創新元素，增加活動之教育、文化、觀光內涵，甚至可協助本府進行政策宣導及推行。
（三)持續舉辦本市集團結婚、祀孔、成年禮及春秋兩祭因公殉職軍警烈士等禮俗活動，以成為本市特色活動。
（四)前瞻計畫-強化戶役政資安防護及便民服務設備。
1.汰換本市工作站資安設備，提升戶役政資訊系統關鍵基礎設施，降低機關用戶端及遭入侵之風險。
   2.導入AD(帳號認證管理)、GCB(電腦安全組態管理)及(NAC網路存取控制控管)等機制，簡化管理之複雜度將本市工作站及網路系統設備，透過AD、GCB及NAC網路存取控制控管機制集中化管理及監測，簡化管理之複雜度，提升基層機關資安防護，降低資安風險。
   3.推動戶政業務簡政便民服務措施及落實智慧治理-戶政E化各項服務措施。
（五)依訂定「嘉義市新住民事務委員會設置要點」，責成相關單位積極配合推動各項輔導機制。
（六)強化兵籍調查作業一致性及應注意事項，召開兵籍調查作業說明會，督導區公所辦理兵籍調查、徵兵檢查、抽籤、徵集及輸送入營等作業，並提供專業諮詢及服務。
（七)擬定精神、人力、物資經濟、交通、衛生、科技、軍事等各項動員準備方案，並逐年策定各項動員準備分類計畫及執行計畫，及辦理會報、演習，增進各動員體系間協調配合及各級動員人員對業管法規、政策、作業程序之瞭解，做好各項動員準備工作。
參、未來4年施政重點及關鍵績效指標
 一、未來4年施政重點
(一)原住民歲時祭儀及客家節慶活動廣為宣傳，提高市民參加原住民歲時祭儀及客家節慶活動之參與度。
（二)結合宗教團體舉辦本市特色宗教節慶活動，行銷本市，促進觀光；及匯集本市宗教界愛心及資源，辦理「嘉義市千盞燈、照亮眾學生」助學計畫，幫助家庭經濟狀況困窘的學子，使其順利就學。
（三)舉辦集團結婚、祀孔、成年禮及春秋兩祭因公殉職軍警烈士等禮俗活動，端正禮俗，改善社會風氣，提倡優良傳統文化，宣揚保家衛國忠義精神。
（四)前瞻計畫-強化戶役政資安防護及便民服務設備，汰換本市工作站資安設備，提升戶役政資訊系統關鍵基礎設施，導入AD(帳號認證管理)、GCB(電腦安全組態管理)及(NAC網路存取控制控管)等機制，簡化管理之複雜度將本市工作站及網路系統設備，透過AD、GCB及NAC網路存取控制控管機制集中化管理及監測，簡化管理之複雜度，提升基層機關資安防護，降低資安風險。
（五)落實新住民生活照顧，有效網絡資源應用，縝密結合本府警政、社政、衛生、教育、文化暨附所屬單位、學校共同落實執行各項新住民生活照顧、諮詢服務、產業發展輔導等。另集結多元群族，共同辦理多元文化宣導，增進市民對多元文化之認識、尊重、接納及欣賞，營造友善移民城市。
（六)推展徵兵處理作業兼顧公平及服務措施，辦理役男體檢作業、兵籍調查說明會、擬訂抽籤作業計畫，辦理公開抽籤。
(七)強化本市全民防衛動員準備工作，策訂本市全民防衛動員準備綜合執行計畫、統籌辦理本市全民防衛動員準備、戰力綜合協調、災害防救三合一會報。
 二、關鍵績效指標(KPI)
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	衡量標準
	年度目標值

	
	
	
	108年
	109年
	110年
	111年

	一
	原住民歲時祭儀及客家節慶活動廣為宣傳
	提高市民參加原住民歲時祭儀及客家節慶活動之參與度
	參與人數
	500
	550
	600
	650

	二
	結合宗教團體舉辦特色宗教節慶活動及濟助弱勢家庭學生助學計畫
	1
	辦理「嘉義市千盞燈、照亮眾學生」助學計畫
	每年持續辦理，延續社會愛心
	每年一次
	每年一次
	每年一次
	每年一次

	
	
	2
	結合本市宗教團體輔導其舉辦具地方歷史文化特色意涵廟會及佛誕節、平安夜報佳音等活動
	每年至少3項活動，營造本市特色宗教節慶活動，帶動觀光，行銷本市
	每年至少3項
	每年至少3項
	每年至少3項
	每年至少3項

	三
	端正禮俗，改善社會風氣，保存優良傳統文化
	1
	辦理市民集團結婚
	參加對數
	20
	20
	20
	20

	
	
	2
	辦理成年禮
	報名參加人數
	80
	80
	80
	80

	
	
	3
	辦理祀孔典禮
	每年一次
	每年一次
	每年一次
	每年一次
	每年一次

	
	
	4
	辦理春、秋二

季祭典
	每年各一次
	每年各一次
	每年各一次
	每年一次
	每年各一次

	四
	前瞻計畫-強化戶役政資安防護及便民服務設備
	1
	設備建置率
	（累計新增設備建置數/總設備建置數）×100%
	90%
	92%
	94%
	96%

	
	
	2
	導入基層機關政府組態基準(GCB)
	（累計新增設備GCB建置數/總GCB建置數）×100%
	90%
	92%
	94%
	96%

	五
	落實新住民生活照顧、產業輔導、友善移民城市營造
	1
	設置新住民諮詢窗口
	服務人數/預計服務人數×100%
	90%
	92%
	94%
	96%

	
	
	2
	落實「嘉義市新住民事務委員會」功能
	召開會議/預計開會次數×100%
	一年
二次
	一年
二次
	一年
二次
	一年
二次

	
	
	3
	執行新住民相關措施及活動
	服務人數/預計服務人數×100%
	92%
	94%
	96%
	98%

	六
	推展徵兵處理作業兼顧公平及服務措施
	1
	辦理役男體檢作業
	每年辦理場次
	72
	73
	74
	75

	
	
	2
	辦理兵籍調查說明會
	每年辦理場次
	3
	3
	3
	3

	
	
	3
	擬訂抽籤作業計畫，辦理公開抽籤
	每年辦理場次
	9
	10
	11
	12

	七
	強化本市全民防衛動員準備
	1
	策訂本市全民防衛動員準備綜合執行計畫
	每年7月31日前策頒綜合執行計畫
	7/31
	7/30
	7/29
	7/28

	
	
	2
	統籌辦理本市全民防衛動員準備、戰力綜合協調、災害防救」 三合一會報
	每年辦理場次
	2
	2
	2
	2



