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嘉義市政府警察局中程(108至111年度)施政計畫

1、 機關任務及願景
1、 機關任務

    警政工作係奠定安居樂業之基礎，爰本局以強化治安偵防效能、落實交通執法作為、提升為民服務品質、端正警察團隊風紀為主要任務，並據以貫徹中央及市政府推動之各項治安、交通政策，以達到守護市民安全之目標。
2、 願景
(一)依據警政「科技領航」、「專業守護」、「伸張公義」、「優質形象」及「貼心關懷」五大施政主軸，因地制宜提出各項符合市民需求與期待之優質警政措施，全力保障市民生命財產安全，提供全方位服務，營造本市免於恐懼、順暢有序的生活環境。
(二)呼應總統揭櫫「司法改革－充實偵查器材及鑑識設備，建立證據蒐集及鑑識作業標準、研議設立鑑識科學之專責機構」及「防制毒品」為治安重點，並配合市政府推動「健康暨高齡友善城市」及「智慧城市」等政策，強化本局科技偵防能力及數位鑑識能量，以人文關懷為本、科技工具為輔，並以行動為導向，強化犯罪偵防、交安維護效能，發展符合新時代需求的「智慧警政」，逐步打造本市成為健康、安全的「西部新都心」。
2、 環境情勢分析及策略規劃
1、 環境情勢分析
(一)在科技發展進步及網際網路普及之時代，講求資訊流通性、便利性及高效率，推動電子化、網路化政府已成為趨勢，爰應加強員警資訊教育訓練提升行政效能、充實各項資訊設備、創新資訊服務機制，以達成簡政、便民之目標。
(二)資通訊匯流時代，警察機關需面對的犯罪型態已經與以往大不相同，從國際駭客集團的綁架勒索病毒，到與民眾貼身之痛的毒品、詐欺犯罪，均可見犯罪集團運用科技設備，隱匿犯罪痕跡，藉以躲避法律追訴。因應網路的普及與通訊科技的進步，本局須提升偵辦案件能力與充實各項科學偵防器材，並加強各項訓練，強化專業知能與技能，針對本市特有的犯罪行為與態樣定期進行分析、研判，妥適規劃偵防作為因應，以保護市民免於被害。
(三)本市人口數約27萬人，登記有案之機動車輛即達27萬輛，且每日進出本市通勤車輛甚多；除重劃區等新闢道路外，多數巷弄街道狹窄，在車多路幅窄的狀況下，肇事風險機率偏高。如道路有任意違規停放車輛、人行道擺設攤販及活動廣告，將造成道路障礙、行車不順暢及市容環境髒亂，嚴重影響用路人使用道路的權利與安全，爰有效管理交通秩序、喚起市民守法意識、防制交通事故發生為本市道路安全重點。
2、 策略規劃
(一)

強化犯罪偵查：

1.賡續執行掃黑、治平、肅槍、緝毒、肅竊、反詐欺、偽劣藥品等專
案工作，有效維護社會治安。

2.積極掃蕩改造槍械工廠、製造毒品工廠、汽機車解體工廠、職業大
  賭場、搖頭店、賭博電玩場所等危害治安之犯罪根源。
3.恪遵「少年事件處理法」、「兒童及少年福利與權益保障法」、「社
會秩序維護法」及「警察機關防處少年事件規範」等法規，妥善防
處少年事件，加以適切輔導，保障少年自我健全成長。
4.注重科學證據、落實程序正義，充實本局科學器材設備，並著重人
才之養成及再教育，耕植基層刑案鑑識採證能力，以逐步提升鑑識
水平，提高破案能力。
5.逐年規劃建置「數位式治安要點錄影監視系統」，提升攝錄影像畫
質，強化視訊分析及檢索服務功能，提升偵辦效率，形成綿密治安
網路。
(二)落實犯罪預防：

1.落實執行各項婦幼保護勤務，強化其自我保護能力，並將婦幼安全
宣導列為執行重點工作，以提升婦幼自我保護能力，免於受害。

2.鼓勵並協助民眾召開社區治安座談會，傾聽人民聲音，多方聽取民
眾治安建言，回應民眾需求，並強化防範犯罪、救災減災、家暴兒
虐、法治教育觀念宣導工作，以落實「治安社區化」政策。

3.建立社區安全維護體系，召開社區治安會議，成立守望相助隊，提
供防竊諮詢服務，提升社區自我防衛能力，輔導每個社區成為安居
樂業之「治安社區」。

(三)維持交通順暢：嚴正交通執法作為，針對嚴重影響交通安全之重大交通違規項目，全面加強取締，並藉由推動交通安全宣導宣講、廣播節目宣導，強化民眾交通安全意識，達成維護交通順暢之目的。

(四)
確保交通安全：強化取締危險駕車勤務作為，針對重大交通違規項目及易肇事之交通違規因素加強取締，以有效降低交通事故發生。A3類交通事故，交由轄區派出所就近處理，有效縮短員警到達現場處理時間；另A1、A2類交通事故，由本局交通隊交通事故專責人員處理，有效發揮事故處理之機動性。

(五)提升服務品質：

1.逐年汰換老舊車輛，發揮智慧安全裝備性能，以有效輔助各項警察
勤務之遂行，並保障執勤人員安全。
2.運用「雲端智慧巡邏車」，以達到「受理快、派遣快、處理快」為
目標，縮短民眾報案時間，避免民眾往返派出所，提升行政效率及
服務效能，進而增加民眾安全感，並提高民眾滿意度。
3.端正警察風紀，針對風紀顧慮員警加強教育宣導，實施誘因場所經
常性探訪，藉由外部監督機制，結合內部管控作為，澈底斷絕「員
警、業者、場所」之不當三角關係，杜絕違法（紀）情事發生，以
維護警察風紀。
參、未來4年施政重點及關鍵績效指標
1、 未來4年施政重點
(一)強化科技偵防能力，培養數位鑑識能量(關鍵策略目標一)

1.因應通訊科技進步，持續更新科技偵查軟、硬體，
逐步建立數位證
  據鑑識標準作業程序及證物安全鏈、建置犯罪偵防分析大數據整合
平臺
，提升資料分析能力並支援各類刑案偵蒐功能；

派員觀摩國內
、外先進實驗室及參加相關研討會，分享研習成果，多角化吸收及
培育科技偵防人才。
2.本案規劃分期(年)實施內容如下：

(1)108年編列經費共計新臺幣(以下同)332萬元，辦理以下事項：

A.購置電腦及智慧型手機鑑識軟體、現場電腦鑑識工具、機架式高階網路附加儲存系統等數位資料取證器材及軟體：與107年購置數位鑑識設備搭配運用，提升現場數位勘查能力並強化後端數位鑑識能量，並將取證之數位證據妥善保存，以利後續分析或做為法庭證據之用。

B.購置行動電話基地臺蒐集器及伺服器、遠端監控設備伺服器等
科技偵防系統：與原有遠端監控設備進行擴充整合，並搭配行
動電話基地台蒐集器及伺服器系統可建立基地臺斑點圖，結合
路口監視器進行調閱，運用科技智能分析，建構大數據資料庫，
強化本局科技偵查能量。

C.遴選科偵人員參加數位鑑識教育訓練，取得相關認證並提升本局數位鑑識專業能力，強化數位鑑識報告之公信力。

(2)109年編列經費共計592萬元，辦理以下事項：

A.購置智慧型手機鑑識軟體、現場資安蒐證暨分析軟體、硬碟毀損救援機及高階數位鑑識工作站等數位資料取證器材及軟體等相關設備。

B.建置犯罪偵防分析大數據整合平臺。

C.遴選人員參訪美國國際高科技犯罪調查相關技術訓練研討會，藉以提升本局整體科技偵查水平，拓展國際觀。
(二)充實鑑識設備，提升科學辦案能力(關鍵策略目標二)

1.充實鑑識人員及器材設備，重視人才養成及再教育，耕植基層員警
  刑案鑑識採證能力，激勵採證人員破案企圖心，以逐步提升本局鑑
識水平。
2.本案規劃分期(年)實施內容如下：

(1)108年編列經費共計220萬元，購置紅外線光譜分析儀(FTIR)、攜帶式紅外線螢光指紋拍照系統、成立指紋遠端比對工作站。

(2)109年編列經費共計500萬元，購置手持式GC-MS、成立空氣槍動能實驗室。

(3)110年編列經費共計380萬元，購置偏光顯微鏡、分局勘察小組現場勘察箱型車。

(4)111年編列經費共計100萬元，成立刑案現場重建教室、選派優秀人員出國進修。
(三)建構社區安全聯防體系(關鍵策略目標三)

1.以逐年建置之方式辦理系統軟、硬體數位化，由前端數位鏡頭及車
  辨模組以全畫面演算技術，即時辨識車輛號牌，運用多工處理模式，
回傳雲端資料庫，迅速完成通報及配合專案管理模組執行即時追蹤
目標車輛，提升錄影監視系統功能，增進案件偵辦效率。

2.本案每年度編列建置經費約800至1,000萬元(108年編列800萬元)，
108至111年合計約3,200萬元。

(四)建置雲端交通事故測繪、圖資分析及道安應用整合系統(關鍵策略目標四)

1.縮短交通事故處理時間，整合道路交通街廓圖資測繪與交通事故現
場圖測繪，進行交通事故空間、圖資與大數據分析及多事故路段改
善等道安應用平臺，實現跨局處道安雲端治理方案。

2.本案規劃分期(年)實施內容如下：

(1)108年爭取交通部補助100萬元，建置雲端道路交通街廓圖資測繪系統、交通事故測繪系統PC版，進行繪圖軟體教育訓練，培育繪圖軟體種子教官及推廣。

(2)109年編列經費350萬元，升級數位圖資式雲端道路交通街廓圖資測繪系統、交通事故測繪系統(iPad APP版)、交通事故現場實景環拍系統及交通事故案件審核系統，初期以本局交通事故處理人員為主，建置全市路網圖資及處理A1、A2類交通事故。
(3)110年編列經費350萬元，建置交通事故空間及圖資分析系統、跨局處(本市道安會報及市政府交通處、工務處)道路交通街廓圖資與事故分析平臺(軟、硬體)，將現行各自獨立之道路交通街廓圖資測繪、交通事故現場圖測繪、交通事故分析與多事故路段改善整合為單一系統並進行軟體升級更新。

(4)111年編列經費300萬元，建置交通事故人員傷亡、車損圖像資訊蒐集系統與大數據模糊分析系統、建置A3類交通事故測繪及審核系統(軟、硬體)，提供相似路(段)口搜尋與事故疊合分析及事故嚴重度分析，推展派出所基層同仁使用並進行軟體升級更新。

(五)汰換逾使用年限警用車輛(關鍵策略目標五)

1.逐年編列經費汰換逾使用年限警用車輛，提升警用裝備性能，維持執勤優越條件，輔助各項警察勤務遂行，有效維護轄區治安並確保員警執勤安全。

2.依據車輛設置基準暨配賦表規定，巡邏、偵防及公務機車使用年限6
年；巡邏車、偵防車使用年限7年；其他各型車輛使用年限10年。本局截至107年底汽車計有134輛、逾齡53輛，機車計有425輛、逾齡249輛，規劃分期(年)實施內容如下：

(1)108年編列經費450萬元，預計汰換逾使用年限之汽車5輛；汰換後仍有逾齡汽車66輛、機車278輛。

(2)109年編列經費650萬元，預計汰換逾使用年限之汽車5輛、機車30輛；汰換後仍有逾齡汽車74輛、機車260輛。

(3)110年編列經費650萬元，預計汰換逾使用年限之汽車5輛、機車30輛；汰換後仍有逾齡汽車77輛、機車321輛。

(4)111年編列經費650萬元，預計汰換逾使用年限之汽車5輛、機車30輛；汰換後仍有逾齡汽車79輛、機車310輛。

(六)雲端智慧巡邏車(關鍵策略目標六)

1.精進本局巡邏車行動化作為，運用「移動警政」概念，以派出所為
基礎，以線上勤務員警為處理單位，期達到「受理快、派遣快、處
理快」之效能；實踐「科技建警」，利用無線雲端智慧錄監系統即
時定位及收錄員警執行巡邏或各種勤務資料，如遇緊急狀況，本局
及各分局勤務指揮中心即可派遣機動警力支援。
2.本案每年度編列維護費約50萬4,000元(108年編列50萬4,000元)，
108至111年合計約201萬6,000元。
2、 關鍵績效指標(KPI)
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	衡量標準
	年度目標值

	
	
	
	108年
	109年
	110年
	111年

	一
	強化科技偵防能力，培養數位鑑識能量
	依各年度規劃購置各項科技偵查、數位鑑識器材及辦理各項訓練
	每年12月31日前依限完成
	100%
	100%
	  --
	--

	二
	充實鑑識設備，提升科學辦案能力
	依各年度規劃購置各項科學鑑識器材
	每年12月31日前依限完成
	100%
	100%
	100%
	100%

	三
	建構社區安全聯防體系
	依各年度規劃建置數位式治安要點錄影監視系統
	每年12月31日前依限完成
	100%
	100%
	100%
	100%

	四
	建置雲端交通事故測繪、圖資分析及道安應用整合系統
	依各年度規劃建置整合系統
	每年12月31日前依限完成
	--
	100%
	100%
	100%

	五
	汰換逾使用年限警用車輛
	依各年度規劃汰換老舊車輛
	每年12月31日前依限完成
	100%
	100%
	100%
	100%

	六
	雲端智慧巡邏車
	移動警政提供高效率服務
	員警接獲110報案，縮短到達現場時間(內政部警政署規定，應於10分鐘內抵達現場)
	<

10分鐘
	<

10分鐘
	<

10分鐘
	<

10分鐘
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