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嘉義市政府衛生局中程(108至111年度)施政計畫

1、 機關任務及願景
1、 機關任務

追求健康是人類最基本的人權，也是每個人最重要的資產，更是城市發展的基礎，本局積極營造健康的生活環境、加強疾病預防、提升醫療保健服務網絡，提供方便安全就醫環境、傳遞正確健康理念，讓市民能達將健康融入生活，有效整合政府部門、非政府組織、專家學者及社區力量共同合作，整合醫療、長照及公共衛生三大重要領域，執行、推動各項地方性重要衛生政策。打造本市成為一個養生防老暨食品安全的幸福城市。 
2、 願景
(一)21世紀是一個都市化與高齡化並行的時代，由107年6月統計資料顯示，本市65歲以上老年人口已達65歲以上總人口數為3萬8,786人，占本市人口14.42%，已達聯合國所稱的「高齡化社會」，為了因應此一現象，除了持續推動各項衛生醫療政策外，提升市民「成功老化」與「活躍老化」的指標，更是我們刻不容緩的重要工作，本市在推動健康城市及高齡友善城市的穩固基礎下，將使高齡化成為正面的經驗，帶領市民一起追求健康。
(二) 訂定推動衛生保健服務的重點工作執行計畫，加強推展各項在地化的衛生行政業務。首重建構本市成為「食安城市」，以興利及除弊兩個面向為主軸，陸續成立「食品安全推動委員會」及「嘉義品牌推動委員會」，強化食品業者自主管理，落實源頭管控，建立安全與安心的食品消費環境，為食安城市的理想邁進。推動市民癌症防治計畫、學齡前兒童視力及斜弱視篩檢計畫、婦幼衛生暨優生保健工作計畫、整合性健康篩檢、成人及中老年健康促進、慢性病防治、因應人口老化及少子化趨勢所衍生的老人照顧及健康問題，以社區醫療提供民眾周全性、協調性與持續性的醫療照護，以落實全人、全家、全社區的整合照護，整合長期照顧資源，推動「在嘉真好」服務專案，提供多元化服務滿足民眾照護需求，建設嘉義市成為健康防老城市，符合二十一世紀國際間健康照護體系所要求的發展方向，創造一個安全樂活的友善城市。
2、 環境情勢分析及策略規劃
1、 環境情勢分析
(一)台灣老化速度持續攀升，至2018年5月已達14.13%(本市14.38%)，推計至2018年臺灣將進入「高齡社會」，至2025年即進入WHO所定義老年人口佔20%的「超高齡社會」；惟平均餘命延長， 並不代表健康餘命延長，高齡者生理機能退化及慢性疾病增加實難避免，倘長輩及家屬因不了解造成出院後沒有得到良好照護，除疾病復發率提高外，回診率亦會很頻繁，惡性循環下高齡長者住院率亦居高不下，惡性循環下，勢必將對健康、醫療、照護、經濟及社會發展產生衝擊及影響；事業、家庭蠟燭兩頭燒之三明治世代中壯年市民因為背負「上有父母、下有孩子」的養家重責，所以又被稱為「三明治世代」，三明治世代是家安固之磐石，除負擔工作上眾多要求外，又要照顧孩子、家庭以及年邁的父母，倘因疾病或事故(如車禍骨折或意外)將無法外出工作致收入減少，導致經濟負擔增加，依據本市106年調查顯示，市民因疾病或事故導致暫時失能者約8,400人，表示有8,400個家庭受到影響。
(二)本市目前列管社區精神病患計1,292人(東區572人、西區720人)，依據嘉義市社區精神病患追蹤要點分級照護狀況如下：

	統計期間：106/10/1~107/3/31                         製表日期：
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(三)落實食品藥物管理機制，鑑於社會經濟成長、生活水準提升，消費者對食品衛生安全之要求日益提高。食品安全衛生管理法修正後，除提高罰鍰，並已納入業者自主管理，對於食品衛生安全的保障更為提升
，並針對食品製造業者訂有「食品良好衛生規範準則」及針對高風險
之產業類別(水產品、肉品、乳製品及餐食製造業等)強制實施「食品
安全管制系統」等相關法規規範，然部分業者仍缺乏食品衛生自主管
理及源頭管理之概念，因此需以稽查輔導手段，強化管制業者遵循法
令所定之衛生作業規範。惟法規制度之落實，仍須配合輔導與後續督
導查核及抽驗等作為，進而強化食品衛生管理體系，保障民眾食的安
全及消費權益。除此之外，校園食安亦是施政的重點，不僅針對校園
內的食安，校園外的餐飲業及食材供應商也是加強稽查抽驗的重點
。為確保藥品、醫療器材及化粧品持續穩定生產及管理，我國實施源
頭管理制度及後市場監測機制保障藥粧用的安全；管制藥品依「管制
藥品藥品管理條例」及藥品優良製造規範辦理相關作業，以提升管制
藥品品質及確實掌握其流向。
(四)生活型態及疾病類型改變，依據衛生福利部統計資料癌症及慢性病一直是國人健康的主要死因，不良的生活型態導致慢性病及癌症的發生率逐年攀升，嘉義市民國106年十大死因惡性腫瘤死亡人數609人(佔30.8%)；而心臟疾病、腦血管疾病、糖尿病、慢性肝病及肝硬化、腎臟疾病等慢性疾病死亡人數598人(佔30.2%)(資料來源：衛生福利部統計處-衛生福利統計專區-死因統計)。據統計資料顯示，癌症及慢性病病人逐年增加並有年輕化趨勢，因此本市提供民眾可近性、方便性健康篩檢服務，進行大規模三高、腎臟疾病、肝癌、婦癌等篩檢活動，以落實早期發現、早期治療，對於異常個案，協助醫療轉介及公共衛生追蹤服務，期能將醫療服務與公共衛生業務相結合，透過對疾病初段與次段預防的瞭解，讓民眾更加重視疾病發生後的預防保健，使末段預防可以達到限制殘障與恢復健康的功能。

(五)傳染病全球化的趨勢由於國際交通便捷及生態改變，加上台灣地區外勞引進及二岸交流頻繁使傳染病無國界，各類新興或再發傳染病不斷發生，嚴重威脅國人健康與生命安全，傳染病已成為全球化趨勢，因此未來各項傳染病的防治也是工作的重點，做好各項傳染病防治及通報工作，以確實遏止傳染病的發生。

(六)依衛生福利部國民健康署102至106年「成人吸菸行為電話調查」本市現況如下：

(1)18歲以上成人吸菸盛行率由15.7%下降至11.8%；同時期全國亦由18.0% 下降至14.5%，均呈現逐年下降趨勢，而本市又比全國平均值稍低。

(2)家庭二手菸的暴露率由20.1%下降至18.8%，已降至二成以下。
(3)室內職場二手菸暴露率由29.7%下降至20.3%。
(4)在室內公共場所二手菸方面由62.1%下降至48.0%，降至五成以下。
由以上資料得知，吸菸率及二手菸暴露率經過多年推動已逐年下降。

2、 策略規劃
(一)本市得天獨厚擁有豐富醫療資源，連結醫院、基層診所、居家護理所、長照中心及物理職能治療師公會……，積極促成醫療資源垂直與水平整合，建構一個可以支援居住、生活、醫療、長期照護、健康促進預防生病之綜合性照護系統，故推動「在嘉真好服務方案」(出院宅極便、醫療團隊到你家、仿家屋病房、輪椅趴趴GO、在宅福終及到宅做月子服務)，係希望陪伴市民不驚、不懼，安穩地歷經人生「生、老、病、死」階段。
(二)整合社會福利與心理健康服務，提升加害人合併精神疾病者(含自殺企圖)之服務效能，降低暴力再犯、自殺風險，以減少憾事發生。提供個案管理人員在職教育訓練機會，加強個案管理人員掌握與連結在地各類資源之能力，落實個案需求評估並依需求提供服務，提升追蹤輔導品質，促進藥癮者復歸社會。健全毒品防制之功能提供多元化、多管道及特殊族群之毒品防制宣導、培訓反毒志工，提升毒品危害防制普及性；促進毒品危害防制網絡之聯繫， 增強毒品危害防制點、線、面之功能，提升藥物濫用防制認知。

(三)加強食品藥物監控違規廣告、管制藥品管理、不法食品、藥物與化粧品查緝，協助強化社區藥局功能，確保民眾飲食及用藥安全。加強食品業者稽查與輔導及食品後市場監測。成立食品安全委員會，推動食安專案，建立嘉義品牌，獎勵優良廠商。
(四)加強癌症防治、篩檢及追蹤、學前兒童視力及斜弱視篩檢、婦幼衛生暨優生保健、整合性健康篩檢、成人及中老年健康促進及慢性病共同照護網等工作。

(五)加強傳染病疫情管理，落實預防接種提升接種完成率，以維護市民健康，辦理登革熱等病媒傳染病防治、急性傳染病防治、
愛滋病及性病防治、結核病防治以及
嬰幼兒預防接種計畫。
(六)積極推動菸害防制業務，持續推動無菸環境、菸害稽查輔導、整合戒菸資源，加強菸害相關知識之宣導等，以持續降低吸菸率、二手菸暴露率及提高三手菸危害知曉率。
參、未來4年施政重點及關鍵績效指標
1、 未來4年施政重點
(一)加強醫政管理，提升醫療品質。

1.推展連續性醫療照護，落實健康促進以減少疾病。

2.建立緊急優質安全就醫環境，保障民眾就醫權益。

3.整合長期照顧資源，推動「在嘉真好」服務專案，提供多元化服務滿足民眾照護需求。

(二)整合加害人合併精神疾病與自殺防治服務

1.整合社會福利與心理健康服務，提升加害人合併精神疾病者(含自殺企圖)之服務效能，降低暴力再犯、自殺風險，以減少憾事發生。

2.
落實出矯正機關與社區個案之藥(毒)癮個案管理並提升輔導品質，提供毒防中心個案管理人員在職教育訓練機會，加強個案管理人員掌握與連結在地各類資源之能力，落實個案需求評估並依需求提供服務，提升追蹤輔導品質，促進藥癮者復歸社會。

(三)落實食品藥物安全衛生源頭管理與市場監測，加強藥政管理、強化食藥安全教育宣導，打造食安城市。

1. 針對高風險、高消費及學校餐飲加強市售食品衛生管理，落實餐飲衛生稽查抽驗管制，訂定年度食品安全抽驗計畫及臨時專案計畫，至食品製造、販售場所抽驗食品及稽查，並依據檢驗結果發布新聞稿周知民眾，並對於違法業者依食品衛生管理法處辦，杜絕黑心食品氾濫。

2. 強化食品衛生安全教育宣導，食品安全風險溝通計畫延伸入社區，並與教育處合作讓食安觀念從小扎根，配合重要節慶辦理大型的「食品安全教育」宣導活動，推廣正確的飲食安全健康觀念。

3. 加強辦理各項食安重大政策，依據食品藥物管理署103年7月18日公告食品業者強制登錄制度，衛生局以多面向方式積極輔導轄內具商登之食品業者辦理登錄。另輔導食品業者建立食品追溯或追蹤系統，依規定經中央主管機關公告類別與規模之食品業者，應依實施期程建立食品追溯或追蹤系統及自105年1月1日起實施電子申報事項，使食品業者管理更臻完善。

4. 召開食安推動委員會，推動食安專案，建立優良食品業者認證機制，獎勵優良廠商，打造「嘉義品牌」，以提升本市食品衛生服務品質。

5. 加強藥物濫用防制，針對領有管制藥品登記證之業者，加強管理、查核並進行勾稽作業，讓管制藥品免於流於不法，危害民眾健康。

6. 持續加強藥事機構服務品質稽查與輔導，建構專業的用藥環境並提供民眾安全用藥的諮詢。

(四)提升保健服務品質，加強癌症防治工作

1.針對大腸癌、口腔癌、乳癌、子宮頸癌等主要癌症，加強防治宣導，並提供篩檢服務，期能及早發現及早治療，降低致死率。

2.加強辦理本市30歲以上婦女接受子宮頸抹片檢查。

3.加強辦理本市3、6年以上未作子宮頸癌篩檢婦女接受子宮頸抹片檢查。

4.加強辦理本市45-69歲婦女接受乳房X光攝影篩檢。

(五)提高各項幼童疫苗接種率，有效遏阻傳染病之蔓延
1.透過多元管道積極宣導、致力各項疫苗之催注，主動提醒並協助安排完成接種。

2.善用本市醫療資源，委託各合約醫療院所及兩區衛生所，提供服務可近性、便利性之服務。

3.運用幼兒園流感疫苗接種設站，結合常規疫苗接種。

(六)積極辦理菸害防制業務，持續推動無菸環境建置及稽查輔導、戒菸服務。

1.持續推動無菸環境：推動無菸家庭、無菸社區、無菸公園、無菸家庭及辦理優良無菸職場認證計畫。

2.加強菸害稽查輔導：辦理菸品販售業者講習，稽查於禁菸場所吸菸及未滿18歲者吸菸，輔導公共場所推動菸害防制措施，防制公共場所二手菸危害。

3.辦理菸害防制宣導活動：培訓校園菸害種子、宣導拒售菸品予未滿18歲青少年、透過各媒體宣導菸品對健康危害、配合世界無菸日辦理宣導活動。

4.售菸品予未滿18歲青少年:針對菸品販賣場所進行禁止販售菸品予未滿18歲青少年之宣導，落實販菸三部曲：問年齡、出示證明、未滿18拒賣菸。

5.推動戒菸服務：輔導醫療院所提供門診戒菸治療服務、社區藥局戒菸諮詢服務，開設戒菸班、辦理戒菸促進活動等。

2、 關鍵績效指標(KPI)
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	衡量標準
	年度目標值

	
	
	
	108年
	109年
	110年
	111年

	一
	加強醫政管理，提升醫療品質
	1
	整合長期照顧資源，推動「在嘉真好」服務專案，提供多元化服務滿足民眾照護需求
	長期照顧服務使用人數比率＝【當年度使用長期照顧服務合計人數/本市長期照顧需求人口數】×100%
	45%
	46%
	47%
	48%

	
	
	2
	辦理急重症緊急醫療品質訪查
	完成訪查家數/當年度本市急救責任醫院家數×100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	二
	加害人合併精神疾病(含自殺企圖)整合性服務涵蓋率
	整合加害人合併精神疾病(含自殺企圖)服務
	(實際訪視曾經及目前在案個案數/曾經及目前在案個案數)*100﹪
	60%
	61%
	62%
	63%

	三
	落實食品藥物安全衛生源頭管理與市場監測，強化食藥安全教育宣導，打造食安城市
	建立優良食品業者認證機制，獎勵優良廠商，打造「嘉義品牌」
	通過評鑑之食品業者

家數
	80家
	100家
	150家
	200家

	四
	提升保健服務品質，加強婦女癌症防治工作
	45-69歲婦女接受乳房攝影篩檢率
	(45-69歲婦女接受乳房攝影篩檢數/衛生福利部核定之乳房攝影篩檢目標數)×100%
	85%
	86%
	87%
	88%

	五
	提高各項幼童疫苗接種率，有效遏阻傳染病之蔓延
	幼童全數完成各項常規疫苗接種率
	設籍本市當年度3歲以下全數完成各項常規疫苗之接種人數/設籍本市當年度3歲以下人數×100﹪
	90%
	90%
	90%
	90%

	六
	加強公共場所二手菸危害防制措施
	吸菸民眾接受戒菸服務人數
	實際接受戒菸服務人數
	900人
	900人
	950人
	950人
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