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壹、機關任務及願景
  一、機關任務
財政乃庶政之母，各項施政均需適足與穩定財源挹注。業務職掌涵蓋稅捐稽徵、財務管理、公有財產管理、金融及菸酒管理、庫款支付等領域，以「財政健全穩定成長」為使命，精實政府財務管理，除規劃適當的財務政策以提高本府財政力，強化本府各機關單位成本效益觀念，減少不經濟支出，以便財源作最適分配，並積極開源、增裕市庫收入，活化市有財產創造資產價值，使財政運籌更加靈活，發揮滿足各項施政需求及支援經濟發展的功能外，積極提升稽徵效率，增裕庫收，並維護租稅公平，加強便民服務，增加市民對本府的信賴度。
  二、願景 

(一) 財政為一切庶政之母，為支應各項市政建設所需，積極辦理財務及行政效能提升；落實公有財產妥善運用及績效提昇，健全基層金融機構之經營與管理，改善資產品質提升其競爭力，運用資訊系統建立嚴謹之庫款審核撥付作業，提高政府行政效能。
(二) 建構優質納稅環境，維護租稅公平正義並加強對市民的服務，提升市政滿意度，結合現代化科技，積極推動e化服務，強化各項簡政便民措施及稅務資料自動化作業，以提高政府行政效能，讓市民能心平氣和的履行納稅義務，稅收達成預算目標。
(三) 秉持「以財政支援建設」、「以建設培養財政」之原則，扮演「市政建設推手」之角色，健全地方財政，提高市有財產管理、積極推動各項開源節流措施。加強稽徵實現租稅公平及運用資訊科技創新便民，展現全方位的服務工作，實踐信任、幸福、新嘉義的施政願景與目標。
貳、環境情勢分析及策略規劃
    一、環境情勢分析
(一) 社會環境變遷快速，人民對政府要求提升服務品質日益殷切，近幾年來適逢經濟不景氣，稅捐稽徵與催欠及各稅清查工作更顯困難萬分，如何在法令許可之範圍內盡量達成徵績並協助納稅義務人維護自身權益，藉以減少徵納雙方衝突，並在中央、地方均感財政困難之際，地方財政自主能力有限，各項法定支出如社福、長照及鐵路高架化建設等有逐年增加之趨勢，財務調度極為困難，如何籌措財源並有效經營及妥善運用公有財產，增裕市庫收入及提高財務效能，減少不經濟支出，是當前最主要的課題。

  (二)近年透過政府金融政策的改革開放，基層金融機構得以擴大經營範疇，提升業務競爭力，惟近期不動產授信風險已有偏高之虞，應注意建築相關行業景氣變化，穩健經營並積極開創新商機，以提升長遠之競爭力。
  (三)在當前資訊科技蓬勃發展之際，推動電子化政府為服務創新政府的重要目標，支付作業在此目標下，賡續推動實施電子支付作業，並發展提供更有效率的網際網路功能，以支援政府整體效能。 
    二、策略規劃

    (一)依法加強辦理各稅稅籍清查、印花稅檢查及使用牌照稅車輛總檢查工作;如期開徵各年期房屋稅、地價稅、使用牌照稅、娛樂稅、印花稅及隨時受理土地增值稅、契稅申報及印花稅按期彙總繳納申報並積極清理新舊欠稅，以加強稽徵增裕庫收。
    (二)積極推動稅務資料自動化及利用全國網路連線查詢作業，並加強媒體課稅資料交查運用，以防杜逃漏。

    (三)推動財務效能執行方案。
      1.加強各項短、中期債務之管理及資金調度，減輕債務負擔。
      2.辦理本府及所屬機關學校年度財務查核，查核項目含歲入預算執行、現金有價證券專戶管理情形、收入憑證使用管理情形，俾有效提昇各單位財務效能。

    (四)全功能服務櫃台利用電子簽名、附件掃描、媒體播放等系統提供正確、快速、減紙又環保的優質服務，以提升為民服務品質及效能。
    (五)積極推動提高電子化作業程度，簡化行政作業程序，提升庫款支付效   

        率。

(六)活化市有財產，提高財產使用效能。

      1.推動嘉義市政府報廢動產拍賣網站，透過開放競標過程，促進資源再利用。

      2.建置市有財產整合管理系統，簡化財產管理流程，提昇財產管理效能。

      3.積極辦理非公用財產之處分，以期地盡其利增裕庫收，並促進經濟發展。

     4.積極處理被占用土地，以維護公產權益，督促經管單位積極依法排除占用，並避免新增占用案件發生，對於被占用土地，得出租或出售者，限期辦理租用或承購；逾期不承租或承購及依法不得出租或出售者，則依規定排除地上物後收回土地。
參、未來4年施政重點及關鍵績效指標
  一、未來4年施政重點

(一)加強各稅稅籍清查作業，以健全稅籍，防止逃漏，增裕庫收。
    (二)落實欠稅案件之移送。
    (三)推動財務效能執行方案，落實開源，市庫統籌運用，節省利息支出。

    (四)全功能服務櫃台科技化，提升為民服務品質及效能。

    (五)積極推動稅務自動化作業，提高稽徵績效。

    (六)賡續推動集中支付業務電子化、無紙化作業，以落實簡政便民措施
    (七)推動公有財產業務，有效提高各單位財產使用效能。 
  二、關鍵績效指標(KPI)
	關鍵策略目標
	關鍵績效指標
	衡量標準
	年度目標值

	
	
	
	108年
	109年
	110年
	111年

	一
	加強各稅稅籍清查作業，以健全稅籍，防止逃漏，增裕庫收
	1
	擬定各稅稅籍清查作業細部計畫
	依作業計畫如期完成


	97%
	97%
	97%
	97%

	
	
	2
	按規定期程函報各稅稅籍清查進度及成果
	
	
	
	
	

	
	
	3
	依規定期程完成各稅稅籍清查作業
	
	
	
	
	

	二
	落實欠稅案件之移送


	欠稅案件之移送執行件數
	(如期移送執行署強制執行案件÷收到合法回執欠稅案件)×100%
	96%
	96%
	96%
	96%

	三
	推動財務效能執行方案
	1
	節省利息支出


	節省利息數/債務利息預算數)*100%
	10%
	10%
	10%
	10%

	
	
	2
	辦理本府及所屬機關學校年度財務查核

	(查核單位數/業務單位數)*100%


	12%
	30%
	30%
	30%

	四
	全功能服務櫃台科技化，提升為民服務品質及效能


	利用電子簽名、附件掃描、媒體播放等系統提供正確、快速、減紙又環保的優質服務
	全年辦理件數
	1萬6千件
	1萬7千件
	1萬8千件
	1萬9千件

	五
	積極推動稅務自動化作業，提高稽徵績效


	1
	利用電腦處理各稅核稅、造冊、造單等開徵、異動與徵課管理等工作。
	全年辦理件數
	30萬件
	32萬件
	33萬件
	34萬件

	
	
	2
	利用全國電腦網路查詢作業，加強課稅資料交查運用
	
	2萬件
	2萬件
	2萬件
	2萬件

	六
	賡續推動付款憑單無紙化作業，逹到簡政便民目標
	無紙化比率
	(本年度免送紙本憑單件數/本年度總憑單件數)x100﹪
	48%
	50%
	55%
	60%

	七
	推動公有財產業務
	1
	市有非公用土地租金及使用補償金之收繳
	(實收款項/應收款項)×100%
	95%
	95%
	95%
	95%

	
	
	2
	市有非公用土地管理及處分


	財產管理及處分收入達1,000萬元以上
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	
	3

	辦理本府及所屬機關學校年度財產查核
	(實際完成查核單位數/應完成查核單位數)×100%
	100%
	100%
	100%
	100%

	
	
	4
	推動「嘉義市政府報廢動產拍賣網站」
	拍賣網拍金額達50萬元以上


	80萬元
	80萬元
	80萬元
	80萬元



