
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

嘉義市政府 

教育類志願服務業務 

聯繫會報 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日期:112 年 12 月 13 日(星期三)上午 10:00 

地點:家庭教育中心 3 樓會議室 

  



嘉義市 112 年度志工業務聯繫會議 

會議流程 

 

日期 時間 內容 

12/13 

(三) 

9:50-10:00 報到 

10:00-10:10 主席致詞 

10:10-11:10 1.上次會議決議事項 

2.工作報告 

3.提案討論 

4.臨時動議 

11:10- 散會 
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上次會議決議事項辦理情形 

編號 決議事項 辦理情形 主席裁示 

1 有關 112 年度教育

類志工保險業務辦

理方式須於 112 年

1 月 10 日前上網登

錄志工保險需求人

數，並將志工保險

業務辦理完竣。 

各校均已在期限內完成

志工保險業務作業，112

年度共計有 2,158 位志

工參加志工保險。 

□繼續列管 

□解除列管 

2 有關每兩年辦理之

教育類志工嘉年華

會，學校設攤及準

備材料部份經費，

於編列 113 年預算

時編入。 

113 年度教育類志工嘉

年華會尚未辦理，俟編

列經費時，將相關經費

撥補給學校。 

□繼續列管 

□解除列管 

3 社會處舉辦之志願

服務業務評鑑，評

核區間為 110 年 1

月 1 日至 111 年 12

月 31 日，屆時於本

處彙整及收集資料

時，請各校能提供

相關資料，以爭取

佳績。 

112 年度本處接受社會

處評鑑，榮獲甲等佳

績，感謝學校提供相關

資料。 

□繼續列管 

□解除列管 
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嘉義市112年度志願服務業務聯繫會報 

議        程 

壹、開會時間：112年12月13日(週三)上午10時 

貳、開會地點：家庭教育中心三樓會議室 

參、主席：  

肆、出列席人員: 

伍、主席致詞 

陸、工作報告：教育類志願服務業務說明。 

柒、提案討論 

案  由：有關113年度教育類志工保險業務辦理方式，提請討論。 

說  明： 

    一、112年度教育類志工保險採用共同供應契約方式執行，112年度共

計參與平安保險人數計2,158人。 

    二、有關113年度志工團體保險業務，仍以共同供應契約方式辦理，得

標廠商為新光產物保險股份有限公司，相關疑義請洽聯絡人

(02)2507-5335轉899呂淑婷小姐 

    三、為利志工保險辦理順利，請各校於112年12月31日前辦理志工投保

程序，以維護志工權益，志工保險業務作業說明，請參考附件。 

    四 、 另 請 於 112 年 12 月 20 日 前 回 報 志 工 保 險 需 求 人 數

(https://forms.gle/R3ChQxYZBFSZprP57)，本案於113年度辦理簽

核程序，並辦理撥款作業。 

    五、相關資料下載網址: 

          https://www.skinsurance.com.tw/SKI/Doc.aspx?uID=6&sID=5178&ST=#a1 

    六、志工保險經費補助以學校單位為主(3所公立幼兒園、20所國小(含

附小)及8所國中)，其他單位需自行籌措經費辦理，惟保險事項辦理

完竣後，仍應至志願服務資訊整合系統登錄志工保險情形。 

 

決  議： 

 

捌、臨時動議: 

玖、散會 
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附件一 

113 年度志工保險作業說明 

各位承辦人好: 

    有關 113 年度志工保險作業，請依下列說明事項辦理: 

一、志工保險承辦單位: 

     得標廠商: 新光產物保險股份有限公司 

     聯絡人: 呂淑婷小姐 

     連絡電話: (02)2507-5335 轉 899 

     信箱: skiad3@skinsurance.com.tw 

     地址:104 台北市中山區建國北路二段 15 號 

二、有關詳細承保內容請參考該公司官網 – 商品櫥窗/團體傷害險/志工意

外團體傷害保險：

https://www.skinsurance.com.tw/SKI/Doc.aspx?uID=6&sID=517

8&ST=，可提供相關表格下載，並有詳盡之加退保及理賠流程可供查詢。 

三、本次保險項次如下: 
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三、作業流程: 

    (一)填報資料表件 

       1.填寫志工投保名單，確認志工身分證字號、出生年月日、

投保組別/項次。 

       2.將要保書(附件一)、團體保險保戶權益確認書 (附件二)、志工

核對表(附件三) 及被保險人名冊(附件四)於填妥資料後用印

(大小章都要蓋)，掃描電子檔給呂小姐

(skiad3@skinsurance.com.tw)，志工名冊的 word 檔也要寄。 

       3.  

       5.填寫範例請參考附件 1-1。 

    (二)請總務處協助致電子採購網下標: 

         至政府電子採購網下標，標案編號 LP5-111034 ，請選擇保險費

150 元(人/年)的項目，操作步驟請見附件五。 

    (三)回報保險人數及登錄志願服務資訊整合系統 

       1.請各單位於 112 年 12 月 20 日前回報預估保險人數

(https://forms.gle/R3ChQxYZBFSZprP57)，本府將於年初統一

辦理簽核。 

       2.於保險公司確認名單後，請至志願服務資訊整合系統登錄志工保

險之相關資料，以確保志工權益(附件六) 

       3.收到核定公文後，本府將儘速撥款給各校，另請各校於辦理完竣

後二個月內，送收據影本及保險名冊報府核結。 

    (三)注意事項: 

       1.本次保險為時段制，請務必幫每位志工加保，以維護志工權益。 

       2.志工保險完成後，請至志願服務資訊整合系統登錄志工保險辦理

情形。 

       3.保險公司保險對象為持有志願服務紀錄冊志工，或尚未取得紀錄

冊但已完成基礎及特殊訓練的志工，因此，請各校積極鼓勵志工

參加訓練，並取得紀錄冊，以維護志工權益。 
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校長的名字 

附件一 

大印 小印 

總金額 

學校全名 學校統編 

教育 

112.12.31-113.12.31

100 

 

3 

1000 
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附件二 

大印 
小印 

    學校名稱 
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附件三 
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附件四 
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電子採購網操作步驟 
1.登錄電子採購網 
網址: https://web.pcc.gov.tw/pis/ 

 

 
2.點選【共同供應契約-適用機關】-【商品查詢】 
 

 
 
 
 
 

附件五 
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3.尋找【保險】--【志工意外團體保險】--【全部組別】 
 

 

 
 
4.選擇【編號 13】--【項次 1.01】，單價 150 元的這個項目，右邊點【選取立約商】 

 

 
 
5.點選【選購】，進入後勾選【否，繼續進行商品選購】 
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6.輸入下定數量及擇定廠商理由，最後放入購物車 
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7.點選【產生請購單】，列印後走學校的行政程序完成請購。 
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志願服務資訊系統登錄志工保險情形 
1.登入志願服務資訊整合系統(https://vols.mohw.gov.tw/vols2/auth/login?targetUri=%2F) 
首頁點選【資料匯入/匯出】 

 

2.點選【志工保險匯入作業】 

 
3.下載範例格式 

附件六 
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選擇 EXCEL，比較方便使用 

 
 
3.打開下載的檔案，填寫相關資料，並存檔 
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4.存好的檔案將資料匯入，依照步驟執行 

 

 
5.資料匯入紀錄中，則會顯示匯入資料是否正確 
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嘉義市教育類志願服務業務 

承辦人員工作說明 

 

 

 

 

 

中華民國 112 年 12 月 13 日     



 
 

11
3
年
度
教
育
類
志
工
預
計
重
點

工
作
項
目
 

月
  
份
 

項
  
  
 目

 
相
  
關
  
附
  
件
 

附
件
 

全
 

年
 

辦
 

理
 

辦
理
服
務
紀
錄
冊
 

※
條
件
: 
完
成
志
工
基
礎
訓
練

6
小
時
、
嘉
義
市
教
育
類
志
工
特
殊
訓
練

6
小
時
並
取
得
合
格
證

書
 

※
申
請
文
件
:公

文
、
申
請
彙
整
表
(核

章
)、

1
吋
照
片

1
張
 

1-
1 

辦
理
榮
譽
卡
送
件
 

※
 
符
合
條
件
(服

務
滿

3
年
且
時
數
達

30
0
小
時
以
上
) 

※
 
榮
譽
卡
彙
整
表
 

※
 
1
吋
照
片
一
張
 

※
 
服
務
紀
錄
冊
影
本
(請

以
螢
光
筆
標
註
使
用
之
時
數
) 

1-
2 

一
月
 

推
展
志
願
服
務
工
作
概
況
 

(下
半
年
度
) 

※
每
年
填
報
兩
次
，
分
別
為
上
半
年
度
與
全
年
度
 

※
請
於
每
年

1/
10

前
將
表
格
以
電
子
檔
方
式
傳
送
家
庭
教
育
中
心
(資

料
範
圍
:前

一
年
度

1-
12

月
) 

1-
3 

志
工
保
險
 

※
檢
據
連
同
志
工
投
保
名
冊
辦
理
 

 

四
月
 

嘉
義
市
志
願
服
務
獎
勵
申
請
 

※
 
條
件
：
銅
質
徽
章
(1
00
0
小
時
)、

銀
質
徽
章
(1
50
0
小
時
)、

金
質
徽
章
(2
00
0
小
時
)。

 

※
 
申
請
文
件
：
績
效
證
明
書
、
獎
勵
事
蹟
表
、
紀
錄
冊
封
面
及
內
頁
影
本
、
1
吋
照
片

1
張
。
 

※
 
時
間
：
 

1.
 志

工
檢
具
相
關
文
件
送
運
用
單
位
(4

月
底
前
) 

2.
 運

用
單
位
審
核
後
函
送
地
方
目
的
事
業
主
管
機
關
/家

庭
教
育
中
心
(5

月
底
前
) 

3.
 地

方
目
的
事
業
主
管
機
關
審
核
後
造
冊
送
社
會
處
(6

月
底
前
) 

※
 
其
他
：
同
等
次
徽
章
及
得
獎
證
書
之
頒
授
，
以
每
人

1
次
為
限
。
 

1-
4 

七
月
 

推
展
志
願
服
務
工
作
概
況
 

(上
半
年
度
) 

※
每
年
填
報
兩
次
，
分
別
為
上
半
年
度
(1
/1
0)
與
下
半
年
度
(7
/1
0)
 

※
請
於

7
/1
0
前
將
表
格
以
電
子
檔
方
式
傳
送
家
庭
教
育
中
心
(資

料
範
圍
:當

年
度

1-
6
月
) 
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全
國
志
願
服
務
獎
勵
 

※
 
條
件
：
銅
質
獎
(3
00
0
小
時
)、

銀
質
獎
(5
00
0
小
時
)、

金
質
獎
(8
00
0
小
時
)。

 

※
 
申
請
文
件
：
績
效
證
明
書
、
獎
勵
事
蹟
表
、
紀
錄
冊
封
面
及
內
頁
影
本
、
英
文
姓
名
。
 

※
 
時
間
：
 

1.
志
工
檢
具
相
關
文
件
送
運
用
單
位
(6

月
底
前
) 

2.
運
用
單
位
審
核
後
函
送
地
方
目
的
事
業
主
管
機
關
/教

育
處
家
庭
教
育
中
心
(7

月
底
前
) 

3.
地
方
目
的
事
業
主
管
機
關
審
核
後
造
冊
送
內
政
部
(8

月
底
前
) 

其
他
：
同
等
次
徽
章
及
得
獎
證
書
之
頒
授
，
以
每
人

1
次
為
限
。
 

1-
5 

教
育
類
志
工
聯
繫
會
報
 

上
半
年
業
務
檢
討
及
討
論
 

 

十
月
 

教
育
志
工
基
礎
/特

殊
訓
練
 

1.
有
關
志
工
基
礎
訓
練
課
程
，
請
鼓
勵
志
工
至
台
北

e
大
選
修
線
上
課
程
 

2.
依
據
「
本
市
國
民
中
小
學
辦
理
教
育
類
志
工
訓
練
課
程
規
範
辦
理
」
(1
-6
) 

3.
各
校
如
有
意
願
自
行
辦
理
特
殊
訓
，
可
集
合
鄰
近
學
校
共
同
辦
理
，
事
前
函
文
本
府
核
備
，
同

意
後
始
得
辦
理
特
殊
訓
練
，
並
將
名
單
報
府
備

查
，
俾
利
申
請
紀
錄
冊
。
 

4.
目
前
提
供
線
上

yo
ut
ub
e
基
礎
及
特
殊
訓
練
影
片
觀
看
方
式
，
增
加
志
工
完
成
訓
練
方
式
，
請

多
加
利
用
(1
-7
) 

1-
6 

1-
7 

教
育
類
志
工
團
長
領
導
訓
練
 

 
 

教
育
類
志
工
團
長
交
接
典
禮
 

併
同
家
長
會
長
交
接
典
禮
辦
理
 

 

教
育
類
志
工
嘉
年
華
會
 

 
 

十
二
月
 

國
際
志
工
日
 

依
社
會
處
每
年
規
劃
配
合
辦
理
 

 

志
工
保
險
辦
理
 

※
 
名
冊
送
府
彙
整
 

※
 
中
途
加
退
保
請
各
校
自
行
辦
理
 

 

教
育
類
志
工
聯
繫
會
報
 

下
半
年
業
務
檢
討
及
討
論
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附件 1-1 
 

志願服務紀錄冊申請須知 

1.申請條件: 

  志工完成基礎訓練及教育類志工特殊訓練後，才可以辦理紀錄冊申請。 

2.運用單位應將志工完成下列項目登載於「衛生福利部全球志願服務資訊網」中，

並提交紀錄冊線上送審，併同紙本申請表及一吋照片 1張，備文送本府教育處，

統一製發。 

  (1)志工基本資料(含照片)。 

  (2)基礎訓練及特殊訓練之日期、時數及訓練類別。 

3.本府核發紀錄冊給志工後，請各承辦人員確實記錄志工紀錄冊之編號，並登入

於「衛生福利部全球志願服務資訊網」中。 

4.每位志工之紀錄冊於任何單位皆可使用（如跨類別志工應受該類別的特殊訓練）。

紀錄冊之前數頁「服務」欄為各運用單位承辦人定期登入志工服務項目、內容、

日期、時數並簽章，志工參與訓練之研習條請貼於後半部之「訓練」欄部份，

獲得獎勵請填於「獎勵表揚」欄中，請指導志工勿混淆。 

5.志工服務時數自完成基礎訓練及特殊訓練後，才開始計算。 
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教
育
類
志
願
服
務
紀
錄
冊
申
請
表
 申

請
學
校
：
嘉
義
市
○
○
國
民
小
學
 承

辦
人
：
○
○
○
 申

請
日
期
：
11
2.
5.
31
 

序
號
 
紀

錄
冊

編
號

姓
名
 

性 別
 

出
生

年
月

日
身

分
證

字
號

志
工

運
用

單
位

(
學

校
)

基
礎

訓

結
訓

日
期

特
殊

訓

結
訓

日
期

申
請

補
發

(換
發
）

原
紀

錄
冊

號
碼

申
請

冊
序

原
紀

錄
冊
 

號
碼
 

例
：
1 

 
○
○
○
 

女
 

33
.
0
2.
2
6

**
**
**
**
**

○
○

國
小

11
1.
04
.1
8

11
2.
11
.2
0

 
 

1 
 

例
：
2 

 
○
○
○
 

女
 

63
.
0
8.
3
1

**
**
**
**
**

○
○

國
小

(
申

請
補

發
者

免
填

)
√
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

說
明
: 
 

1、
新
申
請
紀
錄
冊
者
，
請
學
校
認
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附件 1-2 

嘉義市『志願服務榮譽卡』申請須知 

ㄧ、申請資格： 

    志工領有紀錄冊，服務年資滿 3年以及服務時數達 300 小時以上者。 

二、應備文件及申請程序： 

    1.志工 

      檢具 1 吋照片 1 張與志願服務紀錄冊封面及內頁影本送志願服務運用單 

      位。 

    2.志願服務運用單位 

      彙整志工相關資料，並填妥「嘉義市志願服務榮譽卡申請彙整表」後，電

子檔及紙本資料請送教育處彙整。 

    3.地方目的事業主管機關 

      彙整所屬運用單位資料後，統一送地方主管機關─【嘉義市政府社會處】 

      申請。 

三、期滿重新申請： 

    1.志願服務榮譽卡使用期限為 3年，期限屆滿後，志工得檢具第二點第 1 

      項相關文件重新提出申請。 

    2.志工依前項規定重新申請志願服務榮譽卡，其服務年資及服務時數不得 

      重複計算。 
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附件 1-4 
嘉義市志願服務獎勵辦法        

                                         92.2.16 府法字第 0920007047 號 

 

第一條 本辦法依志願服務法第十九條第六項規定訂定之。 

第二條 本辦法獎勵之志工為於嘉義市（以下簡稱本市）從事志願服務工作，領

有志願服務紀錄冊，服務時數一千小時以上，並持有志願服務績效證明

書者。 

第三條 志工符合前條規定，得填具申請獎勵事蹟表（如附表一），檢同相關證明

文件，於每年四月底前送志願服務運用單位，志願服務運用單位於五月

底前送本市目的事業主管機關辦理。 

 本市目的事業主管機關受理前項申請後應審查並造冊（如附表二），於六  

 月底前送嘉義市政府（以下簡稱本府）辦理。 

第四條 本辦法之獎勵，由本府每年辦理一次。 

第五條 本辦法之獎勵等次如下： 

一、 服務時數一千小時以上者，頒授志願服務銅質徽章及得獎證書。 

二、 服務時數一千五百小時以上者，頒授志願服務  銀質徽章及得獎證

書。 

三、 服務時數二千小時以上者，頒授志願服務金質徽章及得獎證書。 

     前項獎勵以公開儀式行之。 

第六條 本辦法同等次徽章及得獎證書之頒授，以每人一次為限。 

第七條 本辦法自發布日施行。 
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志願服務績 效證 明書 

項 目 內  容 

志工 

基本資料 

中文姓名：                           (例如：王曉明) 

英文姓名：                    (例如：WANG, HSIAO-MING) 

出生年月日： 

身分證統一編號(或護照號碼)： 

服務績效 

一、服務起迄期間：         (例如：100.03.01~107.12.31) 

二、服務時數：           小時 (以0.5小時為最小單位) 

三、服務項目或內容： 

四、特殊績效： 

志願服務

運用單位 

名稱（全名）： 

 

 

 

 

（請蓋關防、條戳或圖記） 

發證日期 中 華 民 國         年         月         日 
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附件 1-5 
衛生福利部志願服務獎勵辦法 

 90.06.21 台（九○）內中社字第九○七四六六九號 

103.06.11 衛部救字第 1031361139 號 

第 1 條 

本辦法依志願服務法第十九條第六項規定訂定之。 

第 2 條 

本辦法獎勵之志工為從事衛生保健、社會福利或其他有關衛生福利業務之志願服務工作者。 

第 3 條 

本辦法所稱優良事蹟，指下列情形之一： 

一、勤勉負責，積極參與，有具體績效者。 

二、奉獻愛心，熱心公益，有傑出貢獻者。 

三、分享專業，創新服務，有特殊表現者。 

第 4 條 

1  衛生福利部（以下簡稱本部）每年辦理志工之獎勵等次及基準如下： 

一、服務時數滿一千五百小時者，頒授志願服務銅質徽章及得獎證書。 

二、服務時數滿二千小時者，頒授志願服務銀質徽章及得獎證書。 

三、服務時數滿二千五百小時者，頒授志願服務金質徽章及得獎證書。 

2  前項獎勵同等次徽章及得獎證書之頒授，以每人一次，每次以一種獎勵等次為限。 

第 5 條 

1  志工符合前條規定，得填具申請獎勵事蹟表（如附表一），檢同相關證明文件，於每

年二月底前送志願服務運用單位，志願服務運用單位於三月底前送地方目的事業主管

機關辦理。 

2  地方目的事業主管機關受理前項申請後，應審查並造冊（如附表二），於四月底前送

本部辦理。 

3  志願服務運用單位為本部或所屬機關者（不含本部所屬醫療及社會福利機構），應逕

予審查並造冊，於四月底前送本部彙辦。 

第 6 條 

1  本部每三年辦理之獎勵如下： 

一、特殊貢獻獎：對從事危險性、困難度較高或特殊性質之志願服務工作、或於山地離島、

偏遠地區及重大災害地區提供衛生保健、社會福利志願服務，持有志願服務績效證明書，

並具優良事蹟之志工，得視需要頒給，不受服務年資及時數之限制。 

二、績優志工團隊獎：經成立滿三年之志工團隊，志工人數達二十人以上，運作良好並實際

持續推展衛生保健、社會福利志願服務，就團隊精神整體表現及服務績效等綜合評鑑成

績優良者，頒給績優志工團隊獎。 

2  曾獲頒本辦法獎勵之志工或志工團隊，應於間隔五年後，始具備再予推薦之資格。 
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第 7 條 

本部之獎勵應以公開儀式頒給獎章（座）及得獎證書，並得併以其他獎勵方式為之。 

第 8 條 

1  衛生保健、社會福利志願服務運用單位（以下簡稱運用單位），得就其所轄志工隊符

合第六條規定者辦理推薦作業，填具推薦書表，檢同相關證明文件於公告規定期間內

送所在地直轄市、縣（市）衛生局、社會局（處）辦理。 

2  衛生局、社會局（處）得就該直轄市、縣（市）運用單位（含本部所屬醫療及社會福

利機構）具符合資格之志工團隊，進行初審並造冊，於公告規定期間內連同推薦書表、

各推薦團隊按評選項目研提之書面報告送本部辦理。 

3  運用單位為本部或所屬機關者（不含本部所屬醫療及社會福利機構），應於公告規定

期間內審查造冊並檢具書表與相關資料，逕向本部辦理志工及志工團隊推薦作業。 

第 9 條 

依前條推薦之志工及志工團隊，由本部組成複審小組，敦聘學者專家五人至七人進行複審；

各獎項名額由本部公告之。 

第 10 條 

中華民國一百零二年七月二十三日前已領有內政業務獎勵者，不得重複領取第四條之獎勵；

其服務時數，得合併採計。 

第 11 條 

本辦法自發布日施行。 
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志 工 申 請志 願 服 務 獎 勵 流 程 圖  

退
請
補
正 

退
請
補
正 

不符合 

※
運
用
單
位
為
衛
生
福
利
部
所
屬
機
關
、
機

構
、
學
校
時
，
逕
送
衛
生
福
利
部
辦
理 

符合 

(

受
理
截
止
前) 

退
回
限
期
補
正

不符合 

符合 

不符合 

 志 工  
申請截止日：每年 6 月底。 
獎勵標準：服務總時數達 3,000 小時以上。 
應備文件：填具「志願服務申請獎勵事蹟表」，並檢附

「志願服務績效證明書」（須達 3,000 小時

以上）。 
受理單位：志工所屬之志願服務運用單位。 

  志願服務運用單位   
受理截止日：每年 6 月底。 

審查要件：是否曾獲該(申請等次)獎勵、服務時數(與紀

錄冊記載情形)的核對與計算。 

應辦事項：1.於申請獎勵事蹟表「志願服務運用單位意

見」欄簽註意見、運用單位負責人核章。 

2.於 7 月底前彙送申請資料至（地方/中央））

目的事業主管機關。 

 （中央 / 地方）目的事業主管機關   
受理截止日：每年 7 月底。 

審查方式：有無重複申請(同等次)獎勵、服務時數核對、

申請及證明文件是否齊全。 

應辦事項：造具「志願服務申請獎勵名冊」，連同申請獎

勵事蹟表、相關證明文件（志願服務績效證明

書），於 8 月底前送中央主管機關(衛生福利

部)。 

  衛生福利部   

受理截止日：每年 8 月底。 

審查方式：服務時數核對、申請及證明文件齊全。 

核定獎勵等第：志 願 服 務 績 優 金 /銀 /銅 牌 獎 。  

獎 勵 方 式 ： 公 開 頒 發 獎 座 及 得 獎 證 書 。  
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附件 1-6 
嘉義市各國民中小學辦理教育類志工訓練課程規範 

一、依據：志願服務法第 4 條及第 9 條。 

二、目的：增進嘉義市教育類志工服務知能，提升服務品質。 

三、適用單位：嘉義市教育類志工運用單位、本市教育類志工 

四、課程內容： 

（一）基礎訓練課程 / 6 小時 

志願服務內涵及倫理/ 2 小時      志願服務經驗分享/ 2 小時 

志願服務法規之認識 / 2 小時   

（二）特殊訓練課程 / 6 小時 

(必選)  本市教育發展現況   / 1 小時       

(必選)  教育類志願服務業務簡介 / 1 小時 

(彈性選擇)服務倫理與藝術     / 2 小時 

         (人際關係、說話藝術、情緒管理、團康活動等)                          

(彈性選擇)親職教育           / 2 小時 

         (親子教養、親子溝通、親師溝通等) 

      (彈性選擇)志工團隊經驗分享    /2 小時 

      (彈性選擇)這裡有愛-綜合座談   / 2 小時 

               (資深志工進行與談，進行校際志工交流)       

或各運用單位可依需求另行訂定，如閱讀、天文、交通導護、資源環保、

實習課程等等。 

（三）成長訓練課程：依各單位需求自定課程內容與時間。 

五、注意事項: 

 (一) 建議聯合鄰近學校共同辦理特殊訓練，以節省資源。 

 (二) 運用單位應於辦理前一個月報府核備，經核可後始得開始進行授課。 

 (三) 請將參加名單於課程結束後一周內送交本府備查，證書由運用單位自行製

作。 

 (四) 相關講座請盡量由各校專長教師於公務期間講授。 

 
  

33



 

嘉義市政府 112 年度教育類志工線上訓練實施計畫 

一、計畫依據：志願服務法第 9 條 

二、活動目標： 

    (一)針對未領取志工紀錄冊之教育類志工，辦理教育類志工教育

訓練，增進其服務知能，並符合教育類志工紀錄冊領取資

格。 

    (二)使用線上影片及教材，增加志工獲取資訊的機會，提高領冊

率。 

三、主辦單位：嘉義市政府教育處 

四、承辦單位：嘉義市家庭教育中心、社團法人嘉義市志願服務協會 

五、活動時間：112 年 1 月 1 日至 112 年 12 月 31 日止 

六、活動地點：採線上課程方式辦理 

七、參與對象：本市未領取教育類志願服務紀錄冊者，個人或團隊方

式至 YOUTUBE 網站觀看影片，預計觀看參與 400 人次  

八、活動內容： 

(一) 志工基礎訓練： 

課程名稱 授課講師 時數 網路頻道 

志願服務法規之

認識 

嘉南藥理大學盧

禹聰助理教授 
2 小時 

https://youtu.be/GSpMec5wXOA

 

 

 

 

志願服務內涵及

倫理 

財團法人福添福

福利基金會湯宏

忠執行長 

2 小時 

https://youtu.be/l1ZBuCXz4A0

 

 

 

 

志願服務經驗分

享 

嘉義市家庭教育

中心志工團 
1 小時 

https://youtu.be/XAyeR74U_L0
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嘉義市家長協會

黃怡貞前總召 
1 小時 

https://youtu.be/5SmPfaL74JY

 

 

 

 

(二) 教育類志工特殊訓練： 

課程名稱 授課講師 時數 網路頻道 

嘉義市教育發展

現況概述 

嘉義市政府教育

處林立生處長 

1 小時 https://youtu.be/-RsHvnH0Qek

 

 

 

 

教育類志願服務

業務簡介 

嘉義市家庭教育

中心承辦人江惠

瑜 

1 小時 https://youtu.be/-7BD_sSi1g0

 

 

 

 

談親子溝通與學

習 

嘉義市志航國小

吳秋鋒退休校長

2 小時 https://youtu.be/gb22mZM4A3w

 

 

 

 

校園性侵害、性

騷擾與性霸凌防

治 

高雄市全人教育

家長協會顏任儀

理事長 

2 小時 https://youtu.be/8709f_dk67M
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八、學習流程 

(一) 個人學習方式： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

備註:個人申請者，每三個月彙整名單後發放，將放在學校的交換信

箱內，通知學校領回，請志工向原服務單位領取證書 

線上觀看影片 
(登入帳號 Youtube 帳號，在每則影片下須至少留言 1 則) 

線上填答測驗題目及滿意度調查 
基礎訓練: https://forms.gle/UJEdL6FAbaF2mqSe8 

 
特殊訓練:https://forms.gle/SrdUgZ6YpHGUN5GCA 

通過測驗 
(70 分以上) 

未通過測驗 
(未達 70 分) 

基礎或特殊訓練 

全課程 
(發給結業證明書) 

補測 

(重新測驗，達 70 分以上

即算完成) 
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(二) 團隊志工共學方式： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
本案連絡人請洽: 

社團法人志願服務協會婁禹芳小姐(05)271-3006 

嘉義市家庭教育中心江惠瑜小姐(05)2754334*11 

 

九、預期效益：使志工們了解參與教育類志願服務的工作內容、服務

倫理，增進服務效能，提升服務品質。 

十、本計劃奉核定後實施，修正時亦同。 

核備通過 

教育處核發結業證明書 

核備線上學習辦訓計畫 
※ 公文+計畫書，送教育處核備 

(需於辦訓日前 2 週辦理核備) 

團隊志工共同觀看線上影片 
(依核備辦訓計畫時間辦理) 

※團隊可以投影方式播放，團隊志工共同觀看影片 

完成線上學習測驗 
(可由團隊自行安排完成測驗) 

回復教育處志工測驗回復表 

(完訓後 3 日回傳教育處) 

團隊發給志工結業證明書 
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