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嘉義市政府家庭暴力及性侵害防治委員會 

第 6屆第 4次會議暨業務聯繫會議紀錄 

壹、時間：106年 10 月 18日下午 2時 

貳、地點：嘉義市政府 6樓第 2會議室 

參、主持人：賴明煌秘書長 

肆、出席人員：如附簽到冊                     記錄：劉鈺茹 

伍、主席致詞：略 

陸、上次會議決議事項辦理情形： 

 項目 主辦單位 辦理情形 管考情形 

一 落實社

工人身

安全的

具體作

為 

社會處 

 

(一)購置社工人身安全器材：(如投影幕) 

提供隨身密錄器、行車紀錄器、防身警報

器、防身噴霧、高音哨子、N95 口罩、醫療用

外科口罩、乾洗手、酒精棉片等供社工員使用，

確保社工訪視人身安全。 

(二)強化辦公環境安全：(如投影幕) 

1、改造本處櫃台及兩側，增加阻隔效果，避免

民眾情緒激進任意進出辦公室滋擾。 

2、規劃 2 間獨立諮商會談空間，並加裝監視設

備，將辦公空間與會談空間區隔，避免進出

缺乏管理之社工人身安全風險。 

3、增設電話錄音設備，預防言語滋擾恐嚇，創

造友善職場環境。 

(三)風險加給： 

依中央所定之高度風險及一般風險之分級

量表，支給社工人員執行風險工作補助費(從事

高度風險業務之社工人員，每月發給 2,000元，

從事一般風險業務之社工人員，每月發給 1,000

元)106年上半年共計發放 468,000元，342人次

受益。 

(四)辦理社工人身安全相關訓練： 

1、本府分別於 9 月 21 日及 10 月 18 日辦理社工

人身安全在職訓練，以增強社會工作專業人員

對於人身安全之意識及敏感度。 

2、本府補助社團法人嘉義市社會工作師公會於

106 年 11 月 14 日辦理本市「社工人員執業安

全維護」課程計畫。 

□繼續 

  列管 

█結案 
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吳淑美委員建議： 

中央相當重視社工執業安全，故希望相關設備/配件可以逐年進展，如未來可評估是

否使用同時具有錄音、錄影功能的密錄器；至於一樓辦公室的安全性，若能在家暴及

性侵害防治中心的出入口，增設監視鏡頭、螢幕，能更保障社工人身安全。 

業務單位回應： 

感謝委員支持，關於相關設備/配件會再研議，至於辦公廳舍安全性，已著手辦理社

會處出入口的監視錄影設備，也會留意合法性。 

張元厚委員回應： 

1、社工人身安全設施設備：建議業務單位參考其他縣市防治中心配備情形。 

2、教育訓練：中央辦理相關課程，本府會派員參訓，業務單位亦依循分科分級訓練

規定辦理，期讓每位社工人員都能參與，藉以提升人身安全意識及敏感度。 

3、辦公廳舍安全性的呈現：應使用近期照片。 

決議：增設監視設備可能會有侵犯隱私的風險，此部分請業務單位評估，本案解除列管。 

柒、業務單位工作報告：如會議手冊資料 

捌、委員建議： 

一、綜合規劃組 

(一)主席建議：頁 6第 4項，加強防治網絡宣導部分，電台及報章雜誌閱聽對象

減少，未來可增加網路連結，將相關訊息更有效的傳播。 

(二)吳淑美委員：參閱頁 6十、家庭暴力案件會同精神科團隊到宅訪視關懷服務

補助計畫，家暴案件共併精神、藥酒毒癮最難處理，直轄市不見得能做到此

類跨專業的合作，這是嘉義市美好的成效，獻上我的敬意。 

(三)陳怡群委員：宣導活動成效不易評估，國內目前模式多為辦理衛教活動，以

接受服務人次為績效，國外則以案件的再通報率作為防治成效依據，相關宣

導應避免流於辦活動，應思考如何以較有效能的方式呈現成果，如考慮設計

問卷或測驗，檢視參與前後知識或技巧的改善程度。 

(四)鄭翠娟委員：頁 6防治網絡成員係指何者，從書面資料可以發現宣導對象為

一般民眾，業務單位是否考慮透過網路平台(FaceBook)進行宣導。 

(五)業務單位回應：謝謝主席及委員的提醒與指教。 

1、本中心相當重視重複通報的問題，故相關方案的設計也特別著重中長期的處

遇服務，期於增權展能過程中減少重複受暴情形。 

2、網絡單位包含警政、衛政、社政、教育及民間單位，目前除了前述網絡之間

的配搭外，也與社區合作並將相關活動呈現於市民報，未來也會持續增加宣

導管道。 
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二、保護扶助組 

(一)主席 

1、建議： 

(1)本次會議手冊提交 1-6 月的工作報告，現已 10 月，建議下次開會期程與填覆

資料的期限不要間隔太久。 

(2)相關表格，可以納入全國比例比較，進而看出本市落點。 

(3)高齡化社會，請業務單位多關照 65歲以上受暴者。 

2、業務單位回應：謝謝主席的建議，會議部分下次會提早辦理，表格數據分析

及案件類型的處遇服務亦會帶回研議。 

(二)吳淑美委員： 

1、提問及建議： 

(1)第 13頁兒少保護案件不開案原因中的單一偶發事件，須合併 2個因素-「暴力

導因消失」及「安全策略有效」，才能避免初次暴力卻被評估為單一偶發事

件的風險。 

(2)第 12 頁性侵害不開案部分，16 案中「B.他轄續處」，即指受理案件後依個案

實際居住地轉介該地家防中心，不應列計於該選項；「C.調查後非性侵害案

件」亦不應列於性侵害案件統計；夫妻之間為告訴乃論，調查後若有後續服

務需求應列為開案，該表近 10案非不開案個案共同列計，以致不開案率高。 

2、業務單位回應：謝謝委員的提醒與指教，下次會修正統計方式。 

(三)陳怡群委員 

1、提問與建議： 

(1)頁 9家暴被害人年齡統計中 18歲未滿 0件，此部分存疑。 

2、業務單位回應：關於頁 9家暴被害人年齡統計中 18歲未滿 0件的部分，係因

家庭暴力、性侵害及兒少保護通報表單是分開的，故兒少保護統計數字另表

呈現，如頁 8的提及之 185案。 

(四)李文輝委員 

1、提問與建議： 

(1)原先對於頁 9家暴被害人年齡統計中 18歲未滿 0件部分感到好奇，但業務單

位已回應說明，建議未來可以在表格下說明。 

2、業務單位回應：謝謝委員建議。 
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(五)主席回應：保護扶助組彙整許多表格，行政人員很忙，如果有需要，可以另

外切案委託學者專家進行資料蒐集、評估。 

三、暴力防治組 

(一)主席建議：頁 19 提及製作多國語言宣導品，此部分相當重要，家暴被害人

中亦有其他國籍者，請相關單位協助時多加費心，亦可加強自身對多元文化

的了解以提供適切服務。 

(二)鄭翠娟委員：單位工作目標需與內容、作法連結，成效才能彰顯。 

(三)業務單位回應：謝謝委員指教，會後帶回研議。 

(四)主席回應：請業務單位留意，目標、內容、作法須一致。 

四、醫療服務組 

(一)主席： 

1、提問：頁 20六、針對假釋出監個案有無繼續追蹤，追蹤期程多久。 

2、業務單位回應：針對假釋出獄個案，監獄會函文衛生局，由衛生局安排處遇

治療，若個案無故未到，治療師會告知衛生局，由衛生局聯繫，若個案在外

縣市，則會函轉至該縣市執行，追蹤期程長短則依其罪刑論定。 

(二)李文輝委員： 

1、提問與建議：頁 20 處遇部分，有無可能針對完成處遇的相對人進行調查，了

解其對處遇課程的接受度或建議。 

2、業務單位回應：會後會再與處遇治療師討論。 

五、教育輔導組 

(一)鄭津津委員： 

1、提問：頁 23具體作為部分，個案因轉知時遇「寒假」期間應為誤植，應修正

為暑假，另提及學校於開學後 1個月內回覆，現已 10 月，欲了解詳細情形。 

2、業務單位回應：書面資料的疏漏，如委員所述寒假應修正為暑假，另目睹知

會回復單，學校皆在開學後 1個月內回覆，會後再將正確資料提交社會處。 

(二)主席分享：民族國小某學童案例。  

(三)陳怡群委員：提供服務前因先評估、分類再介入處遇較能見成效，如學校因

了解兒少問題成因，提供個別化服務；另外，前述提及宣導活動，除了針對

服務群體宣導外，專業人員的訓練亦可透過前後測方式，提升訓練效能。 

(四)洪嘉蘭委員：回應陳怡群委員，目前線上課程(如文官學院)，多會於課程後

請參訓人員填寫測驗，或許專業人員訓練亦可依循此模式。 
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(五)主席回應：學校主任、校長亦為專業訓練人員，相關訓練不應每次都派基層

人員參訓。請教育處處長下次會議提出精進作為，相關專業訓練，除了學校

主管應參訓，其他業務單位主管亦應與會。 

拾貳、臨時動議： 

一、陳怡群委員：建議會議手冊可依工作目標、主題作細緻化的分類，如對象別

(如防治人員、一般民眾)、政策走向(方案、計畫)等，以呈現成效。 

二、主席裁示： 

1、會議手冊部分，請業務單位再就委員意見討論、調整。 

2、針對學校組長、主任、校長等在職訓練的安排及相關成效評估，請教育處處

長研議並於下次會議報告辦理情形。 

主席結語：再次感謝各委員百忙之中抽空出席，謝謝大家。 

拾參、散會：下午 15 時 30分。 

 

 


