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嘉義市政府民政處 
102 年度施政績效報告 

壹、前言 

    民政係指以人民之幸福為目的之政治，業務與市民息息相關，源自出生、成

長、結婚、年老、終至死亡，均為服務項目，身為民政處的同仁，莫不以服務大

眾為己任，配合市長的施政理念，「以服務為導向」、「以民眾為顧客」的態度主動

積極任事。秉持「設身處地、市民至上」的理念，並配合 98年完成之「嘉義市綜

合發展計畫」、本府「五大施政優先及新十大市政旗艦計畫」、「市長政見之實踐」

等相關執行計畫、本處中程（100 至 103 年度）施政計畫及歷年延續性之重大政策

計畫，著眼政府效能為都市成長發展之重要指標，為提升家庭福利服務及社會安

全網絡整合功能，提供市民最佳的服務，故擬定各項施政計畫力求週延縝密，經

各科認真確實執行，均逹成預定目標。 

 

貳、策略績效目標達成情形：各面向績效分析 

 

一、核心業務面向：35％ 

 績效目標 衡量指標 
原定 
目標 
值 

達成 
目標 
值 

達成 
度 

項目 
權分 

績效衡量暨達成情形分析 

一、健全基層組織、

輔導區公所加強里

鄰長、里幹事業務聯

繫，以利推展里鄰行

政業務（2%） 

公告、宣導及各種

會報、座談會、建

議案件管控（2%） 

90% 100% 100% 2 

1. 督導公所辦理里鄰長研  

習暨參觀國家建設活動8梯

次。 

2. 辦理特優里長、績優民政人

員、資深績優鄰長、績優鄰

長暨101年調解績優獎勵人

員表揚共計表揚 127 人。 

二、提昇民眾法律諮

詢服務品質（2%） 

1.辦理民眾法律諮

詢服務（1%） 
90% 100% 100% 1 

1. 102 年法律諮詢服務案件原

訂 1,200 件，共達成 2,211

件，達成率為 100%以上。 

2. 本市各區公所102年調解目

標件數合計 1,200 件，共達

成 1,758 件，達成率為 100%

以上。 

2.民眾服務案件個

案成效追蹤檢討 

（1%） 

90% 100% 100% 1 

貳
、
撰
寫
格
式
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三、便捷行政程序 

（3%） 

增設戶政工作站

（3%） 
90% 100% 100% 3 

1. 於台灣銀行嘉義分行、嘉北

分行設「戶政便民工作

站」，102 年計受理 1,240

件（東區：418 件；西區：

822 件）。 

2. 為加強服務市民，於5月份

報稅期間（自5月1日起至5

月31日止）在南區國稅局8

樓報稅處增設自然人憑證

工作站，由本市東、西區戶

政事務所排定人員至上開

地點辦理自然人憑證，隨到

隨辦，當天領證，免除民眾

於國稅局及戶政事務所間

往返奔波，計受理受理發卡

1,012件，憑證廢止30件，

憑證內容更改9件，修改用

戶代碼69件，展期52件，合

計1,172件（東區：567件、

西區：605件）。 

四、辦理新住民生活

輔導措施（2%） 

1.設置新住民諮詢  

窗口（1%） 
90% 100% 100% 1 

於本市東、西區戶政事務所設

置新住民諮詢窗口，辦理新住

民結婚登記及諮詢服務。 
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2.辦理新住民相關 

  活動（1%） 
100% 100% 100% 1 

1. 102 年 4 月 15 日至 5 月 2

日止委託本市大同國小承

辦生活輔導班 1 班學員   

20 人（含家眷）。 

2. 102 年 6 月 2 日辦理新住民

社區參訪，參加人員 38 人。 

3. 為方便外籍人士參加國籍

測試取得歸化資枓，定期辦

理測試作業，102 年度計受

理 11 人報名參加測試並順

利取得及格分數。 

4. 結合內政部入出國及移民

署嘉義市服務站辦理102年

度「繽紛諸羅多元文化宣導

活動」至本市文雅、嘉北、

志航、大同等 4所國小作多

元文化宣導。 

5. 102 年 11月 30日辦理 2013

移民節－「幸福嘉義．新火

相傳」多元文化宣導活動，

參加人次約 2,000 人。 

6. 為增進從事新住民輔導業

務基層服務人員、婚姻移民

家庭暨一般市民對多元文

化的認識，透過講座、討論

與經驗分享交流方式，增進

跨文化新視野，建立新諸羅

城文化風貎。於 12 月 6 日

假文化局演講廳辦理「發現

不一樣的新住民」影片欣賞

暨導演講座。 
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五、辦理宗教業務 

（4%） 

1.辦理寺廟負責人 

  座談會及觀摩聯 

  誼活動（1%） 

100% 100% 100% 1 

1. 本於宗教自由精神，輔導本

市各宗教團體內部組織健

全化、財務透明化，辦理寺

廟負責人座談會。宣導寺廟

新法令，並請環保局、消防

局、衛生局宣導遶境時不製

造噪音，不燃放爆竹煙火及

反毒宣導。 

2. 辦理寺廟負責人觀摩聯誼

活動共有94座寺廟共177人

參加。鼓勵寺廟積極辦理公

益慈善及社會教化工作，共

有6座寺廟接受內政部表揚

，其中1座寺廟更接受行政

院表揚。 

3. 目前本市共有149座寺廟輔

導設立財團法人或成立委

員會。 

4. 頒獎表揚本市積極辦理公

益慈善及社會教化工作之

寺廟團體共6座，以達教化

人心正面功效。 

2.鼓勵寺廟積極辦 

  理公益慈善及社 

  會教化工作 

（1%） 

6 6 100% 1 

3.輔導寺廟設立財 

  團法人或成立委 

  員會（1%） 

100% 100% 100% 1 

4.頒獎表揚本市積

極辦理公益慈善及

社會教化工作之寺

廟團體（1%） 

6 6 100% 1 

六、辦理端正禮俗，

改善不良習俗，保存

優良傳統文化（5%） 

1.辦理市民集團結 

  婚（1%） 
100% 100% 100% 1 

1. 辦理市民集團結婚共有 50

對新人參加，觀禮人數約

800 人次。 

2. 辦理成年禮共有139位青年

參加。 

3. 辦理祀孔活動共有大學、高

中職及國中等 24 間學校學

生及民眾約 450 人參與。 

4. 辦理春秋二季祭典由各機

關學校派代表共 250 人參

與。 

5. 辦理武當山玄天上帝廟高

空盪鞦韆活動，期藉由活動

之辦理，喚起市民對傳統文

化及固有風俗之重視，保存

諸羅古民俗技藝，參與及參

觀人數約 5,000 人次。 

2.辦理成年禮（1%） 100% 100% 100% 1 

3.辦理祀孔（1%） 350 人 400 人 100% 1 

4.辦理春秋二季祭 

  典（1%） 
80 人 250 人 100% 1 

5.辦理武當山玄天 

  上帝廟高空盪鞦 

  韆（1%） 

250 人 5000 人 100% 1 
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七、積極辦理原住民

族綜合發展基金貸

款、幼兒托教補助、

課業輔導、急難救助

等權益照顧與維護

（2%） 

幼兒托教補助、課

業輔導、急難救助

（2%） 

90% 100% 100% 2 

1. 委託嘉山教會，辦理原住民

國中、小學童課業輔導 1

班，以提昇原住民人力素

質，充實其生活內涵。 

2. 補助就讀公私立幼稚園、托

兒所原住民幼兒托教補助

計 51 人次申請，補助 48 萬

4,500 元。 

3. 急難救助補助 4人，合計發

放 4萬元。 

八、創造優質殯葬禮

儀服務（3%） 

1.辦理殯葬禮儀服 

  務業評鑑（1%） 
90% 100% 100% 1 

本處辦理 102 年度殯葬禮儀服

務業評鑑 28 家業者，經函地檢

署查核業者負責人均無殯葬管

理條例第 47 條規定之消極資

格，並經評鑑委員實地查核亦

皆未發現有重大違規情事，全

數合格。 

2.辦理殯葬禮儀服 

  務 業者座談會

（1%） 

100% 100% 100% 1 

本處於 102年 10月 7日舉辦本

府「102 年殯葬禮儀服務業者講

習暨座談」，除宣導殯葬相關法

令、本府殯葬設施改善作為及

重要市政建設，以爭取本市殯

葬業者配合協助外，並聘請輔

仁大學宗教系陳繼成講師及葉

信義會計師講授有關提升殯葬

服務課程，共有本市殯葬業者

82 人出席，狀況甚為踴躍。 
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3.督導殯葬管理所 

辦理殯葬設施改 

善工程（1%） 

80% 83.3% 100% 1 

殯葬管理所 102 年度有關殯葬

設施改善預算計有「新火化場

屋頂及外牆等設施防水工

程」、「納骨堂納骨櫃裝修第三

期工程」、「火化場撿骨室及爐

後區散熱排風工程」、「新火化

場骨灰高壓塑型機採購」、「新

火化場空壓機採購」及「新火

化場第二儲油槽設置工程」等 6

案，除「新火化場第二儲油槽

設置工程」1案因嘉義縣政府尚

未核定相關施作計劃，以致尚

未發包外，其餘 5 案均於年度

內完成採購發包作業。 

九、配合公共建設開

發計畫辦理墳墓遷

葬（2%） 

1.完成有主墳墓遷

葬補償費發放（1%） 
100% 100% 100% 1 

102 年度配合本府交通處計畫

案，督導本市殯葬管理所，完

成本市「七號停車場預定地及

相鄰市有土地遷葬」案之民眾

自行遷葬後申請遷葬補償費發

放作業，計 8 件（本府 102 年

12 月 26 日發布該工程施工需

地範圍墳墓遷葬公告，期間為

自公告日起 4個月）。 

2.完成無主墳墓遷

葬（1%） 
100% 100% 100% 1 

102 年度配合本府交通處計畫

案，督導本市殯葬管理所，就

本市「七號停車場預定地及相

鄰市有土地遷葬」案施工用地

範圍內公告遷葬期滿後仍未遷

葬之墳墓於本年度內依照計畫

完成墳墓遷葬作業（102 年 8

月 26 日竣工）。 

十、落實替代役役男

服勤及備勤管理

（2%） 

每月督導各役別役

男之服勤與備勤管

理情形（2%） 

91% 100% 100% 2 

 

102 年至各服勤單位（處所）督

導總人數 105 人，督導總次數

39 次，平均 1個月督勤 3.2 次，

達成目標值 100% 
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十一、推動「役男體

檢新制」降低驗退比

例（2%） 

全年入營役男驗退

人數（身高、體重

除外）（2%） 

2.3% 0.8% 100% 2 

102 年徵集入營役男人數（常備

兵、替代役）共 1,448 人，驗

退 12 人，合計驗退率 0.8﹪，

達成降低驗退率之目標。 

十二、縮短家庭因素

服替代役審核時程 

（2%） 

全年申請案件（2%） 8 日 2.2 日 100% 2 

102 年申請家庭因素服替代役

共有 102 人，申請時程共 224

日，平均每人 2.2 日，達成縮

短審核時程目標。 

十三、安家費與三節

生活扶助金發放

（2%） 

完成節前發放（2%） 100% 100% 100% 2 

1. 三節前四日發放人數：春節

2/2 郵局轉存 25 人、端節

5/31 郵局轉存 19 人、秋節

9/13 郵局轉存 10 人。（三節

日期：春節 2/10、端節

6/12、秋節 9/19） 

2. 應發放總人數：54 人。 

3. 有效達成預定目標 100%。 

十四、辦理常備兵徵

集入營執行率（2%） 
常備兵徵集率（2%） 90~95% 98% 100% 2 

102 年內政部配賦 834 人，實際

徵集入營常備兵 851 人，常備

兵徵集率 98%，達成徵集目標。 

績效分數 權分合計 35 分 

 

二、業務創新改良面向：20％ 

績效目標 衡量指標 
原定 
目標 
值 

達成 
目標 
值 

達成 
度 

項目 
權分 

 
績效衡量暨達成情形分析 

 

一、協助宗教團體辦
理獎助學金發放
（5%） 

依據 98 年完成之

「嘉義市綜合發展

計畫」擬訂嘉義市

短程（100 年-102

年）計畫，辦理「嘉

義千盞燈」獎助學

計畫，幫助中途輟

學之高中及大學

生，以受理件數衡

量指標。 

90% 100% 100% 5 

邀集本市各大寺廟及慈善團體

提供獎助學金計 195 萬 5,000

元，幫助本市 100 位失學急需

救助之學生。 
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二、辦理 2013 新港

奉天宮山海遊香平

迎媽祖遶境活動

（5%） 

新港奉天宮是全國

媽祖信仰文化聖

地，遶境宏揚傳統

民俗文化，是深具

意義的活動。 

27 萬

人/次 

28 萬人

/次 
10    100% 5 

新港奉天宮媽祖平安遶境祈福

活動，2 月 19 日至 2 月 23 日

至本市遶境，不僅本市寺廟及

民眾熱情參與，更吸引外縣市

民眾前來嘉義市欣賞難得一見

的民俗文化饗宴，約 28 萬人次

參與本活動。 

三、推動全民國防教

育宣導（5%） 

每月調查並彙整各

單位辦理全民國防

教育宣導情形。 

12 次 1880 次 100% 5 

本府各單位共辦理 1,880 場

次。民政處辦理宣導計畫共 54

場次。 

四、代收民眾請領新

生嬰兒健保 IC 卡申

請表（5%） 

戶政事務所於受理

新生嬰兒出生登記

後，協助民眾填寫

及代收請領新生嬰

兒健保IC卡申請表 

90% 90% 100% 5 

1. 戶政事務所服務櫃台於受

理民眾申辦新生嬰兒出生

登記後，同時代收「請領新

生嬰兒健保 IC 卡申請

表」，節省民眾再行申辦新

生嬰兒健保 IC 卡時間及成

本，同時民眾亦可在最短時

間內收到新生嬰兒之健保

IC 卡。 

2. 102 年 1-12 月計代收 743

件（東區：305 件、西區：

438 件） 

績效分數 權分合計 20 分 

 

三、人力資源發展面向：20％ 

績效目標 衡量指標 
原定 
目標 
值 

達成 
目標 
值 

達成 
度 

項目 
權分 

績效衡量暨達成情形分析 

一、強化職務功能，

使工作指派適當，並

加強意見溝通管道

（6%） 

1.強化職務功能，

使職務組設合理、

工作指派適當。

（3%） 

85% 100% 100% 3 
針對職務普查部份，本處合於

規定，已達成目標值 100%。 

貳
、
撰
寫
格
式

 
貳
、
撰
寫
格
式

 



1- 9 

2.對於政策、法令
等修正案，表達建
議或修正意見，以

促進中央與地方公
務人員意見交流，
使人事制度更趨於
週延（3%） 

5 案 

以上 
4 案 80% 2.4 

本處對於政策、法令等修正案
提供修正意見共 4案。 

二、推動組織學習，

促進公務人員終身

學習（5%） 

1.強化公務人員終

身學習時數（3%） 
70% 100% 100% 3 

提升本處同仁能力與素質，鼓

勵同仁加強終身學習活動，102

年度圓滿達成目標。 

2.本府各處參加專

題講座到訓情形。

（2%） 

75% 96% 100% 2 
爾後將持續提升本處同仁參加

專題講座到訓率。 

三、差勤管理（3%） 

1.因公外出是否確

實填寫公出登記

簿，並經權責主管

核章（1%） 

50% 89% 100% 0.89 
爾後因公外出將確實填寫公出
登記簿。 

2.佩戴職員證、辦

公秩序及服務情形

（2%） 

70% 100% 100% 2 

本處同仁皆依規定佩戴職員
證，並遵守辦公秩序，提升服
務品質。 
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四、推動公務人員自

主性健康管理，促進

身心健康，預防疾病

發生，期達早期發現

早期治療之效，進而

營造健康活力市政

團隊，以提升行政效

能（6%） 

本府特別重視公務

同仁身體健康，特

寬列健康檢查經

費，鼓勵各處 40 歲

以上公務人員於本

年度排定健康檢查

人員踴躍受檢；同

時已列入本年度首

長健康檢查之各處

正、副一級主管以

上人員應以身作則

踴躍受檢，以免浪

費預算資源。 

≧75% 

/≧50% 
92% 100% 5.5 

將持續鼓勵本處同仁排定健康
檢查踴躍受檢。 

績效分數 權分合計 18.79 分  

 

四、經費執行力面向：20％ 

績效目標 衡量指標 
原定 
目標 
值 

達成 
目標 
值 

達成 
度 

項目 
權分 

績效衡量暨達成情形分析 

一、增進預算執行績

效（20%） 

1.各機關當年度經

常門預算執行率

（13%；無資本門者

為 20%) 

80% 63.59% 79.48% 10.3 

經 常 門 總 預 算 數 應 為

35,860,000 元，經常門執行結

果實支數應為 22,18 1,489

元，結餘 13,678,511 元。 

2.各機關當年度資

本門預算執行率

（7%） 

80% 50.19% 62.73% 4.4 
本處資本門總預算數 400 萬

元。 

3.配合本府開源 

節流措施實施要點 

（採加分方式辦 

理，視績效最高加 

1%） 

   0 
依主計處評核資料填列，落實

節流支出加 0分。 
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二、爭取中央計畫型

補助款（採加分方式

辦理，視績效最高加

4%） 

以各局（處）年終

獲撥款之實際入庫
數較上年度實際數
計算增減百分比 

   0 
依主計處評核資料填列，爭取

中央計畫型補助款加 0分。 

績效分數 權分合計 14.7 分 

 

參、施政績效具體事蹟：5﹪ 

一、102 年 1月 1日於本府前廣場舉辦元旦升旗典禮，邀請各界人士、機關團體 

    及學校共襄盛舉。 

二、102 年 1月 12 日辦理本市第八屆里長民族里里長補選工作，圓滿達成任務。 

三、102 年 1月 13 日假檜意森活村辦理集團結婚，邀請姐妹市新竹市市長擔任 

    本市集團結婚證婚人，推展兩市城市交流。 

四、102 年 2月 27 日結合北榮教會及本市 228 紀念文教基金會等單位，於全國 

    第一座 228 紀念碑，舉辦 66 週年紀念和平追思會，展現哀思與感念，撫平 

    歷史傷痛，促進族群融合。 

五、102 年 3月 1日及 11 月 9日分別於本市文化公園及鹿寮里鎮安宮舉辦「客 

    來我家童玩節」、「客家情家鄉菜」溫暖料理比賽暨鹿寮客庄采風客家文化系 

    列活動，除促進客家產業、保存客家文化外，並發揚客家精神，使之永續發 

    展。 

六、102 年 5月 2日上午日本交流協會高雄事務所新任所長中村隆幸、領事主任 

    松浦希久子拜會市長，以促進台日文化交流。 

七、為推動人民觀審制，102 年 5月 2日上午嘉義地方法院院長院長陳朱貴及庭 

    長黃仁勇至本府拜會市長。 

八、102 年 5月 16 日上午澳洲辦事處代表馬克文為加強雙方友好關係，至本府 

    拜會市長，以促進文化、經濟、貿易交流。 

九、配合消防局於 102 年 4月 9日辦理 102 年度全民防衛動員(萬安 36 號)暨災 

    害防救演習。102 年 6月 6日至 12 月 31 日辦理本府執行狹小巷弄(道)聯合 

    會勘勤務工作。102 年 8月 16 日辦理本市 102 年度災害防救業務訪評工作。 

十、102 年 6月 30 日上午假市政中心南棟大樓中庭，舉辦升格 31週年慶祝活動 

    暨第 19 屆建築園冶獎頒獎典禮。 

十一、102 年 6月 28 日下午假本市文化局演講廳，辦理表揚本市特優里長、績 

      優民政人員、資深績優鄰長（服務滿 50 年者）、績優鄰長及調解績優人員 

      計 127 人。 

十二、102 年 10 月 15 日至 11 月 13 日督導公所辦理里鄰長研習暨參觀國家建設 
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      活動 8梯次。 

十三、102 年 11 月 16 日假本市文化局，辦理「嘉義市 101 年度原住民族語戲劇 

      競賽及單詞競賽」，推展優美原住民族語。 

十四、推動都市原住民歲時祭儀民俗技藝活動，結合本市都市原住民生活教育協 

      進會於 102 年 11 月 23 日辦理「達都禮喜喜聯合豐年祭」活動，以積極發 

      揚與保存原住民優良傳統文化與技藝，獲得市民熱烈迴響。 

十五、102 年 12 月 15 日於本市莊敬橋舉辦本市北排水出口段改善工程暨莊敬橋 

      完工慶祝典禮。 

十六、為提昇本市原住民對國民年金權益及衞生保健知識，12月 7日及 12 月 15 

      日分別於本市衛生局及嘉山教會辦理國民年金權益宣導暨衞生保健講座。 

十七、輔導都市原住民家庭 5戶成為「族語學習家庭」，藉以落實族語學習家庭 

      化，有效提升語言傳承活力。並委託嘉山教會辦理原住民國中、小學童課 

      業輔導班及推動原住民族族語振興-原住民教會族語扎根計畫。委託立仁 

      高中辦理主題式族語（鄒族）學習體驗活動，以活潑的學習體驗方式引導 

      青少年學習族語及提升認識文化的興趣，達到行政院原住民族委員會致力 

      推動原住民語言化永續經營之目標。 

十八、為協助民眾解答法律疑難問題，特聘具有高度服務熱忱與法律專才之法律       

      顧問 24 名，分別於每週一及週五上午（9：30～12：00）假本府六樓第一 

      會議室，週三上午（9：30～12：00）假本市西區區公所，提供市民免費 

      法律扶助諮詢之服務。 

十九、繼續辦理射日塔公共造產委託經營管理，第 5期委託經營管理契約於 102 

      年 1月 10 日開標，由「萬年科技股份有限公司」得標，期間 102 年 1月 

      14 日至 108 年 1月 13 日共 6年，節省本府維護本市地標之人力資源及維 

      護成本，充實市庫收入，並督導協助射日塔委託經營廠商於射日塔辦理藝 

      文活動，以營造本市的藝術文化氛圍、提倡優質的觀光休閒活動並行銷射 

      日塔。本年度計有舉辦「簡宏霖水墨書畫展」（展期：自 102 年 3月 6日 

      至 102 年 7月 28 日）、「蔡長壽木雕展」（展期：自 102 年 7月 29 日至 102 

      年 11 月 30 日）。 

二十、召開殯葬禮儀服務業者座談會：為宣導殯葬相關法令、本府殯葬設施改善 

      作為及重要市政建設，以爭取本市殯葬業者配合及支持協助，102 年 10 月 

      7 日召開「嘉義市政府 102 年殯葬禮儀服務業者講習暨座談會」，本次會 

      議並為配合內政部推動禮儀師制度及行政院勞工委員會開辦喪禮服務職 

      類乙級技術士技能檢定等情形，特別聘請專家學者輔仁大學宗教學系陳繼 

      成及葉信義會計師講授，向本市業者講授「殯葬禮儀服務業經營實務」、 

      「禮儀師制度介紹」及「喪禮服務職類乙級證照考試趨勢」等課程，以提 

      升本市殯葬禮儀服務業從業人員本職學能，當日計有本市殯葬禮儀服務業 
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      者共 82 人出席。 

 二十一、辦理殯葬禮儀服務業查核評鑑：為提升本市殯葬禮儀服務業者服務品質 

         及保護殯葬消費者權益，本府依照殯葬法令，聘請南華大學生死學系王 

         智宏講師、輔仁大學宗教學系陳繼成講師等兩位專家學者及殯管所組長 

         組成評鑑小組，於 102 年 8月 26、27、28 日等 3天前往本市 28 家殯葬 

         服務業者實地進行之查核、評鑑，輔導業者提升服務品質，並函地檢署 

         查核業者負責人均無殯葬管理條例第 47條規定之消極資格，及經評鑑 

         委員實地查核亦皆未發現有重大違規情事，全數合格。其中並有「龍巖 

         股份有限公司嘉義分公司」、「國寶服務股份有限公司嘉義分公司」、 

        「萬安生命科技股份有限公司嘉義分公司」等 3家業者成績突出，績效 

         良好，並於本府市務會議時由市長親自頒發獎狀表揚，以資鼓勵。 

 二十二、辦理遷葬公告及有主墳墓遷葬補償費發放：102 年度配合本府交通處計 

         畫案，督導本市殯葬管理所，完成本市「七號停車場預定地及相鄰市有 

         土地遷葬」案之民眾自行遷葬後申請遷葬補償費發放作業，計 8件（本 

         府 102 年 12 月 26 日發布該工程施工需地範圍墳墓遷葬公告，期間為自 

         公告日起 4個月）。 

 二十三、無主墳墓遷葬作業：102 年度配合本府交通處計畫案，督導本市殯葬管 

         理所，就本市「七號停車場預定地及相鄰市有土地遷葬」案施工用地範 

         圍內公告遷葬期滿後仍未遷葬之墳墓於本年度內依照計畫完成墳墓遷 

         葬作業（102 年 8月 26 日竣工）。 

 二十四、督導市立殯葬管理所進行殯葬設施改善：為營造具有人文關懷精神的殯 

         葬設施，讓往生者在莊嚴、溫馨氛圍下，有尊嚴的走完人生的最後一程， 

         持續督導殯葬管理所規劃及辦理各項殯葬設施改善作業，提昇殯葬服務 

         品質。102 年度主要辦理措施包括：完成「新火化場屋頂及外牆等設施 

         防水工程」、「火化場撿骨室及爐後區散熱排風工程」、「新火化場骨 

         灰高壓塑型機採購」、「新火化場空壓機採購」等案之完工驗收作業， 

         而「納骨堂納骨櫃裝修第三期工程」亦於年度內完成採購發包作業，對 

         於提升殯葬服務品質，均著有成效。 

 二十五、端正禮俗，改善社會風氣，依國民禮儀範例，力行婚喪喜慶之節約及保 

         存固有文化，辦理市民集團結婚、成年禮、祀孔大典、春秋二季祭祀革 

         命先烈暨陣亡將士祭典等活動。 

 二十六、辦理嘉義千盞燈照亮眾學生助學計畫，協助貧困學生完成學業。 

 二十七、發揚固有傳統美德，辦理小狀元讀經會考活動。 

 二十八、結合本市天主教團體及基督教團體，辦理平安夜報佳音踩街活動。 

 二十九、輔導各宗教團體，積極從事各項公益慈善及社會教化工作，以達教化人 

         心正面功效。 
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 三十、縮短寺廟間距離，強化寺廟間感情之聯繫，辦理寺廟負責人座談會。 

 三十一、加強督導戶政事務所戶籍行政業務及簡政便民措施。 

 三十二、辦理戶政資訊系統維護、檔案稽核管制、版更、連結、備源應用。 

 三十三、執行戶政業務績效獲內政部於 102 年 5月 3日以台內戶字第 1020183974 

         號函評定為優等（人口總數未滿 50萬縣市政府組前 3名為嘉義市政府、 

         新竹市政府、澎湖縣政府）。 

 三十四、102 年度內政部役政業務聯合督訪，本市榮獲全國第五名佳績。 

 三十五、行政院全民防衛動員準備業務會報 102 年 9月 13 日動全民字第 

         1020000568 號函評核本市 102 年全民防衛動員(萬安 36 號)演習成績， 

         「兵棋推演」榮獲優等單位（為全國第 3名）、「綜合實作」榮獲優等單 

         位(為全國第 5名)、「全民防空」榮獲優等單位(為全國第 7名)，且為 

         全國唯一獲得三項優等單位。 

 三十六、依國防部新兵訓練流路及內政部預告配賦徵集計畫人數，確實掌握待徵 

         集役男人數，並隨時層報內政部役政署機動調整徵集員額徵集役男入 

         營，以利役男生涯規劃，102 年度常備兵徵集率均達成內政部配賦人數 

         98%以上。 

 三十七、為提供役男集中住宿品質及有效管理維護，102 年提供新進役男棉被、 

         床墊及枕頭等各乙套共 44套，102 年每月租世新電視台計五戶、檢修洗 

         衣機 1台、廚房流理台 1座、換新燈具 3座、修繕浴廁 7間等，實施成 

         效良好。 

 三十八、辦理役男汽車輸送入營共 63部、火車輸送入營 16車次。辦理役男探親 

         活動計 1場次(8/16)，深獲役男及家屬高度認同。 

 三十九、依「服兵役役男家屬生活扶助實施辦法」，辦理役男生活扶助調查及發 

         放三節生活扶助金及一次安家費作業。102 年度核發本市入營役男貧困 

         家屬生活扶助金，原預定節前 4日內轉存，現均於節前 6日內由郵局轉 

         存，提早 2-3 日完成發放作業。春節 2/2 郵局轉存 25 人、端節 5/31 郵 

         局轉存 19 人、秋節 9/13 郵局轉存 10 人，役男家屬皆能深深感受到政 

         府照顧美意，使役男能安心服役保家衛園。 

 四十、102 年度發放陣亡遺族及傷殘軍人三節慰問金共計新臺幣 172 萬 5,000 元 

       整，本市退伍傷殘軍人均能以樂觀態度面對人生。 

 四十一、102 年度發放住院服役役男林彥伯、張哲榮等人市長慰問金共計新臺幣 

         8,000 元，政府單位關心慰問使役男家屬放心。 

 四十二、102 年度辦理急難慰助共發放役男家屬急難及疾病慰助共計新臺幣 9萬 

         6,000 元整，全面發揮重點救助，救急不救貧之精神。 
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肆、績效總分： 

   一、策略績效目標分數：95﹪ 

       核心業務面向績效，權分合計 35分； 

       業務創新改良面向績效，權分合計 20分； 

       人力資源發展面向績效，權分合計 18.79 分； 

       經費執行力面向績效，權分合計 14.7 分； 

       分數小計 88.49 分   

   二、施政績效具體事蹟分數：5﹪ 

       依嘉義市政府各單位「102 年度施政績效報告」施政績效具體事蹟評比標 

       準，權分合計 5分。 

 三、績效總分為 93.49 分。 

 

伍、未達績效目標項目檢討： 

策略績效目標 衡量指標 
達成度 

差異值 
未達成原因分析暨因應策略 

一、強化職務功能，使

工作指派適當，並加強

意見溝通管道。 

對於政策、法令等修

正案，表達建議或修

正意見，以促進中央

與地方公務人員意

見交流，使政策規劃

更趨於週延。 

-20 爾後將加強針對政策及相關法令提供建議意見。 

二、增進預算執行績

效。 

1.各機關當年度經

常門預算執行率。 -16.41 
爾後將落實執行資本門預算經費之支用率並於

經常門支出部分秉持撙節支出原則辦理。 2.各機關年度資本

門預算執行率。 -29.81 

 

陸、績效總評： 
    102 年度民政處績效考評核心業務面向－「健全基層組織、輔導區公所加強里

鄰長、里幹事業務聯繫，以利推展里鄰行政業務」、「提昇民眾法律諮詢服務品質」、

「便捷行政程序」、「辦理新住民生活輔導措施」、「辦理宗教業務」、「辦理端正禮

俗，改善不良習俗，保存優良傳統文化」，「積極辦理原住民族綜合發展基金貸款、

幼兒托教補助、課業輔導、急難救助等權益照顧與維護」、「創造優質殯葬禮儀服

務」、「配合公共建設開發計畫辦理墳墓遷葬」、「落實替代役役男服勤及備勤管

理」、「推動「役男體檢新制」降低驗退比例」、「縮短家庭因素服替代役審核時程」、

「安家費與三節生活扶助金發放」、「辦理常備兵徵集入營執行率」等 14項績效指
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標，業務創新改良面向－「協助宗教團體辦理奬助學金發放」、「辦理 2013 新港奉

天宮山海遊香平迎媽祖遶境活動」、「推動全民國防教育宣導」、「代收民眾請領新

生嬰兒健保 IC卡申請表」等 4項績效指標，人力資源發展面向－「強化職務功能，

使工作指派適當，並加強意見溝通管道」、「推動組織學習，促進公務人員終身學

習」、「差勤管理」、「推動公務人員自主性健康管理，促進身心健康，預防疾病發

生，期達早期發現早期治療之效，進而營造健康活力市政團隊，以提升行政效能」

等 4 項績效指標，經費執行力面向－「增進預算執行績效」、「爭取中央計畫型補

助款」等 2項績效目標，各項策略績效目標下，總計訂定 41項衡量指標。年終檢

討成效計有 38項衡量指標達成年度績效目標值且執行績效良好，餘 3項未達原訂

目標值，將督促本處各科依規定積極配合辦理。 
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