
 1 

嘉義市西區區公所民政課 110 年度工作總報告 

機關工作目標 
辦理情形 

完成程度 

百 分 比 
備註 

類 項 目 

壹 
、 
民 
政 
部 
門 

一 
、 
一 
般 
民 
政 

(一)自治行 
    政業務 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(二)里鄰長 
    福利 
 
 
 
 
 
 
 

1.依照市頒「里幹事服務要點」加強
督導考核里幹事工作效率。 

2.本所不定期召開里幹事工作會
報，並請各課室主管列席參加，加
強業務聯繫，使各項業務順利推
行。 

3.依內政部訂頒規定遴選資深里
長、特優里長、績優民政人員及依
市頒規定選拔績優鄰長並陳報內
政部及市府表揚，以茲鼓勵： 
(1)資深里長計有慶安里黃榮茂里

長、重興里李正興里長、磚磘
里王張錦淑里長等 3人。 

(2)特優里長計有西榮里林芳志里
長、湖內里黃正一里長、美源
里羅鳳住里長、北榮里黃福林
里長、西平里洪麗雪里長、北
新里吳永豐里長等 6人。 

(3)績優民政人員計有課員徐慧玲 
   、辦事員李侃倫、里幹事蔡慶

森、莊仲欽、蘇家淇等 5人。 
(4)績優鄰長計有書院里江淑女鄰

長等 55人。 
4.辦理 110 年全國性公民投票選務
工作事宜。 

5.辦理 110 年嘉義市振興消費金發
放工作事宜。 

 
1.辦理里鄰長福利互助及鄰長遺族

撫卹等相關事宜。 
(1)辦理里長健康檢查及保險費申

請與核銷。 
(2)110 年共辦理里鄰長福利互助

金申請及里鄰長慰問案件共27
件。 

(3)110年里鄰長聯誼文康活動分4
梯次舉辦二天一夜行程，第
一、二梯次於 110 年 5 月 6 日
至 5 月 11 日辦理，因疫情關
係，第三、四梯次延至 110 年
11月 30日至 12月 8日辦理完 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度 

百 分 比 
備註 

類 項 目 

   
 
 
 
 
(三)調解業 
    務 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(四)原住民 
    業務 
 
 
(五)民防業 
    務 
 
(六)宗教禮 
    俗業務 
 
 
 
 

竣。 
2.里鄰長健保： 
  第一類健保里鄰長加保總數至 110 
  年 12 月 31 日為 377 人。 
 
1.本區調解委員會透過各種管道宣
導市民遇紛爭，可利用調解方式解
決其問題，在和諧狀態下處理紛
爭，創造雙贏，免去訴訟之苦。 

2. 110 年度本區調解目標數 188 件，
調解案件於調解委員專業認真之
投入下，本區計受理 1,362 件，調
解成立件數 1,059 件，民事計 163
件，刑事計 896 件，調解成立百分
比計 78％。 

3. 110 年 3 月 12 日上午及 110 年 4
月 8 日下午，分別召開第八屆第
6、7次調解業務檢討會，藉由意見
交流提升委員共識增進調解效能。 

4.110 年本區計有陳思亮等 19 位委
員獲頒獨任調解績優人員市長獎
之獎勵。 

5.本區調解委員會於 110 年 11 月 24
日至 26 日，辦理調解業務觀摩活
動，觀摩新北市新店區公所調解委
員會，藉由交流增進委員調解效能
及技巧。 

6.本區調解委員於 110 年 9 月 11 日
參加市府舉辦調解委員研習會以
提高委員法令知識及素養。 

 
配合「110 年度原 young 青年返鄉工
讀職場體驗計畫」提報原住民工讀人
員需求 1名。 

 
110年9月29日假本所4樓禮堂辦理
民防團常年訓練。 
 
1.協助辦理本市110年度「集團結婚」
及「祭祀孔子誕辰」活動。 

2.配合辦理 110 年孝行模範選拔表
揚，計推薦何政賢等 6人，獲市府
公開表揚。 

 

 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度 

百 分 比 
備註 

類 項 目 

(七)環境衛
生業務 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(八)教育 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(九)災害防      
    救 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(十)守望相     
    助 
 
 
 
 

1.配合衛生局、環保局、西區衛生所
於本區各里辦理登革熱防治病媒
蚊密度指數調查暨宣導工作，加強
民眾相關常識。 

2.配合辦理110年度嘉義機場航空噪
音改善設施經費補助計畫，本市補
助對象為竹村、頭港、大溪等里住
戶，每戶補助金額新台幣(以下
同)8 萬元整，均已完成補助作業。 

3.配合環保局辦理各里空氣汙染防
制宣導計 3,506 人次。 

4.本區辦理嚴重特殊傳染性肺炎居
家檢疫健康關懷案計有 575 件。 

 
1.辦理國中、小學應入學而未入學適
齡國民、入學無故中途輟學或長期
缺課學生，轄內各國中、小通報案
件計 10件。 

2.配合本區各國中、小轉發入學通知
單，計 1,347 件。 

3.辦理毒品危害防制宣導活動計 5場
次，並於各聯合里辦公處進行平時
宣導。 

4.受理 2 至未滿 5 歲育兒津貼申請，
計 1,331 件。 

 
1.110 年 3 月 11 日配合辦理嘉義市

110年全民防衛動員暨災害防救（民
安 7號）演習，期能在災害發生時，
發揮「多一分準備，少一分損失」
功能。 

2.110 年 9 月 8 日辦理行政院 110 年
災害防救業務訪評現地訪視工作。 

3.110 年 9月 28 日辦理 「110 年嘉義
市災害防救深耕第 3 期計畫―本所
暨何庄社區實地演練」期使透過演
練在災害發生時，社區能動員迅速
通報，確保民眾生命財產安全。 

 
1.為提升民眾防火應變能力，配合本
所辦理里鄰長聯誼文康活動宣導防
火觀念，成效良好。        

2.110 年度換填逾期滅火器藥劑數量
為 694 支，保持滅火器於堪用狀態
以防範火災，減少里民生命財產損

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度 

百 分 比 
備註 

類 項 目 

 
 
(十一)地政 
 
 
 
 
 
(十二)法律      

扶助 

失。 
 
1.110 年受理人民申請租約變更、終
止(註銷)登記，共計核定變更登記
29件、終止(註銷)登記 5件。 

2.三七五租約 6 年租期屆滿，110 年
核定續約共計 158 件。 

 
110 年度法律扶助諮詢人數 461 人。 

 
 

100% 
 
 
 
 
 

100% 
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嘉義市西區區公所社建課 110 年度工作總報告 

機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 
貳
、
社
建
部
門 

一
、
農
林
畜
牧 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
   

   
   

   
   

  
 
  

 
 
  

二
、
工
商
財
稅
業
務 

(一)農林漁 
    牧調查 
    統計陳 
    報 
 
(二)辦理核

發農業
用地作
農業使
用證明 

 
(三)辦理核 
    發農業 
    用地作 
    農業設 
    施容許 
    使用同 
    意書 
 
(四)農機管 
    理 
 
 
(五)辦理農

業天然
災害 

 
(六)辦理

109年
農林漁
牧業普
查 

 
財稅業務 
 
 
 

1.辦理 110 年農糧情調查作業，圓滿
達成。 

2.辦理 110 年度養畜禽戶數調查及養  
豬頭數調查共計 6次，成效良好。   

 
受理民眾申請「農業用地作農業使用
證明書」共計 171 件。 
 
 
 
 
受理民眾申請農業用地作農業設施容
許使用同意書計 7件。 
 
 
 
 
 
 
辦理核發農業機械所有人申請農業機
械使用證 7件、電子化農機用油免營業
稅憑單 5件。 
  
受理 110 年 8月上旬西南氣流豪雨農
業天然災害案件 109 件，核定 69 戶。 
 
 
原列家數 3,348 家，未回表家數 396
家，新增 622 家，完成家數 3,574 家，
回表家數比率 90.03%。 
 
 
 
1.辦理法院委託拍賣公告及公示送達
公告之處理計 945 件。 

2.辦理各單位囑託之「公告」、「宣
導」、「調查」、「公示送達」等計 138
件。 

3.辦理及函轉各里辦公處之「工務」、
「交通」、「建設」及其他相關案件
至各相關單位（含府內、府外及各
部會）共計 104 件。 

100% 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 

 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目  

三
、
社
政
及
社
會
福
利
業
務  

(一)慈善救
濟 

  
  
 

(二)重陽節
禮金發
放 

 
 
(三)急難紓

困與急
難救助 

 
 
 
 
 
(四)各項模 
    範表揚 
 
 
 
 
 
(五)老人福 
    利 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

辦理公益團體及善心人士捐贈，其中
現金310萬8,000元、實物46萬4,200
元，總價值 357 萬 2,200 元，請里幹
事分送領取單至各里內亟待救助者。  
 
辦理 110 年重陽節禮金發放計 8,814
萬 9,000 元，其中 65 歲至 79 歲 1 萬
7,727 人，80 歲至 89 歲 4,494 人，90
歲至 99 歲 872 人，百歲老人 13人。 
 
1.辦理「急難紓困實施方案」，核發急
難救助金計 85萬 2,500 元。 

2.辦理本市急難救助計 474 件。 
3.辦理「因應疫情（擴大）急難紓困
專案」，110 年 6 月 4 日至 6 月 30
日實施期間，受理 1 萬 836 件，核
發紓困金計1億4,229萬 5,000元。 

 
1.推選 110 年度模範母親代表劉吳梅
女士等 5人接受市府表揚。 

2.推選 110 年度模範父親代表李昇益
先生等 5人接受市府表揚。 

3.推選 110 年度好人好事代表紀蔡玉
霞女士等 5人接受市府表揚。 

 
1.辦理中低收入老人生活津貼申請計  

1,455 件。 
2.辦理中低收入戶老人特別照顧津貼
計 7件。 

3.辦理中低收入老人看護補助 39件。 
4.辦理中低收入老人住宅修繕 1件。 
5.110 年度獨居老人計 58 人，訪視

6,108 人次(含關懷訪視 2,972 人
次)。 

6.辦理 65 歲以上長者及身心障礙市
民敬老愛心悠遊卡計 1,333 件。 

7.辦理嘉義市 110 年長青健行活動，
本區參加人員計 1,405 人。  

8.辦理「國民年金生活所得未達標準」
之申請計 767 件。 

100% 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目  

 

(六)低收入 
    戶業務 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(七)中低收 
    入戶業 
    務 
 
 
 
 
 
 
(八)身心障 
    礙業務 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(九)兒少福 
    利業務 

1.辦理低收入戶申請 1,366 件 、核列
通過 1,087 件。 

2.辦理低收入戶喪葬補助費計 24  
人，補助 18 萬 1,000 元。 

3.發放 110 年度低收入戶生活補助款
包括各款家庭、老人、身障計 1 億
2,274 萬 6,375 元。 

4.受理核發低收入戶證明 7,519 件。 
5.受理低收入戶傷病醫療看護補助99 
  件，老人重病看護 31 件。 
6.受理低收入戶老人失能安置 9件。    
7.受理低收入戶身心障礙者日間照顧
及住宿式照顧費用補助 10件。 

 
1.辦理中低收入戶補助申請計 1,116
件，核列通過 910 件。 

2.受理核發中低收入戶證明書 5,477
件。 

3.辦理中低收入傷病醫療補助 29 件。 
4.受理中低收入戶老人失能安置1件。 
5.受理中低收入戶產婦及嬰兒營養補
助 7件。 

 
1.受理身心障礙者生活補助申請計

2,469 件，核列通過 2,219 件。 
2.受理身心障礙者日間照顧及住宿式
照顧費用補助申請計 966 件，核列
通過 959 件。 

3.受理身心障礙者租賃房屋租金補助
計 64件，核列通過 63 件。 

4.受理身心障礙鑑定申請 3,384 件。 
5.受理身心障礙輔具申請 143 件。 
6.受理身心障礙停車證申請 1,335

件。 
 
1.受理兒童及少年生活扶助申請案計   

935 人。 
2.受理弱勢兒少緊急生活扶助 8件。 
3.受理特殊境遇家庭扶助計 162 件。 
4.受理育有未滿 2 歲兒童育兒津貼申
請 2,454 件。 

5.受理弱勢兒童及少年醫療補助 7件。 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

   

                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
四 
、
全
民
健
保
業
務 
 

(十)災害救 
    助 
 
 
 
 
 
 
(十一)防疫

補償 
 
 
(十二)社區 
      業務 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
全民健康保
險業務 
 
 
 
 
 
 
 

1.辦理後驛里等 1 戶火災安遷救助金
4萬元，防疫收容場所物資整備等 8
萬 7,420 元。 

2.110 年災害防救業務訪評鄉（鎮、
市、區）公所現地訪視，110 年 9
月 8 日訪視西區收容所，地點假市
立世賢國小活動中心舉行。 

 
辦理嚴重特殊傳染性肺炎隔離及檢疫
期間防疫補償，自 109 年 3 月 23 日開
辦，臨櫃受理共計 253 件。 
 
1.輔導 45 個社區如期召開理、監事聯
席會議及會員大會。 

2.辦理社區發展業務補助申請，110 年
核定補助金額如下： 
(1) 第 1季社區發展業務補助，共核   

定 17 案，計 32 萬元。 
(2)第 2 季社區發展業務補助，共核   

定 41 案，計 79 萬 4,240 元。 
(3)第 3 季社區發展業務補助，共核   

定 22 案，計 44 萬元。 
(4)第 4 季社區發展業務補助，共核   

定 42 案，計 82 萬 2,000 元。 
(5)輔導劉厝等12個社區及育英里辦

公  處辦理 110 年社區照顧關懷
據點，衛生福利部社會及家庭署   
補助 1,060 萬 2,398 元，市府補
助 33萬元。 

 
1.辦理全民健保第 5 類人口投保人數
計有 3,361 人。 

2.辦理全民健保第 6 類人口投保人數
計有 4萬 721 人。 

3.辦理全民健保第 5、6 類人口投保異
動，計有 4萬 4,082 人。 

4.受理核發健保保險對象「經濟困難或
經濟特殊困難者資格認定」計 13件。 

5.參加衛生福利部中央健康保險署
110 年度服務我最棒-雲嘉南公所地
區團保業務評比計畫，獲頒「弱勢服
務組」績優單位。 

100% 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

 五 
、 
小
型
零
星
工
程 

(一)道路坑
洞修補 

 
 
(二)附屬零

星修復
工程 

 
 
(三)110 年

度農村
再生執
行計畫 

110 年道路坑洞修補共修復 1,197
處。 
 
 
1.辦理本區人行道及側溝等道路
附屬設施維護計 451 處。 

2.辦理本區路面維護及搶修計 81
處。 

 
辦理硬體部分：紅瓦厝社區友善人
行空間環境改善建置工程，全案結
算金額 304 萬 3,813 元。 

100% 
 
 
 

100% 
 
 

 

 

100% 
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嘉義市西區區公所兵役課 110 年度工作總報告 
 

機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

叁 
、 
役 
政 
部 
門 

一
、
兵
役
行
政 

(一)編練業
務 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(二)徵集業

務 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.列管替代備役 2,271 人，均依規  
定完成作業。 

2.兵要地誌調查： 
蒐集本區地形、交通、人文、宗  
教、政情、社情、民間支援作戰之
物力……等，依時陳報，供駐在本
區部隊參考使用。 

3.成立防災小組，配合防災中心申請
國軍支援救災工作，並更換小組異
動人員。 

4.推派人員至行政院人事行政總處
地方行政研習中心，參加役政班訓
練，加強其對役政法規之熟識，提
升服務品質。 

 
1.110 年 10 月 2 日完成民國 92 年次

役男轉錄、兵籍表建立等兵籍調查
工作，確定列額 875 人。 

2.110 年 1月至 12 月，分別於臺中榮
民總醫院嘉義分院及行政院衛生
署嘉義醫院辦理役男體檢共計
1,150 人。 

3.辦理役男複檢 37 人。 
4.辦理役男抽籤 6 場次 534 人（含  

補抽籤）。 
5.依市府年度配額依序徵集役男入

營，年度內共徵集陸軍 365 人、海
軍 4人、海陸 18 人、空軍 10 人、
補充兵 90 人、替代役 118 人，計
605 人。 

6.隨時受理役男入營前事故申請延
期入營案件之處理，110 年共計辦
理延期徵集 32人次。 

7.辦理僑民（生）役男清查列管人數
計 67人。 

8.役男免、禁役及緩徵案件申請均陳
報市府，核定後依規定登記處理，
110 年度共辦理免、禁役申請 32
人，目前在學緩徵 110 年學校上傳
登錄有 1,530 人。 

9.辦理役男入軍、警官（察）、技術

100% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11 

機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(三)勤務業    
    務 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(四)後管業

務 
 
 
 
 
 
 
 

學校之兵籍表建立、移資及退訓
開除之役男，依規定徵集。 

10.受理家庭因素服補充兵之申請 
並核准 40 人；申請家庭因素替代
役 28人，申請提前退役 1人。 

11.辦理役男變更出境事由核准 4
件。 

12.役男異動管理與戶政、出入境管
理局等有關單位保持聯繫，對行
方不明等事故人員持續追查並補
辦徵兵處理，防止漏徵。 

 
1.服役役男一次安家費、生活扶助金
發放，於每梯次入營前實施家況調
查，對合乎申請扶助規定者陳報市
府並予複查，除發一次安家費外，
並於三節受理調查、複查或變更等
級等事項後，發放三節生活扶助
金，共計發放 8萬 9,470 元。 

2.為照顧在營軍人眷屬，本所成立在
營軍人家屬服務小組，協助糾紛調
處、疑難問題解答、協助災害慰助
等工作，並與部隊、市府保持聯
繫，擴大服務效果。 

3.辦理徵屬急難、疾病慰助（含替代
役徵屬）。 

4.兵役宣傳：兵役宣傳週期間函送各
機關、聯合里標語，於公眾場合張
貼，並張掛紅布條擴大宣傳兵役工
作。 

 
1.退伍歸鄉報到共受理 538 人，通報

戶政、市府、後備指揮部列管。 
2.每月依規定陳報梯次、零星退伍人 
  員統計表分送後備指揮部及市府
核備。 

3.後備軍人異動管理，對申請遷入案
件隨到隨辦，遷出之案件接獲通知
後移資除管、住變等均電腦打印通
報分送有關單位更正登記處理。遷
出 503 件、遷入 446 件、住變 319
件，合計 1,304 件 

4.清查比對作業、內部清查依交接名
冊、報到列管通報表、憑證卡、零

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 
 

 

 
 



 12 

機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

星退伍人員名冊等資料，發現錯
誤、遺漏均立即查證、補登，本年
分二次辦理共 76筆，如期完成。 

5.後備軍人轉役、免役、回役、除役、
禁役作業，均依規定辦理，凡判刑
5 年以上，實際執行滿 3 年確定者
均陳報核定禁役，並予以登記名
冊；申請複檢結果辦理回役及免役
或轉役且均依規定陳報並登記名
冊，110 年度計禁役 1人、回役 12
人、免役 3人、除役 819 人。 

6.後備軍人緩召：透過聯合里辦公處
宣傳、公告，本所並成立處理緩召
案件臨時服務處，接受申請案件之
處理，另於後備軍人歸鄉報到時發
給緩召申請通知單，對新發生案件
受理申報後，核定案件均副知原申
請人，定期申請 1人。 

7.協助後備軍人資訊通檢：加強後備
軍人資料整理，協查事故人員原因
外，並於實施期間利用走馬燈、發
佈新聞、網站、集會加強宣導。 
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嘉義市西區區公所會計室 110 年度工作總報告 

機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

肆
、
會 
計
部
門 

一
、
歲 
計 
 
 
 
 
二
、
會 
計 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 

 
三
、
統 
計 

(一)編製預 
    算 
 
 
(二)辦理分 
    配預算 
 
 
(一)確實執 
    行會計

制度， 
      簡化會  
    計處理

程序 
 
(二)加強內 

部審
核、公 
款支付
時限，
勵行經
費公開      
 

(三)編製單
位決算 

 
 

(四)編造會
計報告 

 
(五)會計憑

證檔案
處理    

 
 
公務統計 

編製 111 年度預算，歲入預算數 25 萬
7,000 元、歲出預算數 1 億 5,876 萬
2,000 元。 
 
依實施計畫按月分配，均於預算實施前 
為之。 
 
 
依會計法及相關法令執行。 
 
 
 
 
 
 
1.嚴格執行內部審核。 
2.均於期限內完成款項支付。 
 
 
 
 
 
 
依限完成本所單位決算，歲入決算數
37 萬 1,745 元、歲出決算數 1億 2,941
萬 4,362 元。 
 
依規定每月 10 日前編造會計報告，每 
半年編造半年結算報告並如期報核。 
 
除依規定應送審之會計憑證送審計單位
審查外，餘均妥為裝訂保管。 
 
 
 
依法辦理如期完成。 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 

100% 
 
 
 
 

100% 
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嘉義市西區區公所人事室 110 年度工作總報告 
 

機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

伍 
、 
人
事
部 
門 

一
、 
組 
織 
編 
制 
及 
任 
免 
遷 
調 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(一)依據中 
    央訂頒 
    之各機 
    關職稱 
    及官等 
    職等員 
    額配置 
    準則辦 
    理編制 
    及人力 
    調配 

 
(二)貫徹考 
    試用人 
    政策 
 
 
 
 
 
(三)貫徹分 
    層負責 
    授權建 
    立承辦 
    人責任 
    制 
 
 
 
 
 
 
 
 
(四)勵行人 
    事公開 
 
 
 
 
 

1.健全機關組織，合理配置員額，依
據「地方行政機關組織準則」之規
定，研訂組織編制及員額配置，以
有效運用人力。 

2.修編時除依相關規定辦理外，並考
量本機關業務特性及工作量等因
素，合理配置人力。 

 
 
 
 
 
1.本所人員出缺除公開甄選外補人員
辦理商調或內部人員陞任外，一律
申請分配考試錄取人員。 

2.對分配之考試錄取人員，指派主管
人員加強指導，使參加實務訓練人
員能確實接受實務經驗傳授，以提
高其任事能力，增進行政效率。 

 
1.對現有工作項目檢討修正，擴大授
權範圍，適當增減、裁併工作項目。 

2.配合組織編制之編修，修訂本所分
層負責明細表，作為辦理業務及授
權之依據。 

3.檢討職務說明書適當增減裁併工作
項目，使行政作業符合便民利民之
要求。 

4.配合行政革新及行政資訊化之實
施，不斷研究各項業務作業流程之
簡化，以達簡政便民措施。 

5.賡續推動政府業務委託民間辦理實
施計畫。 

 
1.本所依公務人員陞遷法等相關規
定，設甄審暨考績委員會，置委員
11 人，依法辦理陞遷考核評審及外
補人員甄審等有關事宜。 

2.職務出缺時，除分配考試錄取人員
外，均依照公務人員陞遷法之規
定，本公開、公正、公平原則，辦

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

 
 
 
二 
、
考 
核 
獎 
懲 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
(一)加強獎 

懲考核 
，整飭    
辦公紀 
律 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(二)加強在

職人員
訓練進
修 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

理內部陞遷及外補人員之考核、資
格審查事宜。 

 
1.依據公務人員考績法、公務員懲戒
法、公務員服務法、平時考核要點、
出勤管理要點等相關規定，加強公
務人員之考核及勤惰管理，以維護
辦公紀律，落實為民服務之宗旨。 

2.平時獎懲除記大功（過）以上之獎
懲案件提報市府考績委員會審議
外，其餘一般獎懲案件，均依嘉義
市政府及所屬機關學校公務人員平
時獎懲標準表，或相關專業獎懲標
準隨到隨辦，把握時效，適時獎懲
以發揮獎優懲劣之功效。 

3.依規定將本所公務人員平時成績考
核紀錄表送交各課室主管，每年 4
月、8 月定期考核所屬人員平時成
績，以確實執行平時考核制度。 

4.請各課室主管確實運用考核紀錄表
對所屬職員平時表現優劣事蹟，隨
時列舉事實詳加記載並於年終連同
考績表密送人事室彙辦。 

5.對本所及各聯合里辦公處實施不定
期查勤，加強勤惰管理，依規定將
結果列入考核紀錄，並運用網路版
差勤電子表單系統，所有同仁線上
申請假單，建置科學化的人事管理。 

6.嚴格要求員工公出須上網申請登記
公出，並覓妥職務代理人。 

 
1.加強現職人員本職學識之充實，提
高素質，培養守法及為民服務之觀
念。 

2.依訓練計畫選派人員參加行政院人
事行政總處公務人力發展學院或有
關機關之訓練、研習，以提高工作
品質及知能。 

3.派員參加各項法規巡迴講習、法紀
講習、專題講座等活動，提高員工
素質，加強為民服務觀念與倫理法
治。 

4.遴選公務人員參加晉升官等訓練。 
5.加強現職人員英語能力之培訓，提

 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
三 
、 
福 
利 
待 
遇 
登 
記 

 
 
(三)鼓勵公

務人員
進修提
高素質 

 
(四)獎優汰

劣，提
升工作
人員服
務品質
及敬業
精神 

 
(一)配合中

央調整
待遇，
加強辦
理各項
福利保
險 

 
 
 
 
 
 
 
 
(二)加強辦

理退休
資遣消
除無效
人力，
促進新
陳代謝 

 
 
 
 
 
 
 

升公務人員英語能力。 
 
鼓勵本所同仁在職進修，提高專業知
能與服務品質。 
 
 
 
1.依獎章條例及其他相關規定，表揚
各項績優人員，以提振公務人員工
作士氣。 

2.依獎章條例之規定，於公務人員退
休、死亡或辭職後 3 個月內請頒服
務獎章，並據以核發獎章獎勵金，
以資獎勵。 

 
1.依照法令之規定按等級核發本所員
工薪津，加強辦理各項補助費、保
險給付之申請。 

2.配合中央待遇調整方案調整本所員
工待遇，改善員工生活品質。 

3.按等級繳納公保、健保、退撫基金
等費用，並依規定受理加退保。 

4.依照法令規定核發本所員工子女教
育補助費，109 學年度第二學期計核
發 28 名員工，110 學年度第一學期
計核發 28名員工。 

5.配合辦理40歲以上公教人員身體健
康檢查，110 年度計有 24 名員工受
檢。 

 
1.依法辦理公務人員退休案件，對已
屆退休人員均予 3 年之管制追蹤，
如期辦理退休，以促進公務人力新
陳代謝。 

2.對於體弱多病或不能勝任工作者，
符合退休或資遣時，在財政狀況許
可下，儘量勸導辦理自願退休或資
遣，期能消除無效人力。 

3.加強對退撫人員照護，發給三節慰
問金及邀請退休人員參加本所各項
聯誼活動，以促進情感交流。 

4.定期核發退撫人員之月退休金、遺
屬年金及月撫卹金。 

 

 
 

100% 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

(三)加強辦 
    理文康

活動增
進員工
身心健
康 

 
 
(四)線上維 
    護人事

管理資
訊系統
以提高
效率 

1.參加市府及本市各機關舉辦之各類
文康及聯誼活動。 

2.辦理員工慶生會及紀念品發給。 
3.發放國民旅遊卡，鼓勵員工國內休
假旅遊，提倡正當休閒娛樂。 

4.配合辦理員工及里長新春團拜暨聯
誼活動。 

 
按時報送進用身心障礙及原住民人員
調查表系統、組織員額管理系統、各
機關學校用人費用管理資訊系統及人
力資源管理資訊系統等，以建立完整
人力資料庫。 

100% 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ecpa.dgpa.gov.tw/Member/Application
https://ecpa.dgpa.gov.tw/Member/Application
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嘉義市西區區公所行政室 110 年度工作總報告 
 

機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

陸 
、 
行 
政 
部 
門 

一 
、 
文 
書 
管 
理 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

二
、 
庶 
務 
管 
理 
 
 
 
 

(一)印信典 
    守 
 
 
(二)收發文 
    件 
 
 
 
(三)公文繕 
    校 
 
 
 
(四)檔案管 
    理 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(五)主管會 
    報 
 
 
 
 
(一)行政管 
    理 
 
 
 
 
(二)區政管 
    理 
 

印信交由專人保管，經決行之公文校對用
印後交發文單位寄發，經簽准用印文件設
專簿登記。 
 
1.各單位來文、收文登記編號後分發各課
室依限處理，收文總件數 12,856 件。 

2.決行用印後之公文均當日發文登記及
郵寄，發文件數總計 7,029 件。 

 
本所採用「嘉義市政府所屬機關公文管理
資訊系統」進行線上電子簽核，經決行
之公文由專人校對用印後，送發文單位
處理。 
 
1.公文處理完竣後，承辦人書寫檔號、頁
數交由檔案室集中管理，依檔號分類裝
訂。110 年點收編目及管理公文量共
16,470 件 。 

2.110 年配合本所各項活動辦理檔案應
用宣導共 1次。 

3.完成 110 年度線上簽核件數檔案點
收、立案、編目共計 15,891 件。 

4.完成 81 年度永久檔案清查鑑定作業共
計 25案 33 卷 2,381 件送檔案局核定。 

5. 改善檔案庫房、頂樓抓漏。 
 
定期召開主管會報，製作會議紀錄分送各
課室及各聯合里辦公處，並將列管案件列
表追蹤進度，於下次會報中報告處理情
形，落實裁示事項提升行政效率。 
 
 
1.人事費按照實際人數及職等，於每月月
初經會計、人事核定後發給。 

2.事務費統籌運用按月繳納水電、電話
費，若該月費用陡增則檢討原因，要求
同仁研議改善。 

 
為提高行政效率，定期召開主管會報，檢
討業務執行情形，彙集各課室意見解決問
題，並加強溝通協調。 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

(三)庶務管   
    理 
 
(四)財產管 
    理 
 
 
 
(五)環境衛 
    生 
 
 
 
 
(六)勞工管 
    理 
 
 
 
 
 
 
 
(七)廳舍管 
    理 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(八)車輛管 
    理 
 
 
 
(九)資訊管

理 

本所購置物品皆依照政府採購法及相關
子法與解釋函之規定辦理。 
 
本所財產指定專人列帳管理，並定期清
點，按期陳報財產報表，辦理報廢。檢討
財產運用情形，以杜絕浪費及不當之使
用。 
 
1.每週定期進行環境大掃除，養成整潔習
慣，提供民眾舒適洽公環境。 

2.配合環保局辦公室做環保及國家清潔
週，加強辦公廳舍綠美化及動員全體員
工整理內外環境。 

 
1.工友(含技工、駕駛)及臨時人員：依據
嘉義市政府工友(含技工、駕駛)工作規
則、嘉義市政府臨時人員工作規則及相
關規定辦理考核、差勤管理及勞工保
險，並秉承區長指示及業務需要隨時指
派工作。 

2.安心即時上工人員：依據勞動部安心即
時上工計畫辦理，110 年共進用 16 人。 

 
1.適時辦理辦公廳舍之修繕工作。 
2.辦理區政大樓興建工程案，並積極爭取
中央前瞻計畫補助款 1億元。 

3.提報 110 年度本市總預算第 3 次追加
（減）預算案，業經嘉義市議會審議通
過，工程總金額 3億 8,000 萬，採一次
發包分 4年編列預算支付，110 年度編
列 494 萬 7,000 元。 

4.110 年 11 月 5 日嘉義市西區區政大樓
興建工程(合併設置公共托育)委託設
計暨監造技術服務簽約。 

5.哺集乳室汰換洗手台，提供洽公民眾友
善的婦幼環境。 

 
1.編製耗油量表及使用車隊卡加油，管制
油量使用，避免浪費。 

2.公務車輛之調派僅限公務使用，公務外
之使用一律嚴加禁止。 

 
1.訂定本所 110 年資通安全維護計畫報
府。 

100% 
 
 

100% 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 
 

 

 

 

 

 

 

三
、 
出 
納 
管 
理 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
四
、 
提
升
服
務
品
質 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
加強出納管
理 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
加強為民服
務工作 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.配合市府辦理資安工作：2次社交工程
演練、資通安全通報演練、導入政府組
態基準(GCB)。 

3.定期更新電腦防毒及作業系統以強化
資訊安全，且每人每年完成 3小時資訊
安全教育訓練。 

4.定期召開資通安全管理審查會議。 
5.汰換老舊網路交換器及網路共用區伺
服器。 

 
1.協辦或交辦業務所撥經費，以代收代付

款處理以別於預算，並分設帳簿，按
日登錄收支情形。 

2.帳戶印鑑卡之簽證、保管、更換皆依異
動情況隨時更換，未曾有延誤支付之情
事發生。 

3.為防收支傳票遺失，收支傳票皆分別編
流水號，會送流程皆設簿登記簽收。 

4.依款項核實核發或開立公庫支票，隨到
隨辦並立即通知受款人領取。 

5.按日登記出納簿及編造現金結存日報
表，月終核對銀行對帳單，核對無誤則
編造差額解釋表，有誤則速查明原因。 

6.按月編造員工薪資清冊、編造所得扣繳
及填發扣繳憑單，經會計審核陳首長核
准後，依程序辦理劃帳發薪，依限繳納
相關稅費。 

7.所內各項同仁請領費用之簽發支票、零
用金記帳及支付，均確實記錄收支情
形。 

 
1.透過本所網站及 FB 粉絲專頁，提供各
項最新消息、業務資訊及申辦所需文件
電子檔，便利民眾查詢及意見反映。 

(1) 110 年於網站發佈新聞及 FB 粉絲專
頁張貼宣導信息 773 則。 

(2) 110 年透過多元管道(FB 粉絲專頁、
信箱等)回覆人民詢問問題 70則。 

2.配合市府辦理「為民服務工作電話禮貌
測試」，若有缺失，則請同仁改進並列
入年終考核參考，總計 110 年度配合市
府抽測 5次。 

3.促請各課室於執行與民眾權益有關業
務時，發現有窒礙難行或不適宜法令

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
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機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

 
 
 
五
、 
管 
制 
考 
核 

 
 
 
(一)人民陳

情案件
管理 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(二)加強公 
    文處理 
    稽催與 
    檢核 
 

者，適時提出修正或廢止意見，建議上
級機關參採。 

 
1.人民陳情案件依照院頒「行政院及所屬
各機關處理人民陳情案件要點」及「嘉
義市政府人民陳情案件處理作業要點」
建立列管制度。 

2.人民陳情案件依其來源、類別及陳情內
涵逐案編號、分類專案列管由本室統一
收文，並請業務單位以同理心態度、儘
素妥善回覆陳情人、配合陳情人之需要
以電話、電郵或信件函覆處理，110 年
度共計 27 件。 

3.人民陳情案件均追蹤管制，並針對迭次
陳情或案情複雜案件，主動協調或邀請
陳情人面談解決問題。 

4.處理民眾陳情、檢舉案件，注意檢舉人 
  身份保密並審慎過濾，依法處理並針對 
  問題研提改進建議。 
 
1.每日稽催公文處理時效，對逾期公文除
調卷分析處理情形外，如有積壓情事
者，深入了解積壓責任後，陳報核辦。 

2.每月定期抽查公文辦理情形，發掘問
題、糾正缺失，如發現應辦而存查案
件，按情節輕重簽處，以提高公文品
質。 

3.辦理公文處理時效統計分析，按月製作
公文報表，每月 10日前上傳市府。 

 
 
 

100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100% 
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嘉義市西區區公所政風業務 110 年度工作總報告 

機關工作目標 
辦理情形 

完成程度

百分比 
備註 

類 項 目 

柒 
、 
政
風
業
務 

一
、 
公
務
機
密    
維
護 
 

 
二 
、
機
關
安
全   
維
護 

 
三
、
廉
政
宣
導 
 
 
 
四
、
司
法
機
關
偵
審
動
態
通
報 

公務機密
維護 

 
 
 
 
 
 
 
 
人員設施
之安全維
護 
 
 
 
 
 
 
(一)廉政 
    法令 
    宣導 
 
(二)廉政 
    倫理 
    事件 
    知會 
 
司法機關
偵審動態
通報 

每年定期辦理強化公務機密維護檢查，

宣導公務機密之重要性，請同仁確實配

合，防止洩密事件發生。 
 
 
 
 
 
 

確實配合市府春安工作及十月慶典期間

辦理預防措施安全狀況自主檢查。 
 
 
 
 
 
 
 
配合於三節或其他時機辦理公務員廉政
倫理規範或廉政法令宣導。 
 
 
受理受贈財物、飲宴應酬、請託關說及
其他涉及廉政倫理事件之通知、知會、
登錄建檔及諮詢。 
 
 
通報檢察、廉政或調查機關調卷及傳
喚、約談等情事，及協助同仁注意應有
之法定權益。 

100% 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

100% 
 

 
 
 
 
 

 
 

100% 
 
 
 

100% 
 
 
 
 

100% 

 

 


