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第三章 輔導及落實節電方案  

3.1  協助本市進行節電相關查核工作  

  為推動節能減碳工作，環保局針對夏季用電高峰期，輔導並積極宣

導推動所屬、所轄之機關、學校、服務業與家庭落實相關措施，以降低

夏月用電，打造節電城市，引領全民落實節約能源。本計畫規劃製作各

式節能措施宣導文宣，並落實公部門、指定能源用戶之查核及改善追

蹤，針對家庭部門與營業場所辦理能源使用與消費調查，以掌握本市市

民用電習慣，供未來節電政策之參考，本項工作流程如圖3-1。 
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圖3-1 節電查核輔導作業工作流程
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3.1.1  製作節能宣導文宣 

  為讓本市市民了解能源耗竭，節電措施刻不容緩，本計畫擬製作宣

導海報及宣導摺頁，使市民了解節電措施並調整生活習慣，減少碳排放

量，達到「省荷包，愛地球」之雙贏目的。文宣內容說明如下： 

一、宣導海報 

1. 數量：1,000張 

2.尺寸：A1(59.4cm x 84.1cm) 

3. 設計理念：傳達「能源有限，家家節電」之概念，鼓勵民眾於

生活中落實節電行動，並跳脫一般生硬無趣的海報宣傳模式，

以生動、活潑的設計方式，提高市民對宣導海報的吸引力，由

動物好朋友們來傳授「節電十招」，簡單的十招就能減少用電

支出，海報如圖3.1-1。 

4. 發放對象：本市機關、本市學校、指定能源用戶、村里、社區

發展協會、集合式住宅。 

二、宣導摺頁 

1. 數量：8,000份宣導摺頁 

2. 尺寸：B4(25cm x 35.3cm) 

3. 設計理念：以「節電十字路口」為主題，透過簡易摺紙，將摺

頁變身為童玩「東南西北」，民眾可透過簡易遊戲決定每日要

做的節電措施，進而增加趣味，摺頁如圖3.1-2。 

4. 發放對象：節電文宣站、本市國小 

三、節能識別標示 

1. 數量： 1,000份。 

2. 尺寸：15cm x 15cm貼紙 

3. 設計理念：由102年獲選之節能公仔-節能減碳方塊隊長為主

角，內容為「節電中」，提醒民眾於公共場所及營業場所響應

夏月節電期間，節能識別標示如圖3.1-3。 

4. 發放對象：本市機關、本市學校、指定能源用戶。 
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圖3.1-1 「節電十招」宣導海報
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圖3.1-2 「東南西北」宣導摺頁
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圖3.1-3 「節電中」節能識別標示 

 

3 .1 .2   節電文宣站及公部門之查核  

  本計畫協助嘉義市由經濟部能源局列管之大樓(嘉義市市府大樓、

嘉義市西區區公所、嘉義市東區區公所)設置節電文宣站，包含擺放各

式節電文宣、摺頁等佈置，為使民眾易於取得節電文宣，於大樓之服

務台協助擺放宣導文宣，本計畫共完成3處節電文宣站建置並於104年9

月4日、5日、23日完成查核作業(如圖3.1-4)。 

  另發放宣導海報及節能識別標示予本市各機關及學校，張貼於公

布欄或人員出入頻繁處。經本團隊人員訪視查核，47處公部門(含節電

文宣站)皆有張貼節能措施宣導海報及節能識別標示，張貼率達到

100%。訪視時間及查核成果彙整如表3.1-1，各單位查核表及佐證照片

請參見附錄四。 
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市政府-設置節電文宣站 市政府-張貼海報 市政府-張貼節能識別標示 

   

西區區公所-設置節電文宣站 西區區公所-張貼海報 西區區公所-張貼節能識別標示 

   

東區區公所-設置節電文宣站 東區區公所-張貼海報 東區區公所-張貼節能識別標示 

圖3.1-4  節電文宣站之建置及查核成果 
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表3.1-1 查核時間及成果彙整表(1/2) 

編號 單位 查核日期 張貼海報 張貼節能識別標示  

1 嘉義市東區區公所  104.09.04 符合 符合 

2 嘉義市西區區公所  104.09.05 符合 符合 

3 嘉義市政府 104.09.23 符合 符合 

4 嘉義市政府警察局  104.10.08 符合 符合 

5 嘉義市政府警察局第一分局  104.10.07 符合 符合 

6 嘉義市政府警察局第二分局  104.10.07 符合 符合 

7 嘉義市政府消防局  104.10.08 符合 符合 

8 嘉義市政府衛生局  104.10.08 符合 符合 

9 嘉義市政府稅務局  104.10.08 符合 符合 

10 嘉義市政府文化局  104.10.08 符合 符合 

11 嘉義市地政事務所  104.10.08 符合 符合 

12 嘉義市東區戶政事務所 104.10.08 符合 符合 

13 嘉義市西區戶政事務所 104.10.08 符合 符合 

14 嘉義市立體育場  104.10.08 符合 符合 

15 嘉義市殯葬管理所  104.10.08 符合 符合 

16 嘉義市東公有零售市場 104.10.08 符合 符合 

17 嘉義市北興公有零售市場  104.10.08 符合 符合 

18 嘉義市政府環境保護局 104.10.08 符合 符合 

19 嘉義市立大業國民中學 104.09.25 符合 符合 

20 嘉義市立北園國民中學 104.10.02 符合 符合 

21 嘉義市立北興國民中學 104.09.25 符合 符合 

22 義市立民生國民中學  104.09.24 符合 符合 

23 嘉義市立玉山國民中學 104.10.07 符合 符合 

24 嘉義市立南興國民中學 104.09.24 符合 符合 

25 嘉義市立嘉義國民中學 104.09.25 符合 符合 



第三章 輔導及落實節電方案 

「104 年度嘉義市夏月節電推廣計畫」期末報告 3-8 

表3.1-1 查核時間及成果彙整表(2/2) 

編號 單位 查核日期 張貼海報 張貼節能識別標示  

26 嘉義市立蘭潭國民中學 104.09.24 符合 符合 

27 嘉義市大同國民小學  104.09.25 符合 符合 

28 嘉義市世賢國民小學  104.10.07 符合 符合 

29 嘉義市北園國民小學  104.10.02 符合 符合 

30 嘉義市民族國民小學  104.09.23 符合 符合 

31 嘉義市蘭潭國民小學  104.09.24 符合 符合 

32 嘉義市志航國民小學  104.09.23 符合 符合 

33 嘉義市育人國民小學  104.10.02 符合 符合 

34 嘉義市林森國民小學  104.09.25 符合 符合 

35 嘉義市垂楊國民小學  104.09.23 符合 符合 

36 嘉義市宣信國民小學  104.09.24 符合 符合 

37 嘉義市崇文國民小學  104.09.23 符合 符合 

38 嘉義市博愛國民小學  104.10.02 符合 符合 

39 嘉義市僑帄國民小學  104.10.02 符合 符合 

40 嘉義市嘉北國民小學  104.09.25 符合 符合 

41 嘉義市精忠國民小學  104.09.25 符合 符合 

42 嘉義市興安國民小學  104.10.07 符合 符合 

43 嘉義市興嘉國民小學  104.09.24 符合 符合 

44 嘉義市港坪國民小學  104.10.02 符合 符合 

45 嘉義市文雅國民小學  104.09.24 符合 符合 

46 嘉義市立吳鳳帅稚園  104.09.23 符合 符合 

47 嘉義市立復國帅稚園  104.09.23 符合 符合 
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3.1.3   指定能源用戶之訪視輔導及改善追蹤  

  本計畫針對11類指定能源用戶進行訪視宣導及查核作業，並依據

102年度「嘉義市節能診斷服務暨節能教育推廣計畫」之用電設施調查

表進行調查指定能源用戶節電情形，及對102、103年度調查結果進行

改善追蹤，比較今年度於103年度用電設施之差異，並於輔導訪視後將

資料建檔，以供備查。本市11類指定能源用戶共計293處，本團隊已於

104年11月19日完成293處之訪視輔導，成果如后。  

一、訪視輔導對象 

  11類指定能源用戶，分別為觀光旅館2處、百貨公司3處、零售

式量販店3處、超級市場23處、連鎖便利商店101處、連鎖化妝品

零售店19處、連鎖電器零售店28處、金融機構23處、證券商60處

、郵局19處、大眾運輸場站及轉運站12處。重點區域說明如下： 

1. 觀光旅館 

  大廳、餐廳、客房、走道、廁所、健身中心、三溫暖等。 

2. 百貨公司、零售式量販店 

  大廳、餐廳、走道、廁所、賣場等。 

3. 超級市場、便利商店、化妝品零售店、電器零售店 

  賣場、走道、廁所、庫房等。 

4. 銀行、證券商、郵局、大眾運輸場站及轉運站 

  營業大廳、走道、廁所等。 

二、訪視輔導事項 

  輔導訪視表單如表3.1-2、用電設施調查表如表3.1-3。 

1. 張貼節能識別標示 

2. 符合「室內冷氣溫度限值」規定 

3. 符合「冷氣不外洩」規定 

4. 符合「禁用白熾燈泡」規定 

5. 追蹤103年用電設施調查改善情形 
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表3.1-2 指定能源用戶訪視輔導紀錄表 
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表3.1-3 用電設施調查表 
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三、輔導訪視成果 

  經本團隊輔導人員實地訪視輔導293處11類指定能源用戶，輔

導訪視成果如表3.1-4，成果說明如下，輔導訪視明細如附錄五： 

1. 張貼節能識別標示 

  部分單位反應未收到節能識別標示貼紙，訪視人員另外補

發，並由單位張貼，故輔導單位皆有張貼節能識別標示貼紙，

張貼率達100%。 

2. 符合「室內冷氣溫度限值」規定 

  已訪視輔導之單位共有97處不符合室內冷氣溫度限值之規

定，不符合率達11類指定能源用戶之38%，其中不符合比率較大

者為證券服務業及金融機構業，本團隊於訪視輔導時，向該單

位員工說明低於冷氣限值之影響，員工均口頭表達會轉知店長

或管理人；但亦有單位反應，因服務業本質為提供顧客舒適之

休閒環境，若顧客感到太熱或不適，易伴隨客訴問題，將與總

公司協調並檢討改進，達到節能及服務滿意之雙重目標。 

3. 符合「冷氣不外洩」規定 

  已查核之單位共有17處不符合冷氣不外洩之規定，原因多

為顧客進出頻繁或門口擺放商品，導致無設置自動門，針對不

符合規定之單位，本團隊已勸導，但因連鎖服務業受限於總公

司之政策規定，店家表示將與總公司協調並檢討改進。 

4. 符合「禁用白熾燈泡」規定 

  自99年8月23日公告「禁用白熾燈泡現場稽查程序作業要

點」，故已無單位使用。 

5. 104年用電設施調查 

  104年度用電設施調查彙整造冊如附錄六。 
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四、執行成果檢討及建議 

  依據本年度之輔導訪視成果顯示，本市服務業節能尚有進步

之空間，尤其於「室內冷氣溫度限值」之規定，不符合率偏高，

可能與本年度氣溫較往年高有關，惟因本計畫僅針對指定能源用

戶進行訪視輔導，建立基礎資料。建議未來可以強制性之查核方

式，經檢查人員實施現場檢查後，指定能源用戶若有任一空調空

間違反室內冷氣溫度限值者，開立舉發通知書，限期複查，並告

知業者若限期內未改善，則可開罰兩萬元至十萬元，強制業者進

行改善。 
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表3.1-4 11類指定能源用戶訪視輔導成果統計表 

類別 
連鎖便 

利商店 

零售式 

量販店 

超級 

市場 

觀光 

旅館 

百貨 

公司 

連鎖化妝

品零售店 

連鎖電 

器零售 

證券 

服務 

金融 

機構 
郵局 

大眾運輸轉

運站 

列管家數(處) 101 3 23 2 3 19 28 23 60 19 12 

已訪視輔導家數(處) 91 3 16 2 3 14 24 18 55 18 8 

未能執行 
遷移歇業 10 - 7 - - 5 4 5 5 1 - 

同一場所 - - - - - - - - - - 4* 

是否張貼節能

識別標示 

符合 91 3 16 2 3 14 24 18 55 18 8 

不符合 - - - - - - - - - - - 

是否符合「冷

氣不外洩」 

符合 88 3 16 2 3 10 15 18 55 18 7 

不符合 3 - - - - 4 9 - - - 1 

是否符合「禁

用白熾燈泡」 

符合 91 3 16 2 3 14 24 18 55 18 8 

不符合 - - - - - - - - - - - 

是否符合「室

內冷氣溫度限

值」 

符合 80 1 7   7 11 6 27 13 8 

不符合 11 2 9 2 3 7 13 12 33 5 - 

*：和欣汽車客運股份有限公司、阿羅哈客運股份有限公司、統聯汽車客運股份有限公司、日統汽車客運股份有限公司之嘉義站因與萊爾富國際

股份有限公司嘉義國運店為同一場域，故其調查資料納入萊爾富國際股份有限公司嘉義國運店。 
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3.1.4   辦理能源使用與消費問卷調查  

  為了解本市營業場所及家庭部門之基礎用電資訊及節電宣導推動

成效，本計畫分別針對營業場所及家庭部門辦理「能源使用與消費問

卷調查」，作為日後訂定節電政策與施政計畫之參考，希冀透過問卷

方式，了解營業場所之能源使用及市民之節能減碳知能、用電習慣及

對市政府推動節能減碳政策之認同感及參與度，提供節能減碳推動措

施及方案之研擬參考，本項工作委託第三公正單位國立中正大學民意

及市場調查中心執行，成果說明如下，問卷調查報告書詳參附錄七： 

一、營業場所 

  營業場所之問卷調查以「面訪」方式進行，問卷調查以勾選

填答為主，自由簡答為輔，並加入開放式問題，由受訪者發表其

意見。問卷內容設計共分為3部分，分別為「能源使用與採購調查

」、「節能政策推動效益」、「基本資料」。本次有效樣本共

1,205份，調查結果分析如后。 

1. 基本資料 

(1) 行業類別 

  以一般零售業為最多，達252家，佔20.9%，其次為一般

餐飲業，共213家，佔17.7%，如表3.1-5。 

(2) 受訪者職務 

  受訪者的職務以基層員工為最多，佔49.5%；其次為負

責人，佔35.7%；再其次為經理，佔12.2%，如表3.1.-6。 
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表3.1-5 受訪營業用戶行業類別次數分配表 

行業類別 次數 百分比 

觀光旅館 1 0.1% 

一般旅館 9 0.7% 

百貨公司 1 0.1% 

超級市場 12 1.0% 

便利商店 16 1.3% 

銀行 5 0.4% 

零售式量販店 145 12.0% 

電器零售店 23 1.9% 

汽機車配備零售店 79 6.6% 

服飾品零售店 103 8.5% 

美容美髮店 60 5.0% 

書籍文具零售店 6 0.5% 

眼鏡零售店 40 3.3% 

鞋類零售店 22 1.8% 

鐘錶零售 10 0.8% 

化妝品零售店 3 0.2% 

一般零售業 252 20.9% 

一般餐飲業 213 17.7% 

其他 205 17.0% 

總和 1205 100.0% 

 

表3.1-6 受訪者職務分佈表 

項目 次數 百分比 

負責人 430 35.7% 

經理 147 12.2% 

總務人員 25 2.1% 

基層員工 596 49.5% 

其他 7 0.6% 

總和 1205 100.0% 
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2. 調查結果 

(1) 節能燈具的使用狀況 

  本題組針對受訪者詢問是否使用節能燈具與使用節能燈

具的面積，75.8%的營業用戶有使用節能燈具，其中使用節

能燈具的營業面積以100%為最多，達64.7%，其次為面積範

圍99~50%，佔31.9%，節能燈具使用狀況如表3.1-7。另外有

717家營業用戶表示有定期擦拭燈具、燈管佔60.2%，而有設

定隔盞開燈或減少燈管數的營業用戶佔79.0%，共882家，燈

具節能措施落實狀況如圖3.1-5。 

 

表3.1-7 節能燈具使用狀況 

是否使用節能燈具(T5 燈具或

LED 燈) 

用節能燈具之面積占營業場

所總面積 

項目 次數 百分比 項目 次數 百分比 

是 895 75.8% 

100% 575 64.7% 

99~50% 284 31.9% 

50~20% 23 2.6% 

>20% 7 0.8% 

否 286 24.2% - 

有效總和 1181 100.0% 有效總和 889 100.0% 

不知道 24 - 不知道 6 - 

總和 1205 - 總和 895 - 

60.2%

79.0%

0%

25%

50%

75%

100%

是否定期擦拭

燈具、燈管

是否設定隔盞開燈

或減少燈管數？
 

圖3.1-5 燈具類節電的狀況
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(2) 冷氣的使用狀況 

  本部份詢問受訪者有關用戶冷氣空調的使用狀況，首先

有1,100家營業用戶有使用冷氣，共878家落實冷氣不外洩措

施，其中57.2%使用手動門，其餘則使用電動門，則佔42.5%

，如圖3.1-6。而用戶的冷氣溫度設定在26-28度的為最多，

佔80.9%，至於空調濾網清洗頻率則以1-3月一次為最多，佔

43.2%，其次則為雙週一次，佔29.8%，彙整如圖3.1-7。 

 

 

否, 20.2%
是, 79.9%

手動門,

57.2%

電動門,

42.5%

 

圖3.1-6 冷氣空調是否有做的措施與何種設施 

 

5.0%

80.9%

7.6%

29.8%

43.2%

23.2%

3.8%

0%

25%

50%

75%

100%

25度以下 26-28度 29度以上 雙週一次 1-3月

一次

3-6月

一次

從未清洗

 

圖3.1-7 冷氣空調設定溫度與清洗頻率 
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(3) 省電機器的使用狀況與用電效率檢討 

  本部份詢問受訪者其他節電狀況，有715家營業用戶在

採購用電器材時選用具有省電功能之辦公事務機器，佔

67.1%；而346家用戶會定期檢討合理契約容量訂定值，佔

31.7%，其餘則為不會定期檢討或者沒有設定契約；683家用

戶會定期檢討用電狀況以精進用電效率，佔62.4%，彙整如

圖3.1-8。 

(4) 推動節能措施上所遇到的困難 

  推動節能措施之困難點，有558家營業用戶表示換設備

太貴，佔67.1%；而398家用戶不知道如何選擇設備，佔

37.2%，其餘則為員工不配合或公司政策所導致，但亦有135

家用戶表示無此方面的考量，如圖3.1-9。 

(5) 對能源技術服務業的了解與ESCO媒合的意向 

  此部分詢問營業用戶是否知道能源技術服務業(不知道

ESCO的用戶會由訪員作簡單的介紹 )，其中僅173家，佔

14.4%知道相關的資訊，而願意進行ESCO媒合的家數則有

392家佔32.5%，如圖3.1-10。 

(6) 受訪者其他意見 

  受訪者主要意見有加強宣傳(包含節能政策、措施以及補助

等) 、增加補助(包含設施、設備、電費減免等)與電費調降等。 

3. 建議 

  對營業用戶應以雙管齊下，建立獎勵與罰則以加強節電，

營業用戶以營利為依歸，主要以能不能加強獲利為最大準則，

建議可建立獎懲制度，協助增加獲利或增加罰則提高成本，例

如可對節能成效較佳的商店給予相關認證，並鼓勵民眾前往消

費，而嚴重不合格的營業用戶則可加強稽查並處罰。其次許多

營業用戶在建議裏提到提高補助或降低電費，便可與此結合，

直接降低電費礙難執行，需要有相關配套以補助形式來進行，

若節能達到一定的標準就給予電費補助，相信營業用戶在評估

過後若發現能降低其成本而提高獲利，配合意願勢必大增。 
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67.10%

31.70%

62.40%

0%

25%

50%

75%

100%

是否選用具有省電功

能之辦公事務機器

是否定期檢討合理

契約容量訂定值

是否定期檢討用電狀

況以精進用電效率
 

圖3.1-8 省電機器的使用狀況與用電效率檢討 

52.1%

37.2%

2.4%
8.2%

0%

25%

50%

75%

100%

換設備太貴 不知道如何

選擇設備

員工不願意配合 其他

(公司政策)
 

圖3.1-9 推動節能措施上遇到的困難 

14.40%

32.50%

0%

25%

50%

是否知道能源

技術服務業

若有機會，是否願意

進行ESCO媒合
 

圖3.1-10 對能源技術服務業的了解與媒合的意向
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二、家庭部門 

  家庭部門之問卷調查以「電訪」方式進行，問卷調查以預置

選項填答為主，自由簡答為輔，另應調查「性別」、「年齡」、

「居住里」及「居住時間」等4項基本資料，俾與選項進行必要之

交叉統計分析。問卷內容設計，參採一般最常用問卷設計格式，

共分為3部分，分別為「用電與購物習慣」、「節電推動效益及滿

意度」、「基本資料」。本次有效樣本共1,221份，調查結果分析

如后。 

1. 基本資料 

(1) 性別 

  家戶電訪調查，女性受訪比例達62.9%，而男性則佔

37.1%，如表3.1-8。 

(2) 地區 

  受訪者的居住地區分佈以圳頭里為最多，佔3.3%；其次

為劉厝里，佔3.2%；再其次為新店里，佔2.8%，如表3.1-9。 

(3) 年齡 

  受訪者年齡分佈以50-59歲者為最多，佔28.7%；其次為

60歲以上者，佔26.9%；再其次為40-49歲者，佔22.7%；受

訪者年齡多集中在40-60歲，累積所佔比例超過所有受訪者之

75%，如表3.1-10。 

(4) 居住時間 

  本題詢問受訪者的居住時間，居住20年以上的民眾為

67.2%，其次為11-15年者佔9.6%，如表3.1-11。 

 

表3.1-8 受訪民眾性別分佈之次數分配表 

 次數 百分比 
有效 

百分比 

女 768 62.9% 62.9% 

男 453 37.1% 37.1% 

有效總和 1221 100.0% 100.0% 
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表3.1-9 受訪民眾居住地區分佈表 

地區 次數 百分比 地區 次數 百分比 地區 次數 百分比 

短竹里 22 1.8% 安業里 10 0.8% 港坪里 20 1.6% 

東川里 17 1.4% 興安里 13 1.1% 頭港里 4 0.3% 

鹿寮里 16 1.3% 興仁里 10 0.8% 西帄里 10 0.8% 

長竹里 28 2.3% 北門里 10 0.8% 大溪里 9 0.7% 

新店里 34 2.8% 中庄里 12 1.0% 磚窯里 12 1.0% 

王田里 21 1.7% 仁義里 18 1.5% 新西里 8 0.7% 

後庄里 23 1.9% 後湖里 20 1.6% 北榮里 13 1.1% 

圳頭里 40 3.3% 荖藤里 12 1.0% 重興里 10 0.8% 

蘭潭里 6 0.5% 義教里 5 0.4% 後驛里 13 1.1% 

文雅里 17 1.4% 頂庄里 16 1.3% 湖邊里 6 0.5% 

盧厝里 16 1.3% 林森里 24 2.0% 竹圍里 6 0.5% 

民族里 14 1.1% 導明里 3 0.2% 保安里 15 1.2% 

朝陽里 9 0.7% 培元里 5 0.4% 新厝里 19 1.6% 

華南里 9 0.7% 垂楊里 15 1.2% 北湖里 4 0.3% 

東興里 11 0.9% 車店里 22 1.8% 下埤里 3 0.2% 

中山里 18 1.5% 福民里 17 1.4% 竹村里 2 0.2% 

太帄里 31 2.5% 湖內里 13 1.1% 保生里 8 0.7% 

過溝里 10 0.8% 美源里 11 0.9% 保福里 11 0.9% 

中央里 10 0.8% 光路里 23 1.9% 北新里 7 0.6% 

新開里 12 1.0% 育英里 15 1.2% 書院里 10 0.8% 

宣信里 10 0.8% 致遠里 3 0.2% 新富里 4 0.3% 

興南里 4 0.3% 翠岱里 6 0.5% 永和里 4 0.3% 

豐年里 8 0.7% 自強里 7 0.6% 文化里 5 0.4% 

芳草里 16 1.3% 紅瓦里 8 0.7% 西榮里 4 0.3% 

芳安里 10 0.8% 獅子里 16 1.3% 國華里 11 0.9% 

頂寮里 16 1.3% 福全里 27 2.2% 番社里 2 0.2% 

安寮里 13 1.1% 福安里 18 1.5% 拒答 153 12.5% 

興村里 9 0.7% 劉厝里 39 3.2% 總和 1221 100.0% 
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表3.1-10 受訪民眾年齡分佈表 

項目 次數 百分比 
有效 

百分比 

20 歲以下 72 5.9% 6.0% 

20-29 歲 73 6.0% 6.1% 

30-39 歲 116 9.5% 9.6% 

40-49 歲 273 22.4% 22.7% 

50-59 歲 345 28.3% 28.7% 

60 歲以上 324 26.5% 26.9% 

有效總和 1203 98.5% 100.0% 

拒答 18 1.5% - 

總和 1221 100.0% - 

 

 

表3.1-11 受訪民眾居住時間分佈表 

項目 次數 百分比 
有效 

百分比 

1 年以下 20 1.6% 1.7% 

1-5 年 72 5.9% 6.0% 

6-10 年 94 7.7% 7.8% 

11-15 年 116 9.5% 9.6% 

16-20 年 93 7.6% 7.7% 

20 年以上 811 66.4% 67.2% 

有效總和 1206 98.8% 100.0% 

拒答 15 1.2% - 

總和 1221 100.0% - 
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2. 調查結果 

(1) 省電習慣的養成狀況 

  本題組針對受訪者詢問9項用電習慣所推行的項目，包

含：「關掉不常用的電器電源」、「養成隨手關燈」、「冷

氣定時設定」、「冷氣溫度設定」、「定期清洗冷氣濾網

」、「冷氣搭配電風扇使用」、「選用省電燈具」、「神明

燈換裝LED燈」與「開飲機加裝定時器」等，結果如下： 

  整體習慣比率最高的是『養成隨手關燈』(佔98.0%)，其

次依序為『關掉不常用的電器電源』(92.2%)與『冷氣溫度是

否設定於26℃~28℃』(90.0%)，最低則分別為『開飲機加裝

定時器』 (佔26.0%)、『神明燈換裝LED燈』 (佔49.1%)與

『冷氣定時設定』(佔73.8%)，除此三項外，其他項的比例皆

有接近或超過9成，彙整如圖3.1-11。 

92.2%

98.0%

73.8%

90.0%

87.6%

87.2%

89.6%

49.1%

26.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

是否會關掉不常用的

電器電源？

是否有養成隨手關燈

的習慣？

晚上睡覺時是否會將

冷氣設定「定時功能」？

冷氣溫度是否設定於

26℃~28℃？

是否有定期清洗冷氣

濾網？

開冷氣是否有搭配電

風扇使用？

家中更換燈具是否會

選用省電燈具？

家中的神明燈是否有

換裝LED燈？

家中熱水器或開飲機

是否有加裝定時器？

 

圖3.1-11 省電習慣的養成狀況
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(2) 「節能標章」的知悉與選用率 

  本題詢問受訪者是否知道「節能標章」，並追問回答知

道之受訪者選購家電時是否會選擇具「節能標章」的產品。

在所有受訪者中有72.9%的民眾知道「節能標章」及其所代

表的意義共有890位，而這890位民眾中，被追問選購家電時

是否會選擇具「節能標章」的產品時，有超過九成的民眾會

回答會選購，僅有不到一成的民眾選擇不會或者還不知道，

如圖3.1-12。 

(3) 「能源效率分級標示」的知悉率 

  本部份詢問受訪者是否知道與正確分辨「能源效率分級

標示」，首先知道「能源效率分級標示」的受訪者有406

位，佔33.3%，而這些民眾中，能夠正確回答「能源效率分

級標示」中，一級最省電的受訪者有223位，約佔知道者的

一半，而僅佔全部民眾的兩成左右，如圖3.1-13。 

(4) 購買省電產品的意願以及原因 

  本部份針對上一小節知道「能源效率分級標示」的受訪

者，繼續詢問是否會購買具「能源效率分級標示」的產品與

不願購買的原因，其中回答會選擇受訪者有 372位，佔

91.6%，回答不會或不知道的民眾則有36位，佔8.4%，不會

的四項原因比例則差異不大，彙整如圖3.1-14。 
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圖3.1-12 受訪民眾知道「節能標章」與選用節能標章產品之比例 
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圖3.1-13 受訪民眾知道「能源效率分級標示」與正確回答之比例 
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圖3.1-14 購買省電產品的意願以及原因
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(5) 對嘉義市相關活動的知悉率以及滿意程度 

  本部份詢問對於嘉義市政府舉辦的相關節電活動之意

見，針對是否知道嘉義市有辦理「你節電，抽獎金」競賽活

動，有否參加與沒有參加的理由，回答知道的受訪者有301

位，佔24.7%，而有參加的民眾供37位，佔其中12.3%；詢問

沒有參加者的原因，主要是「沒有特別想要參加」，佔

51.1%，其次為「不知道怎麼報名 (或不了解細節 )」，佔

23.9%，分析如圖3.1-15。 

  其次，我們詢問受訪者是否知道嘉義市有「節能家電買

回家，補助5%只有嘉」的活動，有377位民眾回答知道，佔

30.9%，如圖3.1-16。接著詢問知道嘉義市相關節電活動受訪

者，對相關活動的滿意度，有73位民眾回答非常滿意，佔

30.9%，206位回答滿意，佔59.4%，兩者合計對活動的滿意

度有80.4%，如圖3.1-17。 

  而民眾獲取活動資訊的方式，以電視跑馬燈為最多，佔

25.5%，其次為網路，佔 22.7%，再其次為宣傳單，佔

13.0%，但表示從未接觸過的民眾亦有306人，統計如圖3.1-

18。 
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圖3.1-15 是否參加「你節電，抽獎金」活動及相關問題 
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圖3.1-16 是否知道「節能家電買回家，補助5%只有嘉」活動 
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圖3.1-17 對嘉義市相關節電活動的滿意度 
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圖3.1-18 民眾獲取活動資訊的方式 
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3. 建議 

(1) 「冷氣設定定時功能」、「神明燈換裝LED燈」與「熱水

器、開飲機有加裝定時器」習慣比例仍低，需加強宣導 

  在9項節電習慣中，「冷氣設定定時功能」、「神明燈

換裝LED燈」與「熱水器、開飲機有加裝定時器」習慣比例

仍低，相較於其他項皆有接近或超過九成的比例，此三項皆

在八成以下，「熱水器、開飲機有加裝定時器」甚至只有兩

成五，建議應加強宣傳，或配合季節、節日與相關廠商推出

優惠方案，例如中元普渡，民眾多半會整理神明桌，可與金

紙業者配合進行宣導，應可事半功倍。 

(2) 持續宣傳節電活動與相關資訊，提高民眾對環保政策推動之

滿意度 

  於評估相關節電活動之成效，主要討論「你節電，抽獎

金」與「節能家電買回家，補助5%只有嘉」，一般來說都市

內民眾互動較為疏離，能夠有10%以上實屬不易，本次調查

兩者各為24.7%與30.9%，實屬不易，且滿意度達八成以上，

應持續宣傳、推廣，並加強活動誘因，可再提高民眾知悉度

與滿意度。 

  而對於「節能標章」與「能源效率分級標示」的知悉

度，前者的比例明顯高於後者，當然亦不排除是民眾將後者

當作是前者，因此搞混了，導致再提出後者時，便不知道

「能源效率分級標示」是什麼，這也反映出目前對於節能相

關的資訊混雜的狀況，建議可以設法再加強統合，以避免民

眾混亂。 
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3.2  推廣本市各機關落實節電行動  

  各項政策由政府帶頭做起，可增加民眾向心力，共同響應，本團隊

協助擬定及推廣本市各機關落實節電行動方案，並成立節約能源推動小

組進行督導及查核。本團隊成立節約能源推動小組，負責研擬節電行動

方案、查核表單及執行相關查核工作，並彙整查核成果。推動小組人員

如表3.2-1： 

表3.2-1  節約能源推動小組組員 

人員 執掌 工作分配 

歐文毓 組長 研擬節電行動方案、建置查核表單 

韋依伶 組員 彙整查核資料及提送查核成果 

劉政宏 組員 執行查核作業 

林宛昀 組員 執行查核作業 

 

3.2.1  擬定市府暨所屬機關節電行動方案  

  查核項目除招標規範訂定之推動夏日輕衫(鼓勵同仁不穿西裝、不打

領帶)、落實午休關燈、下班關閉電腦、空調使用管理、飲水機節電管理

措施之外，本團隊參採於「102年度嘉義市節能減碳宣導推動計畫-低碳

生活營造計畫」中協助環保局進行十大無悔措施查核之經驗，考量「電

器設備設定省電模式」、「冷氣控溫」、「冷氣不外洩」是各機關可配

合執行之項目，故今年度擬將其納入行動方案，以督促各機關落實執

行，節電行動方案及查核標準擬定如表3.2-2。 

  本節電行動方案由環保局審核通過後，由環保局函文告知本市各機

關共同落實。 
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表3.2-2 節電行動方案 

項次 節電方案 查核標準 

1 推動夏日輕衫 
鼓勵同仁於非正式場合，不穿西

裝、不打領帶 

2 落實午休關燈 
推動員工落實午休關燈，且執行

率達所有員工數90%以上。 

3 下班關閉電腦 

推動員工落實下班後關閉電腦，

且執行率達所有員工數 90%以

上。 

4 
使用空調設備時，將室溫控

制在26℃以上。 

實際測量辦公室內3處溫度，帄均

值須達26℃以上。 

5 冷氣不外洩 

於辦公場所冷房對外交界門窗完

成提醒標語之張貼，或安裝「自

動門」等設備。 

6 飲水機節電管理 

飲水機加裝定時器，於下班時段

設定為自動關閉。 

7 電器設備設定省電模式 
電器設備於長時間未使用，設定

為省電模式。 

 

3 .2 .2   各機關推動節電行動方案查核  

  依據招標規範之規定，本計畫須建立查核表單，查核表單由環保

局核定後辦理進行每月查核作業以監督各行政機關是否確實落實節電

行動方案。查核表單擬定如表3.2-3，本計畫自決標日104年8月3日至

104年12月31日，由節約能源推動小組至各機關查核，每月查核4處單

位，共計20處，查核成果彙整如表3.2-4，各單位查核表及佐證照片請

參見附錄八。 
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表3.2-3 節電行動方案查核表單 

104年度嘉義市夏月節電推廣之節電行動方案查核表 

受查核單位：_______________________ 

查核時間：104年  月  日  時  分 

項次 節電方案 查核標準 執行狀況 

1 推動夏日輕衫 
鼓勵同仁於非正式場合，不

穿西裝、不打領帶 

符合 

不符合 

備註：       

2 落實午休關燈 

推動員工落實午休關燈，且

執行率達所有員工數90%以

上。 

符合 

不符合 

備註：       

3 下班關閉電腦 

推動員工落實下班後關閉電

腦，且執行率達所有員工數

90%以上。 

符合 

不符合 

備註：       

4 

使 用 空 調 設 備

時，將室溫控制

在26℃以上。 

實際測量辦公室內 3處溫

度，帄均值須達26℃以上。 

溫度： 

  ℃、  ℃、  ℃ 

符合 

不符合 

備註：       

5 冷氣不外洩 

於辦公場所冷房對外交界門

窗完成提醒標語之張貼，或

安裝「自動門」等設備。 

符合 

不符合 

備註：       

6 飲水機節電管理 

飲水機加裝定時器，於下班

時段設定為自動關閉。 

符合 

不符合 

備註：       

7 
電器設備設定省

電模式 

電器設備於長時間未使用，

設定為省電模式。 

符合 

不符合 

備註：       

備註：佐證照片檢附於查核表後 

受查單位簽章：_______________      查核人員：________________ 
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表3.2-4 節電行動方案查核成果 

項次 單位 
查核 

日期 

查核項目 備註 

夏日 

輕衫 

午休 

關燈 

下班關 

閉電腦 

空調溫 

控管理 

冷氣 

不外洩 

飲水機 

節電管理 

電器省

電模式 
 

1 嘉義市東區區公所 104.08.26 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

2 嘉義市東區戶政事務所 104.08.26 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

3 嘉義市政府環境保護局 104.08.26 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

4 嘉義市政府行政處 104.08.27 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

5 嘉義市政府稅務局 104.09.24 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

6 嘉義市政府警察局 104.09.24 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合 24小時值星 

7 嘉義市政府消防局 104.09.24 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合 24小時值星 

8 嘉義市立體育場 104.09.24 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

9 嘉義市志航國民小學 104.10.20 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

10 嘉義市大同國民小學 104.10.20 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

11 嘉義市崇文國民小學 104.10.20 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

12 嘉義市民族國民小學 104.10.20 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

13 嘉義市文雅國民小學 104.11.24 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

14 嘉義市精忠國民小學 104.11.24 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

15 嘉義市林森國民小學 104.11.24 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

16 嘉義市國民中學 104.11.24 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

17 嘉義市宣信國民小學 104.12.22 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

18 嘉義市垂楊國民小學 104.12.22 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

19 嘉義市興嘉國民小學 104.12.22 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

20 嘉義市民生國民中學 104.12.22 符合 符合 符合 符合 符合 符合 符合  

 


