
嘉義市長期照顧管理中心 112年度約聘照顧管理督導甄選筆試試題

(含標準答案) 

 

考試時間：1小時  

※注意：(一)考試開始作答前請務必先於試卷上寫上姓名及入場座號。  

        (二)本試題為單一選擇及填空題，請選(寫)出一個正確或最適當的答案，複選作答者，該題不予計分。 

        (三)本科目共 22題計 25格答題處，1題(處)4分，須用藍色或黑色鋼筆、原子筆作答。 

選擇題： 

( B  ) 1. 家庭托顧服務服務人數含照顧服務員之失能家屬不得超過多少人？ (A)3 人  (B)4

人  (C)5 人  (D)6 人 

( C  ) 2. 出院準備個案如於出院後有高密度復能服務之必要性與潛能，可彈性將出院後 2~6

個月之照顧及專業服務額度的多少%提前納入照顧計畫。(A)20%  (B)25%  (C)30%  (D)40% 

( A  ) 3. 擬定照顧計畫應了解個案資源狀況，因此需求評估面向包括資源分析，下列何者是

外在障礙？ (A)失業  (B)無改變意願  (C)生活自理能力不佳  (D)表達不清楚 

( C  ) 4. 長照服務給付額度之給付期間及額度保留彈性機制，下列敘述何者為非？ (A)喘息

服務額度，每年給付一次。  (B)輔具及居家無障礙環境改善服務額度，每三年給付一次。  (C)

照顧及專業服務額度及交通接送服務額度，按月給付；未滿一個月，仍按月給付。  (D)照顧

及專業服務額度及交通接送服務額度，以六個月為一期，扣除照顧計畫核定之額度後，有剩

餘者，得保留於照顧計畫核定當月起算六個月內使用，期滿仍有剩餘額度者，應予歸零。 

( C  ) 5. 促成需要個案管理的因素，下列敘述何者為非？ (A)機構收容照顧轉向社區照顧的

趨勢  (B)服務人口具多重需求  (C)社區中已設置完整規劃、全面照護的服務及設施  (D)講

求服務的成本效益、避免資源浪費 

( C  ) 6. 照專在評估長照個案除了CMS量表，請教督導是否還有其他可深入評估長照個案量

表，請問督導的回應以下那些選項是正確？ ①迷你營養評估量表，用於瞭解個案初步營養飲

食照護問題與需  ②可用GDS十五題簡式問卷(國內較常用)進行憂鬱篩檢，分數愈高表愈有憂

鬱傾向。  ③居家環境評估對社區式個案或居家式個案非常重要，可助於瞭解個案居家內部

環境擺設，對個案家中及週遭人際互動模式較無法運用。  ④SPMSQ可用於瞭解個案認知功

能狀態，錯三題以上可能要注意是否有失智可能。 

(A) ①+②+③+④  (B) ①+②+③  (C) ①+②+④  (D) ①+③+④ 

( B  ) 7. 輔導新進照專於執行服務對象個案管理更加完善，以下應鼓勵照專需具備的知識何

者描述較不適當？ (A)社會、心理、生理和社會因素彼此關係的知識  (B)應了解住宿機構設

立及管理之政府相關的法令或規定  (C)家庭關係與動力  (D)有效的與人們共同解決問題並

促進其成長的能力。 
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( C  ) 8. 下列有關評估照顧管理評估量表中個案日常活動功能量表（ADLs），以下何者描述

有誤？ ①以詢問其「最近一個月」的能力為主  ②無論任何狀況，皆不可代答  ③ADLs10

項評估，為不使用輔具下評估實際能力   ④如由家屬協助執行該項可評估為失能          

(A) ①+②+③+④  (B) ①+②+③  (C) ②+③+④  (D) ①+③+④ 

( B  ) 9. 服務過程中照顧計畫安排常遇到許多倫理兩難問題，以下有關兩難解決模式之步驟，

何者描述較適當： ①首先需先釐清涉及那一種議題 ②找出可能會受到影響的個人或團體以

及可採取行動的利弊得失 ③考量相關的理論、法律或倫理原則 ④接下來直接做抉擇、若時

間不夠可不需徵詢專家的意見。(A)①+②+③+④  (B)①+②+③  (C)②+③+④  (D)①+③+④ 

( B  ) 10. 有關長期照顧支給付規定，以下敘述，何者較不適當？ (A)入住於長照住宿式機構

之民眾不適用長期照顧給付及支付基準對象。  (B)聘有外籍看護工或領有政府提供之特別照

顧津貼之長照需要者，不得使用長期照顧給付及支付基準之各項服務組合。  (C)長期照顧給

付及支付基準的A碼為政策鼓勵碼，不扣個人長照服務額度。  (D)長照需要者同時領有身障

證明(或身障手冊)，申請輔具補助採雙軌制，但輔具使用年限未達最低使用年限之同項目，不

得重複申請。 

( A  ) 11. 倘照顧管理專員於個案任一照顧問題中勾選至少有一項符合轉介專業服務，應採取

何種措施？ (A)提醒社區整合型服務中心之個案管理員應與個案及其主要照顧者討論，徵得

同意下，於照顧計畫中擬定其專業服務需求，派案專業服務單位提供服務。  (B)依照顧問題

勾選之對應專業服務，派案專業服務提供單位。  (C)於照顧計畫中擬訂專業服務需求，經照

顧管理督導審核同意後，派案社區整合型服務中心。  (D)詢問個案或其主要照顧者是否同意

提供專業服務，徵得同意下，派案專業服務提供單位。 

( B  ) 12. 長照營養餐飲服務提供原則，下列何者為是？ (A)符合長期照顧需要等級第 2 級以

上者，均可提供。  (B)低收入或中低收入之長照需要者尚有一定行動力，應鼓勵其至鄰近之

共餐服務單位用餐，增進其社會參與。  (C)為照顧弱勢，應鼓勵長照需要者多使用長照營養

餐飲服務。  (D)身心障礙之兒童或青少年，其家長雖有撫育能力，但照顧負荷較為沉重，可

使用營養餐飲服務，使兒童及青少年能健康成長。 

( D  ) 13. 長期照顧十年計畫 2.0 計畫目標，下列何者為是？ (A)建立優質、平價、普及的長

期照顧服務體系。  (B)延伸前端初級預防功能，預防及延緩失能失智。  (C)提供多目標社區

式支持服務。  (D)以上皆是。 

( C  ) 14. 以下保護性服務案件之敘述，何者為正確？(A)老人福利法第 41 條所訂之老人保護

案件，是指配偶、直系血親卑親屬或依契約負照顧義務人對其遺棄、疏忽及虐待，照顧管理

專員知悉有疑似老人保護案件時，應即通報照顧管理督導。(B)照顧管理專員屬於身心障礙權

益保障法第 76 所訂責任通報人員，應於知悉疑似身心障礙者保護案件 48 小時內，向直轄市、

縣（市）主管機關通報。(C)知悉長照服務對象或長期照顧服務機構內發生疑似性侵害案件，

應即通報 113 婦幼保護專線。(D)照顧管理專員非屬家庭暴力或性侵害案件之責任通報人員。 
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( A  ) 15. 對於使用長照服務之個案可結案態樣，下列何者為非？ (A)長照服務個案 6 個月未

使用長照給付及支付各項服務者。  (B)長照服務個案 3 個月未使用長照給付及支付各項服務

者。  (C)入住住宿式服務機構長期安置。(D)出院準備服務個案經評估、完成照顧計畫，派案

社區整合型服務中心服務後無使用服務之需求，追蹤３個月仍無使用意願者。 

( D  ) 16. 下列何者為申請長期照顧給付及支付服務管道？ (A)1966長照服務專線。  (B)出院

準備銜接長照服務計畫。  (C)親洽各地長期照顧管理中心。  (D)以上皆是。 

( B  ) 17. 聘請外籍看護工且經評估符合長照需要等級第 7 級以上者，可使用之服務項目何者

正確？ 甲、日間照顧。乙、專業服務。丙、輔具租借及居家無障礙環境改善。丁、交通接送。

戊、喘息服務。 

(A)甲乙丙丁戊  (B)乙丙丁戊  (C)甲乙丁戊  (D)甲丙丁戊 

( A  ) 18. 對於評估未符合長期照顧需要等級第2級以上者，應協助媒合及轉介其他資源之敘

述，何者錯誤？ (A)有失智情形者，轉介醫療資源以協助確診。  (B)有衰弱情形者，協助轉

介巷弄長照站、文化健康站。  (C)有經濟困頓者、需急難救助者，協助轉介社會福利相關單

位。  (D)發現如有必要應通報之事項，如暴力傷害行為事件、受虐、疏忽照顧、公共意外等

情況，應優先通報警察局、消防局、家防中心等單位。 

( C  ) 19. 以下何者非屬長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法之長照人員？ (A) 

照顧管理專員及照顧管理督導。 (B)社區整合型服務中心個案管理員。 (C)失智共同照護中心

專業人員。(D)居家服務督導員。 

( D  ) 20. 請問下列何者非屬長照2.0之範圍？ (A)社區整體照顧服務體系  (B)預防及延緩失

能失智服務  (C)失智症共同照護中心  (D)伯公照護站 

 

填空題(請填上正確合適的文字)： 

21. 隨著照顧管理服務模式調整，為保障民眾長照服務使用之品質與可近性，建立完善機制

及服務模式，提升長照服務連結與輸送效能尤顯重要。而照管中心及 A 單位亦有明確分工，

除由 A 個管執行上述服務流程外，照管人員的工作是：(請舉例 3 項)  

民眾長照服務申請 核定資格及補助等級 

資格審查 定期複評及追蹤服務品質 

執行個案需求評估  

22. 長期照顧申請及支付辦法給付項目之個人長照服務，請舉例 2 項： 

照顧及專業服務 輔具租借及居家無障礙環境改善服務 

交通接送服務  
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