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攜手同⾏，打造友善共融職場

1.理解需求：不同障別，不同支持
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3.身心健康⽀持資源
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生活總是讓我們遍體麟傷，但到後來，

那些受傷的地方一定會變成我們最強壯的地方。

海明威



TOP1. 理解需求：不同障別，不同支持

👂 聽覺障礙

清楚文字溝通

重要資訊同步提供文字版

面對⾯交談⽅便閱讀⼝型

👀 視覺障礙

保持走道暢通

提供電子文件

必要時口頭描述重要資訊

 🦽肢體障礙

注意無障礙動線

彈性安排工作⽅式

尊重個人⾃主，不過度協助

🧠 心智∕精神障礙

明確工作指示

穩定支持與耐⼼溝通

避免標籤與歧視

看見需求，⽽不是標籤

尊重每位同仁的需求，不預設、不貼標籤，才能真正建立友善職場。



TOP2. 如果我是同事，可以怎麼做？

一個⼩⼩的理解，就是最⼤的⽀持

詢問是否需要協助，而不是直接代勞。 不隨意詢問病史或障礙原因。

以平等、自然態度互動。若同仁遇到困難，陪伴他尋找適當資源。

每一份理解，都能讓職場更溫暖。

嘉義市社區心理衛⽣中⼼~永遠在你身邊~

https://mental.chiayi.gov.tw/


TOP3. 身心健康⽀持資源

https://sps.mohw.gov.tw/mhs/Home/Index
https://personnel.chiayi.gov.tw/cl.aspx?n=130
https://reurl.cc/VnXl6Z
https://personnel.chiayi.gov.tw/cp.aspx?n=11687
https://personnel.chiayi.gov.tw/cl.aspx?n=14053
https://social.chiayi.gov.tw/cp.aspx?n=420
https://newrepat.sfaa.gov.tw/
https://mental.chiayi.gov.tw/


TOP4. 職務再設計



https://ly.chiayi.gov.tw/cl.aspx?n=7604


TOP5. 打造共融文化

真正友善的職場，不只是提供無障礙設施，更是每位同仁願意彼此理解、尊重與支持。

📌 溫馨提醒

如果您或身邊同仁因工作、家庭、情緒或身心適應等議題需要

協助，歡迎善用機關員工協助方案（EAP）或相關心理健康資

源，及早尋求支持，共同打造健康、友善且安心的工作環境。

發行單位：嘉義市政府人事處
編輯群：處長林日明、副處長黃旺順、人事處暨所屬人事機構
　　　　推動員工協助方案工作圈
嘉義市政府人事處官網：https://personnel.chiayi.gov.tw/Default.aspx
「市府EAP 共好再+1」Line官方帳號：@321fmqnh、https://lin.ee/K9mitVa
電話：(05)2254321#717、718、719
EAP專線：(05)2770482#271、274
EAP信箱：s150201@cyc.tw

                                           嘉義市政府人事處關心您
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