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嘉義市政府 110 年度 
「社工人身安全─自我照顧系列工作坊」計畫 

 

一、 緣起 

社會工作人員（以下簡稱社工人員）的執業安全議題是近年來我國衛生福利

部致力精進的重點項目，衛生福利部頒布的社工人員執業安全方案更開宗明義表

示「執業安全是對社會工作人員應有的基本人員保障」，並以「安全就業、安心

服務及安定管理」為其三大推動目標，而為落實社工執業環境及人身安全，除透

過制度層面的立法與倡導外，環境的軟硬體設施設備改善，及人力的知能培訓、

內在量能維持，三者缺一不可。 

根據 108及 109年針對本府暨所屬單位社工人員遭受人身安全事件之調查統

計，口頭辱罵 (當面或電話)佔最多，威脅(當面或電話)次之，肢體暴力(含作出

意圖攻擊的動作)第三多，亦有其他型態如：遭汽機車跟蹤。 

相比其他職業，社工人員也更容易面對負面情緒，除了前述「看得見」的風

險，承接服務對象情緒導致的替代性創傷與憂鬱，也是社工人員因職業性質、被

迫面對的「潛在、隱藏」危機。有關社工人員的職場疲勞、情緒勞動、工作壓力

與耗竭（Burnout），係近年受國內外各界關注的議題，在身心俱疲的狀態下提供

服務，不僅危及品質，也可能造成職業傷害。 

綜上，為使社工人員能維持身心健康及服務量能，本計畫將邀請專業諮商心

理師運用藝術治療、音樂治療、正念減壓、牌卡等多元方式，帶領社工人員覺察

情緒、探索自我、調整步伐、找回最佳狀態，以達療癒、再充電之效，並能持續

提供高品質的人本服務。 

二、 目的 

(一) 透過各式工作坊、團體或活動，協助參訓者檢視現實困境，探討問題的形成、

根源與解決策略。 

(二) 使參訓者能學習運用繪畫、音樂、牌卡及正念減壓等多元方式，維持身心平

衡與健康，並將所學運用於日常自我照顧，甚至個案或團體活動中。 

三、 辦理單位 

(一) 主辦單位：嘉義市政府。 

(二) 承辦單位：綠野仙蹤心理諮商所。 
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四、 辦理時間：110 年 11 月 16 日（星期二）、11 月 23 日（星期二）、11

月 29 日（星期一），上午 9：00~12：00，下午 13：30~16：30。 

五、 辦理地點：嘉義市婦女福利服務中心 4 樓視聽教室（地址：嘉義市西

區德安路 6 號 4 樓)。 

六、 招生對象：  

(一) 任職於本府或本市公私立社會福利機關（構）、公私立醫療院所

或教育單位之社工人員、社工主管或實際從事社會工作相關業務

者。 

(二) 任職於本府之員工(額滿時以從事風險業務者為優先，例：經常

性外出訪視、勘查、查核、救災、打火等)。 

七、 報名方式 

(一) 採網路報名，每場次以 30人為上限。 

(二) 全程參與且持社會工作師執照者，將協助申請社會工作師繼續教育積分。 

(三) 全程參與之公務人員，將協助申請登錄公務人員終身學習時數。 

八、 課程費用：免費。 

九、 授課講師 

(一) 葉明哲 諮商心理師 

現職：綠野仙蹤心理諮商所 諮商心理師兼所長 

相關學經歷：國立高雄師範大學輔導與諮商研究所碩士 

樹德科技大學兼任講師 

鉅微管理顧問公司特約諮詢顧問 

財政部關務署高雄關特約心理師 

兒童福利聯盟南區服務處特約諮商心理師 

社會局富民長青學苑講師 

勞動部勞動力發展署高屏澎東分署青 

年職涯發展中心駐點諮詢師 
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(二) 黃伊伶 諮商心理師 

現職：綠野仙蹤心理諮商所 諮商心理師 

相關學經歷：國立彰化師範大學輔導與諮商學系碩士 

高雄市特教資源中心 兼任諮商心理師 

國立中山大學諮商與職涯發展組 兼任諮商心理師 

左營高中 輔導代理老師 

左營高中 特教代理老師 

(三) 鍾文佳 諮商心理師 

現職：綠野仙蹤心理諮商所 諮商心理師 

相關學經歷：國立高雄師範大學諮商心理與復健諮商研究所碩士 

台灣智青之友協會 行為輔導員 

張老師基金會 義張培訓團體領導者 

張老師基金會中小學巡迴講師 

高雄學諮 實習諮商心理師 

高雄市立南隆國中 代理英文教師 

醉善協會 弱勢家庭課後輔導督導 

十、 課程內容 

課程名稱 繪本療癒與自我照顧工作坊(A) 

課程日期 110/11/16(二) 授課人數 30 人 

時間 授課內容 授課講師 

上午 

9:00~12:00 

 

下午 

13:30~16:30 

1. 綻放與滋養－ 

看見助人工作者的付出與辛勞

【參考繪本:《彩虹花》】 

2. 休息與等待－ 

覺察身體感受，調整步調找回掌

控感【參考繪本:《搭公車》】 

主講：黃伊伶 諮商心理師 

助理：葉明哲 諮商心理師 
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課程名稱 繪本療癒與自我照顧工作坊(A) 

課程日期 110/11/16(二) 授課人數 30 人 

時間 授課內容 授課講師 

3. 扎根與開展－ 

欣賞自己的獨特性與力量【參考

繪本:《畫一棵樹》】 

4. 開始與結束－ 

當下與接納經驗的來去，澄清自

我追尋的目標。【參考繪本:《一

直一直往下挖》】 

 

課程名稱 自我探索與覺察工作坊(B) 

課程日期 110/11/23(二) 授課人數 30 人 

時間 授課內容 授課講師 

上午 

9:00~12:00 

 

下午 

13:30~16:30 

1. 我想認識你－ 

利用媒材投射方式初探他人及

自我對自己的認識。 

2. 想法的奧秘－ 

了解想法是如何影響情緒及行

為，並且了解想法的來源。 

3. 價值金字塔－ 

透過價值卡的引導，找出對自我

在工作及生活上的影響。 

4. 特質打氣站－ 

覺察了解自我的特質為何，並且

引導轉化成陪伴自我的勇氣及

力量。 

5. 時間我做主－ 

利用生活餡餅圖檢視自我時  

間上的安排是否符合需求及  

價值觀，並且練習調整。 

主講：鍾文佳 諮商心理師 

助理：黃伊伶 諮商心理師 
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課程名稱 好好做人。做人好好~自我療癒工作坊(C) 

課程日期 110/11/29(一) 授課人數 30 人 

時間 授課內容 授課講師 

上午 

9:00~12:00 

 

下午 

13:30~16:30 

1. 探索自我。覺察內在 

透過音樂、牌卡等表達性藝術媒

材，協助成員探索自己，並藉由

自由書寫及多元的分享方式，重

新檢視真實自我。 

2. 看見需求。尋找資源 

透過需求評估的方式，確認自己

內在需求，並結合自我優勢與特

質，發掘更多可用的資源。 

3. 接受現況。活在當下 

透過正念的學習，協助成員體驗

真實的活在當下，並藉由學習接

納情緒，減少生活與工作中累積

的壓力。 

4. 翻轉人生。做人好好 

透過接納與承諾概念的學習，重

新調整自我認知，發現對自己而

言最重要的事，並做出承諾的行

動。 

主講：葉明哲 諮商心理師 

助理：鍾文佳 諮商心理師 

十一、 預期效益： 

(一) 提升參訓者的自我覺察與自我照顧技巧。 

(二) 協助參訓者排解壓力、修護身心，增進服務效能。 

(三) 透過課後回饋問卷，期待 70%以上參訓者藉由本次工作坊獲得身心上的幫助、

70%以上參訓者能掌握講師教授的相關技巧。 


