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嘉義市政府受理機關內部揭弊案件 

作業流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

揭弊者 

以言詞辦理 以電話辦理 
書面、電子郵件、他機關移

轉之案件  

1、製作訪談紀錄，應選擇

適當場所，採取隔離措

施，並全程連續錄音或

錄影。 

2、依本法第 3、5 條要件，

詢問是否為揭弊案件。 

3、有保密身分必要之揭

弊者，製作化名訪談紀

錄。 

1、製作受理檢舉/陳情揭

弊電話紀錄表及錄音。 

2、依本法第 3、5 條要

件，詢問是否為揭弊案

件。 

檢核表併同案件相關資料 

以密件彌封 

屬本機關權管案件， 

由權責單位處理 

依法調查及結案 

 

 

 

非屬機關權管案件， 

函送權責機關並通知揭弊者 

填具初核表，檢核下列事項 

①是否「具名」檢舉 

②檢舉人、被檢舉人之身分是否適格 

③「揭弊內容」是否本法第 3 條之弊案範疇 

④有無排除保護事項 

非屬揭弊案件： 

依行政程序法及本機關

處理人民陳情案件要點

處理 

否 

是 

§6Ⅰ 受理揭弊機關應於受理揭弊後之 20 日內通知揭弊者。 

§6Ⅱ 受理揭弊機關應於 6個月內將調查結果通知揭弊者。 



公益揭弊者保護法（下稱本法）業於 114 年 7 月 22 日正式施行，依本法第

4 條之規定「公部門之政府機關（構）主管、首長或其指定單位、人員」「國營

事業、受政府控制之事業、團體或機構之主管、負責人或其指定單位、人員」均

為受理揭弊機關，請於本法施行後受理機關內部揭弊案件時，依下列事項依序檢

核，並參考附件範例格式辦理。 

(一) 檢核是否符合應適用本法之揭弊要件（附件 1-詳見初核表）： 

1. 案件是否屬於「具名」檢舉 

2. 「檢舉人」是否屬本法第 5 條第 1 項第 1 款公部門人員，或第 2 款

之準公部門人員(肉品公司部分適用)。 

3. 「被檢舉人」是否屬公部門或準公部門人員(肉品公司部分適用)。 

4. 「揭弊內容」是否符合本法第 3 條第 1 項第 1 至 8 款之弊案範疇。 

 但肉品公司之揭弊者僅得對所任職或提供勞務之部門或其員工，以同

條項第 5、7、8 款範圍提出揭弊 

5. 檢核是否有本法「排除保護」之事項。 

(二) 受理通知義務： 

1. 上述檢核項目如有其中 1 項不符，則不適用本法揭弊者保護程序，請

依原受理檢舉案件相關程序辦理。 

2. 如完全符合則適用揭弊者保護程序，受理機關應依本法第 6 條第 1

項規定於 20 日內通知揭弊者受理案件，至遲應於民眾促請辦理後於

10 日內通知。（通知得以公文以外之形式辦理） 



(三) 移轉權責機關： 

1. 如經檢核係屬揭弊者保護案件，惟受理揭弊內容非屬其主管事項時，

應依本法第 4 條第 4 項規定將案件移送該管權責機關，內容不得回復

請揭弊者逕洽權責機關，移轉案件務須以分繕公文或另行單獨通知揭

弊者案件業經移轉。 

2. 案件移轉權責機關時應以密件雙封套郵寄（交換），並於內封套註記

「本案為揭弊案件，應由有權人員或經指定人員拆封，並請注意保密

相關規定」等文字。 

(四) 揭弊者保護義務： 

為避免洩漏揭弊者身分致觸犯本法第 15 條相關刑責，請應依下列事項

辦理。 

1. 對揭弊者製作相關檢舉紀錄時，除揭弊者表示放棄保密措施外（第

16 條第 4 項），應製作真實檢舉紀錄（附件 2），並另製作化名檢舉

紀錄（附件 3）及真實年籍對照表、封套（附件 4、5）。 

2. 真實檢舉紀錄或真實年籍對照表應記載揭弊者有無本法第 18 條不得

領取揭弊獎金之條件。 

3. 若因案情需要，始須將化名檢舉紀錄併同陳報，惟真實檢舉紀錄及真

實年籍對照表，仍應彌封保留於原受理機關，不隨案陳報。 

4. 其他揭弊者保密措施請參照第 16 條規定辦理。 



(五) 辦理結果通知義務： 

受理揭弊機關應於受理後 6 個月內將調查結果通知揭弊者，如未於前

開期限內辦理完畢仍應通知，至遲應於民眾促請辦理後於 10 日內通

知。 

(六) 提供必要諮詢及協助： 

1. 揭弊者如有依本法第 8 條第 3 項主張相關工作權益保障要求，應向揭

弊者闡明依第 9 條、第 10 條規定，以其原有身分關係適用之法定救

濟程序，向相關單位提出辦理。 

2. 揭弊者如有人身安全保護請求，應向其闡明如符合第 14 條第 1 項要

件，得依證人保護法相關規定辦理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件 1  

嘉義市政府暨所屬機關、學校 

辦理公益揭弊者保護法案件初核表 

受理日期：     年     月     日  參考條文 

受理形式：□現場 □電話 □書狀 □電子郵件 □傳真 □其他: 

揭
弊
者 
身
分
適
格 

□具名檢舉 (匿名檢舉不符合本法規定) 

◎本法第 5
條第 1 項(揭
弊 者 之 定
義)、同條第
2、3項(公務
員、政府機關
之定義)、同
條第 4、5、6
項準公部門
之定義)。 

為公部門之揭弊者，需具下列身分之一： 
  □公務員(不含政務官/各級民意代表) 
  □政府機關(含行政法人、公立學校、公立醫療院所、

公營事業、政府捐助之財團法人)人員 
  □與政府機關(構)具有契約關係之相對人及其員工(限

該相對人之受僱人及其他基於從屬關係提供勞動力
而獲致報酬之人) 

為準公部門之揭弊者(即國營事業、受政府控制之事業、
團體或機構)，需具下列身分之一： 
  □準公部門之人員 
  □與準公部門具有契約關係之相對人及其員工(限該相

對人之受僱人及其他基於從屬關係提供勞動力而獲
致報酬之人) 

被
揭
弊
者
身
分
適
格 

為公部門之被揭弊者，具下列身分之一： 
  □公務員(含政務官/各級民意代表) 
  □政府機關(含行政法人、公立學校、公立醫療院所、

公營事業、政府捐助之財團法人)人員 

◎本法第 3
條(係指公務
員或政府機
關（構）、受
政府控制之
事業、團體或
機 構 之 人
員，涉有弊案
項目之犯罪
或違法行為
或涉及公共
利益且情節
重大者)。 
 

為準公部門之被揭弊者(即國營事業、受政府控制之事
業、團體或機構)，具下列身分之一： 
□當揭弊者為某準公部門之人員時，則被揭弊者須為同
一準公部門之人員。 

□當揭弊者為與某準公部門具有契約關係之相對人及
其員工時(限該相對人之受僱人及其他基於從屬關係
提供勞動力而獲致報酬之人)，則被揭弊者須為該準
公部門之人員。 



符
合
弊
案
範
圍 

□公部門之揭弊者，揭弊內容符合於本法第 3條第 1項第
1至 8款之弊案範疇者。 

 

□準公部門之揭弊者，揭弊內容符合該泛公部門之人員所
涉本法第 3條第 1項第 5款(違反政府採購法)、第 7款
(危害公共利益且情節重大之行為)、第 8 款(其他涉及
重大公共利益之行為)等事由。 

◎本法第 3
條(揭弊者揭
露之內容屬
本法所定之
弊案項目)。 

排
除
事
項 

※通報程序不符，不受本法保護(擇一)： 
□先向中央或地方民意代表、具公司登記之媒體業者、具
法人登記之公益團體(第二層)等揭弊，而其受理之人員
或法人，於 10 日未將案件移轉至本法第 4 條受理揭弊
機關辦理者。 

□同時向第一層及第二層之人員或法人揭弊。 
□已向第一層受理揭弊機關揭弊，於依法調查期間，復向
第二層之人員或法人洩漏揭弊內容。 

◎本法第 6
條第 1 項(第
二層受理揭
弊機關之定
義)。 

※揭弊內容無實益，不受本法保護(擇一)： 
  □所揭露之內容明顯虛偽不實。 
  □揭弊行為經受誣告、偽證罪緩起訴或判決有罪確定。 
  □所揭露之案件已公開。 
  □揭弊者明知所揭露之內容業經他人檢舉。 

◎本法第 17
條。 

初核建議: 

□屬揭弊案件：依本法辦理。 

□疑為揭弊案件：請案件後續之處理單位注意有無本法適用之可能性。 

□非屬揭弊案件：依各該案件屬性適用原本處理程序。 

承辦人 科室主管 機關首長核決 
  (視受理揭弊機關不同，得免陳

機關首長核決) 



附件 2  

真    實    檢   舉  紀  錄 

 

時間：民國○年○月○日○時○分 

地點：  

問：請問你的姓名、年籍、住址、國民身分證統一編號 

答：○○○ 

問：你今日前來本機關所為何事？ 

答：我來檢舉。 

問：檢舉何人何事？詳情（包含被檢舉人姓名、單位職稱或其他足資

識別之資料、疑似貪瀆時間、地點及具體手法，請注意構成要件）? 

答： 

問：你目前任職何處？（為確認檢舉人之身分是否為公益揭弊者保護

法第 5條所稱之揭弊者，請釐清檢舉人係公務員、與政府機關（構）

/國營事業/受政府控制之事業、團體或機構間具契約關係，且提

供勞務獲致報酬之相對人及其員工） 

答： 

問：你如何知悉本檢舉案件？(依第 18 條為確認檢舉人是否因行使公

權力而得知不法事實) 

答： 

問：有無相關資料提供調查？（將資料初步審核並依序編頁與編號，

記明紀錄以利卷資整理，並請檢舉人在資料上註明：「年月日提供

並簽名」） 

答： 

問：是否已就上開同一檢舉案件向其他機關提出檢舉？（初步查證揭

弊者是否僅先向第 1層通報機關揭弊） 



答： 

問：上開檢舉事項，本機關已受理調查，是否瞭解？ 

答： 

問：上開檢舉事項，後續如移轉其他權責機關辦理時，本機關將另行

通知，是否瞭解？ 

答： 

問：有何其他補充？ 

答：沒有。 

問：以上所述是否實在？  

答：實在。 

訪談人告知本件已受理錄案，後續將依規定處理。 

中華民國○年○月○日○時○分 

以上檢舉紀錄共○頁，經檢舉人親閱無訛，始簽名或蓋章於後。 

                         

檢舉人：○○○  

 

訪談人：○○○ 

 

紀錄人：○○○ 

 

 

 

 

 



附件 3 

化    名    檢   舉  紀  錄 

 

時間：民國○年○月○日○時○分 

地點：  

問：請問你的姓名、年籍、住址、國民身分證統一編號 

答：化名○○○（詳如化名與真實姓名對照表） 

問：本件化名與真實姓名對照表內年籍資料是否為你本人？ 

答：是我本人無誤，是我親自書寫年籍資料。 

問：你今日前來本署所為何事？ 

答：我來檢舉。(註：以下用第三人稱角度敘述檢舉事實)我朋友告訴

我， ○○市政府工務局課長○○○為辦理○○採購案，於○年○

月○日利用○○機會詐取○○款項。 

問：請詳細說明檢舉何人何事？詳情（包含被檢舉人姓名、單位職稱

或其他足資識別之資料、疑似貪瀆時間、地點及具體手法，請注

意構成要件）？ 

答： 

問：有無相關資料提供調查？（將資料初步審核並依序編頁與編號，

記明紀錄以利卷資整理，並請檢舉人在資料上註明：「年月日提供

並簽『化名』」） 

答： 

問：上開檢舉事項，本機關已受理調查，是否瞭解？ 

答： 

問：上開檢舉事項，後續如移轉其他權責機關辦理時，本機關將另行

通知，是否瞭解？ 

答： 



問：有何其他補充？ 

答：沒有。 

問：以上所述是否實在？  

答：實在。 

訪談人告知本件已受理錄案，後續將依規定處理。 

中華民國○年○月○日○時○分 

以上檢舉紀錄共○頁，經檢舉人親閱無訛，始簽名或蓋章於後。 

                         

檢舉人：○○○  

 

訪談人：○○○ 

 

紀錄人：○○○                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件 4              公益揭弊者保護法案件 

化名與真實年籍對照表 

化 名  

真 實 姓 名 

( 親 筆 簽 名 ) 
 

出 生 年 月 日  

出 生 地  

身 分 證 明 文 件 字 號  

任 職 機 關 / 團 體 / 公 司 等  

住 居 所 及 聯 絡 方 式  

記 載 揭 弊 者 有 無 本 法 第 1 8  

條不得領取揭弊獎金之要件 

 

捺 左 手 大 拇 指 印  



附件 5-真實年籍對照表封套 

 

 

○○○機關受理揭弊案件真實年籍對照表(信封封面) 

編號  受理時間 年  月  日 

受理揭弊單位  承辦人簽章  

日期 年  月  日 年  月  日  年  月  日 

拆封事由    

折封人簽章    

日期 年  月  日 年  月  日  年  月  日 

拆封事由    

折封人簽章    

歸檔日期 年  月  日 保密期限 年  月  日 

 


