
嘉義市居家托育服務中心反映事件處理作業流程 

 

釐清申訴原因 
 

收案當日呈報主管，說明案情
並釐清事因，先行回應陳情人
受案情形。 

嘉義市政府社會處受案 

2 工作天內確認反映內容 

郵寄 書面 親洽 

 

◎受案單位：嘉義市政府社會處兒少及婦女福利科   ◎電話：05-2254321# 155 157 

◎電子郵件：55052@ems.chiayi.gov.tw            ◎郵寄地址：600 嘉義市東區中山路 199 號 

◎服務時間：每週一至週五，上午 8時至下午 5時 30 分 

結案 

居家托育服務中心問題申訴 

(托育人員、工作人員) 

7 日內完成相關人員溝通協

商及回覆陳情人處理結果 

電話 

 

mailto:55052@ems.chiayi.gov.tw

