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壹、前言 

照顧服務工作長期以來被视為「女性化」的工作。導致性別刻板印象、薪實

不平等等問題。因此，照顧服務員的訓練制度與相關政策時，納入性別平等觀贴，

是促進職場公平與提升照顧品質的重要一環。 

隨著高齡化社會的來臨，照顧服務員在長期照顧體系中扮演著不可或缺的

角色。然而，照顧工作長期以來被視為女性的責任，造成此行業性別比例失衡、

職業地位偏低與薪資不公等現象。因此，在照顧服務員的訓練制度中融入性別平

等觀點，已成為當前政策與教育改革的重要課題。 

我國自《性別工作平等法》與《長期照顧服務法》實施以來，逐步將性別意

識納入各項職業訓練與服務規劃中，不僅保障從業人員的權益，也促進工作環境

的性別友善。透過性別主流化政策的推動，照服員的訓練課程不再侷限於技能層

面，更進一步強調性別平權、職場尊重與防止性騷擾等議題。 

本次分析將探討照顧服務訓練與性別平等相關法規、政策之間的關聯，並分

析 108-113 年度近 6 年以來訓後就業人數中分別以性別、年齡及身份別等面向分

析，以期未來制度發展提供具體參考與改革方向。 

 

貮、性別統計分析 

一、 108-113年度就業性別人數及百分比： 

(一) 性別人數分析： 

110 年度男性就業人數降至最低點（14人），於 111年度明顯反彈，

後續略有波動，而女性就業人數於 110 年也大幅下降，111 年快速回升

並高於歷年，但 113 年略降。 
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表 1. 108-113年度就業性別人數統計表 

 

(二) 性別百分比分析： 

男性就業比例從 108 年的 20%成長至 113 年的 26%，呈穩定上升趨

勢，女性比例則相對下降，從 80%降至 74%，但仍占大多數。 

圖 1. 108-113年度就業性別人數與占比 
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二、 108-113年度就業身份別人數及百分比： 

(一) 身份別人數分析： 

中高齡者為主力，每年人數占比皆超過 50%以上，特別在 111 年（127

人）與 112 年（109 人）達高峰。然而 110 年度為低谷，幾乎所有身份

群體在 110 年度人數驟降（因疫情衝擊），部分弱勢群體就業參與比例

偏低，原住民、低收入戶、身障者、單親家庭者等皆未見明顯成長，建

議政策可加強扶助。 

表 2. 108-113年度就業身份別人數統計表 
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(二) 身份別百分比分析： 

中高齡者依舊為最大宗群體，持續主導整體結構，在 6 年中持續占

比近半數以上，特別在 111年度突破過半門檻（51%），112 年雖略降但

113 年又回升，顯示此族群穩定為就業輔導的主體。就業保險被保險人

自願離職者，這群體與中高齡者人數重疊度高。其比例波動較大，在 110

～111 年期間上升，112 年度下降幅度明顯，可能反映勞動市場中離職就

業者需求趨緩。其他弱勢身份群體(包含：低收入戶、中低收入戶、身障、

單親、原住民等)，百分比皆偏低（在圖表中呈細小區塊），占比多在 1

～3% 以下，儘管政策持續推動「多元弱勢扶助」，但實際就業成果在此

群體仍明顯偏低，資源分配與實質參與度仍有加強宣導空間，整理結論

如下： 

 

1、中高齡與就保自願離職者為長期主力就業輔導族群，合計通常超過

80%以上。 

圖 2. 108-113年度就業人數身分別占比 
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2、弱勢群體參與度偏低，顯示現行制度可能未充分觸及這些對象。 

3、110～112 年間變動劇烈，因受疫情、政策或產業轉型影響，值得後續

追蹤。 

三、 108-113年度就業年齡人數及百分比： 

(一) 人數分析： 

110 年人數出現低谷(因疫情影響)，111 年起顯著上升，112 年達高

峰，113年略為下降，但仍高於 108-110 年，趨勢重點分析如下： 

表 3. 108-113年度就業人數年齡別統計表 

1、中高齡化明顯： 

50 歲以上至 65 歲以上從 108 年的總數 68 人成長到 113 年的總數 82

人，顯示整體人口結構正在老化。 
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2、年輕族群佔比未增反降： 

19 歲以下及 20-24歲從 108年共 13 人到 113 年僅 11 人，招募或新進

年輕人口可能不足，需注意未來人才接替問題。 

3、30-34歲人口急速增加： 

6 年區間從 7 人上升至 25人，是增加最顯著的一群，是近年補充或晉

升主力。 

4、40-44歲人數微幅下降： 

可能這群體已陸續進入高齡區間（45歲以上），形成結構轉移。 

 

(二) 年齡百分比分析： 

圖 3. 108-113年度就業人數年齡別占比 
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1、整體年齡結構往中高齡集中： 

40-44 歲、45-49 歲、50-54歲連年佔比居高，45–49 歲在 110 年度達

到最高點（20%），113 年仍達 18%，顯示此族群為目前主力人力。

50-54 歲也在 110年達到 18%，113 年還有 15%。 

2、年輕族群佔比長期偏低或下降： 

19 歲以下、20–24 歲佔比一直在 0–6%間波動，沒有明顯成長，代

表新進年輕就業人口補充有限。 

3、30–34歲成長明顯： 

從 108 年 4% 成長至 112-113 年 11-12%，趨勢成長快 3倍，顯示這段

時間有一波中生代進入，可能是近年主力補充來源。 

 

參、規畫與目標 

一、 整體就業輔導規劃方向 

穩固中高齡者就業支持系統，中高齡者為主力族群，應持續強化其穩定

就業、職能轉換與延續工作意願。 

二、 建立景氣彈性轉職支援機制 

就業保險自願離職者人數變動大，媒合就業服務資源，提升快速媒合效

率，亦可融合 AI職涯探索工具，提高轉職準確性與成功率。 

三、 提升弱勢族群參與率與可近性 

強化弱勢族群（原住民、單親、低收、身障）就業參與的誘因與機會，

縮減實質落差，強化社政與勞政單位橫向連結，整合托育、交通、職訓補助

等配套資源。 
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肆、結語 

結論一：中高齡者為就業輔導主力，比例長年穩定高占 

中高齡者在 6 年間始終為主要就業族群，占比介於 42%至 51%之間，111 年

度甚至突破半數（51%）。這顯示勞動市場或政策資源已明確聚焦於中高齡就業

促進，該族群的就業意願與參與度也相對穩定。人力主力正逐年高齡化，45 歲

以上佔比長期高達 50%以上，未來退休潮衝擊將明顯，需提早規劃接班與知識

傳承機制，新血補充力道不足，年輕層（30 歲以下）佔比未見明顯增長，且部

分還下降。建議提升招募力道與青年吸引力政策，穩定組織永續。建議關注「30-

34 歲」族群，是近年成長最快的族群，潛力高、穩定性強，應重點培養與留任。 

結論二：就業保險自願離職者波動較大，受市場景氣影響明顯 

此群體比例於 110～111 年度明顯上升（達 44%與 45%），反映疫情後轉職

潮與勞動彈性增高，112年度明顯下降則可能反映市場趨穩。顯示該類別與整體

就業環境息息相關，應作為景氣變動下的敏感指標族群。 

結論三：弱勢族群參與比例偏低，政策扶助落差仍待加強 

原住民、身心障礙者、單親家庭者、低收入戶等群體占比皆長期偏低，六年

內無顯著成長，顯示雖有納入政策關注，實際就業成果有限。未來應進一步檢討

是否資源配置不足、就業門檻偏高，或輔導方式未能有效對接其需求。 
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