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	投影片 18: 消費者保護法     第二節　定型化契約  第 十一 條 （定型化契約之基本原則） 企業經營者在定型化契約中所用之條款，應本平等互惠之原則。 定型化契約條款如有疑義時，應為有利於消費者之解釋。  第 十一條之一 （定型化契約之審閱期間） 企業經營者與消費者訂立定型化契約前，應有三十日以內之合理期間，供消費者審閱全部條款內容。 企業經營者以定型化契約條款使消費者拋棄前項權利者，無效。 違反第一項規定者，其條款不構成契約之內容。但消費者得主張該條款仍構成契約之內容。 中央主管機關得選擇特定行業
	投影片 19: 第 十二 條 （定型化契約條款違反誠信原則之效力） 定型化契約中之條款違反誠信原則，對消費者顯失公平者，無效。定型化契約中之條款有下列情形之一者，推定其顯失公平： 一、違反平等互惠原則者。 二、條款與其所排除不予適用之任意規定之立法意旨顯相矛盾者。 三、契約之主要權利或義務，因受條款之限制，致契約之目的難以達成者。  第 十三 條 （定型化契約條款之明示） 企業經營者應向消費者明示定型化契約條款之內容；明示其內容顯有困難者，應以顯著之方式，公告其內容，並經消費者同意者，該條款即為契約之內容
	投影片 20: 第 十四 條 （定型化契約條款之排除） 定型化契約條款未經記載於定型化契約中而依正常情形顯非消費者所得預見者，該條款不構成契約之內容。  第 十五 條 （定型化契約條款不得牴觸個別磋商條款） 定型化契約中之定型化契約條款牴觸個別磋商條款之約定者，其牴觸部分無效。  第 十六 條 （定型化契約條款一部或全部無效） 定型化契約中之定型化契約條款，全部或一部無效或不構成契約內容之一部者，除去該部分，契約亦可成立者，該契約之其他部分，仍為有效。但對當事人之一方顯失公平者，該契約全部無效。  第 十
	投影片 21: 前項應記載事項，依契約之性質及目的，其內容得包括： 一、     契約之重要權利義務事項。 二、     違反契約之法律效果。 三、     預付型交易之履約擔保。 四、     契約之解除權、終止權及其法律效果。 五、     其他與契約履行有關之事項。  第一項不得記載事項，依契約之性質及目的，其內容得包括： 一、   企業經營者保留契約內容或期限之變更權或解釋權。 二、   限制或免除企業經營者之義務或責任。 三、   限制或剝奪消費者行使權利，加重消費者之義務或責任。 四、   其
	投影片 22: 第 十七 條之一 （企業經營者符合規定之舉證責任） 企業經營者與消費者訂立定型化契約，主張符合本節規定之事實者，就其事實負舉證責任。  消費者保護法施行細則 第 12 條 定型化契約條款因字體、印刷或其他情事，致難以注意其存在或辨識者，該條款不構成契約之內容。但消費者得主張該條款仍構成契約之內容。  第 13 條 定型化契約條款是否違反誠信原則，對消費者顯失公平，應斟酌契約之性質、締約目的、全部條款內容、交易習慣及其他情事判斷之。  第 14 條 定型化契約條款，有下列情事之一者，為違反平
	投影片 23: 汽車維修定型化契約應記載及不得記載事項修正規定 110.05.31.  一、不得約定拋棄契約審閱期間，或已給予消費者審閱期間。  二、不得約定廣告或消費者與業者間之口頭約定僅供參考或不構成契約之內容。  三、不得約定排除於交車時未能發現瑕疵之擔保責任。  四、不得約定業者得片面變更契約內容而消費者不得異議。  五、業者除收取約定之維修費用外，不得約定以其他方式變相或額外加價，亦不得以消費者未給付此等費用而留置維修車輛。  六、不得約定收回維修契約。  七、不得為其他違反法律強制或禁止之規定
	投影片 24: 國外個別旅遊定型化契約應記載事項  十三、出發前旅客任意解除契約及其責任 旅客於旅遊活動開始前解除契約者，應依旅行業提供之收據，繳交行政規費，並應賠償旅行業之損失，其賠償基準如下： (一)旅遊開始前第四十一日以前解除契約者，賠償旅遊費用百分之五。 (二)旅遊開始前第三十一日至第四十日以內解除契約者，賠償旅遊費用百分之十。 (三)旅遊開始前第二十一日至第三十日以內解除契約者，賠償旅遊費用百分之二十。 (四)旅遊開始前第二日至第二十日以內解除契約者，賠償旅遊費用百分之三十。 (五)旅遊開始前一
	投影片 25: 國外個別旅遊定型化契約不得記載事項  一、旅遊之行程、服務、住宿、交通、價格、餐飲等內容不得記載「僅供參考」或「以外國旅遊業提供者為準」或使用其他不確定用語之文字。 二、旅行業對旅客所負義務排除原刊登之廣告內容。 三、排除旅客之任意解約、終止權利及逾越主管機關規定或核備旅客之最高賠償標準。 四、當事人一方得為片面變更之約定。 五、旅行業除收取約定之旅遊費用外，以其他方式變相或額外加價。 六、除契約另有約定或經旅客同意外，旅行業臨時安排購物行程。 七、旅行業委由旅客代為攜帶物品返國之約定。 
	投影片 26: 經濟部88年3月3日經商字第88002193號函公告 電器買賣定型化契約應記載及不得記載事項  五、出賣人之瑕疵擔保責任之售後服務出賣人擔保其所交付之標的物符合契約約定、相關法律規定，並有保證書及廣告內容上所載 之內容，出賣人並承諾依廣告內容及保證書約定負保固及維修責任。 買受人應於收受標的物後，從速檢查，如發現有應由出賣人負責之瑕疵時，應於收受後    日內通知出賣人；但有不能立即發現之瑕疵者，應於發現之日起　　日內通知出賣人。未於上述期限內通知者，視為承認所受領之物，買受人喪失其瑕疵擔
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