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嘉義市政府消防局 
100 年度施政績效報告 

 
壹、前言 

一、嘉義市政府消防局中程施政計畫暨施政績效制度配合嘉義市政府自 92 年度

正式推動，為審視執行績效作為往後改進方向，每年度結束後，由本局各

執行單位進行自評作業，確實檢討年度績效目標。 

二、本局各業務單位之自評作業應於次年 1月底前完成，提送行政科彙辦。此

外，應對各分項目標之達成度重新檢視評核，修正往後年度之目標值，使

之更趨嚴謹合理。 

 

貳、策略績效目標達成情形：各面向績效分析 

一、核心業務面向：35% 

策略績效目標 衡量指標 原訂 

目標值 

達成

目標值
達成度

項目

權分
績效衡量暨達成情形分析 

1.防火宣導

教育普及率

(3％) 

31% 
67.4

％ 
100% 3 

1.辦理公共場所、集合住宅、學校等防火

宣導共計 359 場次，宣導人數約 94,936 

人次。 

2.配合市府各局、處及民間機關團體辦理

防火宣導活動共計 69 場次，宣導人數

約 87,010 人次。 

2.消防安全

設備檢查合

格率 

(3％) 

92% 98％ 100% 3 

消防安全設備列管對象 2,018 家（計甲類

場所 614 家、乙類場所 1,216 家、丙類場

所 54 家、丁類場所 130 家、戊類場所 4

家、危險物品及可燃性高壓氣體類 96 家、

爆竹煙火販賣場所 38 家）執行消防安全

設備檢（抽）查計 6,246 家次。消防安

全設備檢查迄100年 12月 31日止不合格

計有 37 家次，消防安全設備檢查合格率

98%。 

一、落實災害

預防機制， 

減少災害損失 

(9%) 

3.防焰規制

改善率 

(3％) 

99% 100％ 100％ 3 

本局查核防焰性能裁剪、縫製、安裝業 180

家次，另對應設防焰物品場所未使用附有

防焰標示之防焰物品而予以開具限期改

善通知單共計 18 家，均已改善完畢，防

焰規制改善率 100%。 

二、強化災害應

變能力(9%) 

1.充實消防

車輛(3％)

依限

完成 

依限

完成
100％ 3 

100 年度購置消防水箱車 1輛，已於 101

年 4 月 2 日完成驗收交車。 
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2.充實救災

裝備器材 

(3％) 

90% 
91.3 

％ 
100％ 3 

100 年度完成購置之救災裝備器材計有下

列所述： 

1.空氣呼吸器面罩 42 具，共計新台幣

588,000 元。 

2.消防水帶 260 條，分歧開關 6個，計

689,900 元。 

3.潛水裝備 6套，共計新台幣 317,424 元

4.防寒衣裝備 36 套，共計新台幣 176,076

元。 

5.本項預算編列新台幣 1,940,000 元，共

計執行新台幣 1,771,400 元（含歲出應

付款），執行率 91.3 ％。 

3.增設消防

栓(3%) 
10 支 11 支 100% 3 

100 年度針對新闢道路、新建社區及郊區

等增設消防栓共計 11 支。 

1.提昇救護

宣導場次年

成長率 

(3％) 

4% 4.4% 100% 3 

100 年本局各消防分隊暨鳳凰志工隊執行

各項緊急救護宣導勤務計 164 場次，較

99 年緊急救護宣導場次 156 場，成長率

提昇 4.4%，達成度 100%。 

三、提昇緊急

救護服務品質

(6%） 

2.配合消防

署辦理教官

班、助教班

提昇本局緊

急救護師資

年成長率 

(3％) 

1% 1.7% 100% 3 

100 年本局為加強救護師資陣容，挑選優

異救護人員由本局設計訓練課程，培訓人

員進階成為本局救護助教，計有 2人順利

取得資格；依據 100 年實際執行緊急救護

勤務人員有 118 人、2 人取得本局救護助

教資格，救護師資增加比例達 1.7 %，達

成度 100%。 

1.消防人員

平時訓練每

日一物車輛

器材操作總

時數 (3％)

80％ 100% 100% 3 

本局100年度消防人員平時訓練每日一物

車輛器材操作應參加總時數54,750小時，

實際參加平時訓練總時數為在隊人員每

人每天 6分隊×2 小時×15 人×365 天，共計

65,700 小時。 

四、加強消防體

技教育訓練 

(6％) 

2.辦理消防

人員集中訓

練(3％) 

80％ 100% 100% 3 

本局100年度應辦理消防人員集中訓練次

數上、下半年各 1 次，實際辦理共計 2 場

次。 

五、加強執行

「消防公共安

全」，以確保人

民財產安全

(3%) 

火災數減少

率(3%) 
5% 41.8% 100% 3 

本市 100 年度共計發生火災案 25 件，相

較於前 5 年平均值約 43 件，其降低率達

41.8%，顯見在本局全體同仁及婦女防火

宣導隊、義消等志工團體共同努力執行防

火宣導下，火災發生數有效呈現降低趨

勢，發揮火災預防與災害搶救之效能，達

成預防火災之目標。 
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六、強化救災救

護指揮派遣及

資通訊功能 

(2％) 

強化救災救

護反應時間

(2%) 

100% 100% 100% 2 

為縮短救災反應派遣時間，100 年計編排

46 次勤務針對轄區搶救困難及易混淆地

區現場實勘，製成派遣建議，提昇勤務指

揮派遣管制能力，達成 100 年受理救災、

救護到達現場時間在 306 秒以內達案件

9,588 件，達全年 13,644 件之 70％以上。

績效分數 權分合計 35 分 

 

 二、業務創新改良面向:20% 

績效目標 衡量指標
原訂 

目標值 

達成

目標值
達成度

項目

權分
績效衡量暨達成情形分析 

建置資料分

享內容的完

整性、正確

及 有 效 性

（3%） 

≧35

件 
48 件 100% 3 

100 年度於市府知識管理(KM)整合平台建

置完整且正確之文件達 48 件。 
一、推動並逐

步落實市府

知識管理

(KM)整合平

台（5%） 
網站資料搜

尋功能及維

護(2%) 

≦0.5

秒 

≦0.5

秒 
100% 2 本局網站資料搜尋時間≦0.5 秒。 

消防安全設

備審勘網路

申辦率 

 (1％) 

86% 100% 100% 1 

100 年度審查線上申辦案件數計 99 件，

申辦率達 100%；100 年度查驗線上申辦案

件數計 67 件，申辦率達 100%。 

檢修申報網

路申報率 

(1％) 

86% 99% 100% 1 

本局消防安全設備檢修申報計有2,606家

（甲類場所 1,214 家，甲類以外場所

1,392家），局內輸入6家，線上申報2,600

家，線上申達率達 99.77%，與 99 年度線

上申報率 99.01%比較，成長 0.76%。 

縮短易生災

害許可申請

辦結期限

(規定 5日)

(1％) 

100% 100% 100% 1 
100 年度受理易生災害許可申請案件計有

11 件，均於規定 5日內完成。 

二、簡政便民

措施(5％) 

縮短消防設

備圖說審查

辦結期限

(規定 10

日) (1％)

100% 100% 100% 1 
100年度建築物消防圖說審查案件數計99

件，均於規定 10 日內完成。 
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縮短消防設

備竣工查驗

辦結期限

(規定 10

日) (1％)

100% 100% 100% 1 
100 年度建築物消防設備竣工查驗案件數

計 67 件，均於規定 10 日內完成。 

三、推廣民眾

CPR 學 習 認

證，提昇自救

能力(2％) 

提昇民眾

CPR 學習認

證年成長率

(2％) 

2% 2% 100% 2 

100 年本局推廣全民 CPR 認證訓練活動，

計 31 場次、認證人數 4,417 人，較 99 年

30 場次、認證人數 4,330 人，認證年成長

率提昇 2%。 

辦理各項專

業及消防技

能訓練  

(1％) 

80％ 100% 100% 1 

本局100年度規劃各項專業訓練39人次，

實際參訓共計 39 人次，達成率 100%。 

1.消防人員集中訓練 321 人次。 

2.提昇消防人員救災能力等級評核 35 人

次。 

3.新進（調）人員及替代役職前訓練 48

人次。 

4.消防人員駕駛訓練 8人次。 

5.游泳、救生及潛水操舟等水上救生訓練

91 人次。 

6.消防救助隊複訓及測驗 83 人次。 

7.警大、警專進修訓練及學生實習訓練 

23 人次。 

8.消防人員模擬災害現場人命搜索救助

訓練 18 人次。 

四、強化消防

人員救災能

力訓練 

(2％) 

列管消防搶

救困難場所

實施救災組

合訓練 

(1％) 

85％ 100% 100% 1 

100 年度規劃實施救災組合訓練 98 場次，

針對本轄高危險特定建築物 98 處策訂搶

救計畫，辦理兵棋推演及消防演練，於 100

年 12 月全部完成，實際執行 98 場次，達

成率 100%。 

五、落實火災

受災戶服務

關懷專案 

(2％) 

縮短火災證

明書辦結期

限(法令規

定 3日)  

(1％) 

80％  100%  100% 1 

1.本局採「單一窗口」服務，受理民眾申

請火災證明案，100 年度共計審查、核

發 58 件，皆以「隨到隨辦」為原則，

審查合格立即核發，達到便民服務之目

標。 

2.另針對轄內較重大之火災案，各轄區分

隊災後即主動至現場協助災民辦理火

災證明相關事宜，減少災民奔波之苦，

以增取災後復原之時機，提昇為民服務

品質，建立本局主動性、親和性服務團

隊形象。第二分隊蘇貤鋌執行吳鳳南路

83 巷火災案現場受理民眾申辦火災證

明事宜達 12 件。 
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對災民於災

後面臨之問

題(法律責

任、災後復

建)提供全

方位之資訊

及服務 

 (1％) 

90％  100%  100% 1 

基於資訊公開化、透明化及強化災民關懷

服務，印製「火災現場災民關懷宣導單」

2,000 份，分發各消防分隊於火災現場即

時宣導填發，提供受災戶有關火災涉及相

關法律、權益、應配合調查及社會救濟等

資訊，並對於受災者（戶）房屋受損臨時

無處容身者，協助聯繫辦理安置收容事

宜；100 年共計宣導 53 戶（火災受災戶

數），共 54 人（接受關懷宣導人數）。 

六、強化救災

救護指揮派

遣及資通訊

功能(2％) 

充實資訊機

房軟、硬體

設備 

(2％) 

100% 100% 100% 2 

100年度充實購置設備1批，達成率100%：

1.100 年度購置磁碟陣列設備主機 1 台，

金額 297,562 元。 

2.100 年度購置無線電中繼台 1 台，金額

237,500 元。 

七、由問卷了

解市民滿意

度及興革建

議，使機關持

續改變改進

(2％) 

辦理政風問

卷調查，採

取預防作為

，提昇清廉

度 

 (2％) 

≧4 4 100％ 2 

100年辦理政風問卷調查，發放問卷1,000

份，有效回收樣本 364 份，受訪者對本局

承辦同仁品德操守認為「滿意」及「非常

滿意」者占 89.8%，對本局辦理反貪宣導

感到「滿意」及「非常滿意」者占 87.3%，

對本局受理檢舉管道感到「滿意」及「非

常滿意」者占 87.7%，目標達成率 100%。

績效分數 權分合計 20 分 

 

三、人力資源發展面向：20% 

績效目標 衡量指標 
原訂 

目標值

達成 

目標值
達成度

項目 

權分 

績效衡量暨達成情

形分析 

一 強化職務功

能，使工作指

派適當，並加

強意見溝通

管道。 

(6％) 

一 強化職功能，使職

務組設合理、工作

指派適當。 

(3％) 

85％ 

以上 
100% 100% 3 

100 年 9 月 1 日本局

依規定辦理各科職

務普查，本局應接受

普查職務數計 13

個，經抽查結果，計

有 13 個職務符合規

定，其職務均組設合

理，工作亦指派適

當 ， 目 標 達 成 度

100%。 
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二 對於人事政策、法

令等修正案，表達

建 議 或 修 正 意

見，以促進中央與

地方公務人員意

見交流，使人事制

度更趨於週延。 

(3％) 

5 案 

以上 
7 案 100% 3 

本局對於人事政策、

法令規定等修正案，

均依機關特性及員

工權益等表達建議

意見，100 年計提建

議意見 7案，目標達

成度 100%。 

一 強化公務人員終

身學習時數。 

（3％） 

50 

小時 
130 
小時 

100% 3 

本局為促進公務人

員終身學習，均要求

員工參加各項業務

相關之研習訓練並

自 行 上 網 線 上 學

習，100 年現有員額

210 人，總學習時數

27,300 小時，平均每

人之終身學習時數

達 130 小時。 

二 

 

推動組織學

習，促進公務

人員終身學

習 。 ( 5 ％ ) 

  

二 本府各處參加專

題講座到訓情形。

（2％）。 
75% 95% 100% 2 

爾後將提昇本局同

仁參加專題講座到

訓率。 

三 差勤管理 

(5％) 

一 因公外出是否確

實填寫公出登記

簿，並經權責主管

核章。（2％） 

50% 100% 100% 2 

本局人事室於查勤

時，對因公外出同仁

均 查 閱 公 出 登 記

簿，100 年同仁均有

詳實填寫公出往返

時間、事由、地點，

100 年依規定每月不

定期抽查同仁出勤

狀況 2次以上，查核

結果均經權責主管

核章有稽可查。 
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二 每月表單異常及

處置情形；如以簽

到退簿管理之單

位，則以簽到退簿

是否詳實之記錄

差 假 資 料 為 準

據。(3%) 
100% 100% 100% 3 

本局依「公務人員請

假規則」及「行政院

及所屬各機關公務

人員平時考核要點」

等規定辦理差勤管

理，如有差假情形皆

詳實登載，外勤同仁

之差假情形，除經本

局查核登記外，亦於

外勤單位勤務表，或

出入登記簿依實載

明。 

四 推動公務人

員自主性健

康管理，促進

身心健康，預

防疾病發生 

，期達早期發

現早期治療

之效，進而營

造健康活力

市政團隊，以

提昇行政效

能 。 ( 4 ％ ) 

本府特別重視公務同

仁身體健康，特寬列健

康檢查經費，鼓勵各機

關 40 歲以上公務人員

於本年度排定健康檢

查人員踴躍受檢；同時

已列入本年度首長健

康檢查之各機關正、副

首長應以身作則踴躍

受檢，以免浪費預算資

源。 

1.本府

各處 40

歲以上

公務人

員健康

檢查達

成率

≧75％
2.本府

各處正

、副一

級主管

健康檢

查達成

率≧50

％ 

100% 100% 4 

本局為維護同仁身

心健康，鼓勵 40 歲

以上公務人員，於經

市府核定補助受檢

後，踴躍排定時程前

往健檢，以預防疾病

發生，100 年本局應

檢人數(含局長)為

54 人，已完成健檢人

數為 54 人，目標達

成度 100%。 

績效分數 權分合計 20 分 

 

四、經費執行力面向：20% 

績效目標 衡量指標 
原定目
標值 

達成目
標值 

達成度
項目 
權分 

績效衡量暨達成情
形分析 

一 增進預算執 

行績效 

(20%) 

 

 

一 各機關當年度經
常門預算執行率
（13％；無資本
門者為 20%) 執行率

95% 
85.61% 90.12% 11.72 

本局經常門總預算

數（扣除人事費預算

281,085,000 元）為

38,289,000 元，執行

結果實支數

37,780,302 元，預算

執行率 85.61%。預算

執行績效稍有不足。
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二 各機關年度資本
門預算執行率 
（7％） 

執行率

90% 
51.76% 57.51% 4.03 

本局資本門總預算

數為 19,940,000

元，執行結果實支數

6,406,118 元，預算

執行率為 51.76%。

預算執行績效有待

加強，主要係因歲出

保留款高達

13,046,750 元。 

三 配合本府開源節
流措施實施要點
（採加分方式辦
理，視績效最高
加 1％） 

   0 

本局控留經費中

669,000 元未解除控

管，另經常門已分配

數中節約支出

885,848 元，本局節

約支出總計

1,524,848 元。在不

影響救災救護業務

下，配合開源節流措

施樽節支出。 

二 爭取中央計 
畫型補助款 
（採加分方 
式辦理，視 
績效最高加 
4％） 

以各局（處）年終獲
撥款之實際入庫數較
上年度實際數計算增
減百分比 

   0 

100 年補助款

8,193,175 元，99 年

度補助款 8,403,212

元。 

績效分數 權分合計 15.75 分 

 

參、施政績效具體事蹟：5﹪ 
一、辦理內政部 100 年度暑假保護青少年-青春專案工作，本市獲評列全國第 6

名（消防部分獲評 100 分）。 

二、辦理內政部消防署 100 年度不定期機動查核工作，經評核結果分數為 92.22

分。 

三、辦理內政部消防署 100 年度「第一次公共安全督導抽查實施計畫」，本市安

檢工作相符率達 92.6%，榮獲全國第一類組第 1 名佳績。 

四、辦理內政部 100 年度「防範一氧化碳中毒執行計畫」，針對室內熱水器經診

視有一氧化碳中毒易生危險之中低收入戶，補助 208 戶，執行率達 100%，

榮獲全國乙組第一名優等佳績。 

五、辦理內政部消防署 100 年度「第二次公共安全督導抽查實施計畫」計抽查

10 家，消防部分相符率及合格率均為 100％。 

六、針對東華大學校外宿舍火災案，為強化大專院校校外寄宿舍消防安全，本局

派員會同學校教官進行安全檢查及訪視宣導。依據教育部 7 月 30 日公佈 99
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學年度第 2 學期大專校院學生校外賃居安全評核結果，本市所轄國立嘉義大

學（10 床以上大型學舍為 82 棟）及大同技術學院（10 床以上大型學舍為 4

棟），消防安全管理合格率達 100%，均符合規定。 

七、嘉義市 100 年全民防衛（萬安 34 號）暨大規模災害防救演習榮獲丙組全國

第一名。 

八、嘉義市 100 年度「災害防救深耕五年中程計畫」期末評鑑榮獲內政部評核為

甲等。 

九、本局第二大隊第二消防分隊黃鐘弘、婦女防火宣導隊幹事蕭慧惠參加全國消

防人員及消防志工演講比賽，分別榮獲消防人員組及消防志工組第六名。 

十、辦理 100 年度全國替代役業務年度評鑑訪視，經內政部消防署評定為 B 組第

1 名。 

十一、內政部消防署「評鑑各級消防機關 99 年消防工作」，本局榮獲全國丙組縣市

第二名佳績，藉由局級、大隊、分隊督導等複式督導機制，增加督勤密度落

實消防勤（業）務督導，達到維護勤務紀律、指導工作方法及激勵工作士氣

之目標。 

十二、本局湖內志工分隊分隊長黃素珠參加『100 年全國救護志工菁英甄選』，榮

獲救護志工菁英獎項。 

十三、辦理 100 年度全國消防暨義消楷模(鳳凰獎)甄選，本局隊員許銘桐、義消小

隊長洪海賓當選 100 年度全國消防暨義消楷模(鳳凰獎)。 

十四、消防署 100 年度強化消防人員救災能力評核測驗，本局參加人數 35 人測驗

成績均為 A 級(100 分)滿級分。 

十五、為維護 2011 世界管樂年會暨第 20 屆國際管樂節音樂活動表演團體、樂手及

觀演者之消防安全，於 5 月 20 日責由轄區各消防分隊暨專責安檢小組針對

上開對象可能出入場所（如視聽歌唱、酒吧、遊藝場所、飯店、百貨商場、

餐廳、三溫暖等場所）全面實施消防安全檢查，並於 6 月 25 日以前完成檢

查工作，以確保本市國際管樂年會期間公共安全。 

十六、消防安全設備列管對象 2,018 家（計甲類場所 614 家、乙類場所 1,216 家、

丙類場所 54 家、丁類場所 130 家、戊類場所 4 家）、危險物品 41 家及可燃

性高壓氣體類 99 家、爆竹煙火販賣場所 38 家，執行消防安全設備檢（抽）

查計 6,246 家次。 

十七、為落實學校防火教育與宣導，提昇學生防火、用火、避難逃生等基本應

變能力，自 9 月 15 日起至 9 月 27 日止，透過「消防週」防火宣導之設計，

針對本市 20 所國小辦理防火教育宣導活動，落實防火教育往下紮根之工

作，並進而帶動家庭成員之防災知識。 

十八、本轄共列管公共危險物品 41 家(加油站 36 家、化工廠 5 家)，計檢查 492 家

次，其中取締危險物品違法儲存 2件，皆依消防法規定裁處。可燃性高壓氣

體家數 99 家（計瓦斯行 52 家【辦公聯絡處所 43 家，分銷商 9 家】、分裝場

2 家、容器儲存場所 2 家、液化石油氣串接使用場所 29 家、燃氣熱水器承

裝業 14 家），共計檢查 1,134 家次，其中取締液化石油氣逾期鋼瓶 5 件，超

量儲存 1件，皆依消防法予以裁處。 
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十九、本轄共列管爆竹煙火販賣場所 38 家，寺廟場所 36 家，可疑及曾違規取締場

所 51 家，共計檢查 1,625 家次，其中取締爆竹煙火違法儲存 2 件，違法持

有 1 件，違法施放 1 件，皆依爆竹煙火管理條例予以裁處。 

二十、100 年 9 月 29 日邀集本市老福機構等 34 家場所負責人、防火管理人、消防

人員、義消及志工合計共 120 人辦理「推動老人福利機構防火安全指導綱領」

講習訓練，指導並協調相關機構、機關共同推動高齡友善城市政策，積極營

造高齡者友善及安全無虞的生活環境。 

二十一、配合內政部「防範一氧化碳中毒居家訪視宣導執行計畫」，針對設籍嘉義市民眾，

派員逐戶訪視實施安全診斷及提供防範一氧化碳中毒資訊與輔導改善，實施

期程自 99 年 10 月 1 日起至 100 年 3 月 31 日止。共計成功訪視共 47,634 戶，

具一氧化碳中毒之虞住家計有 260 戶。另執行防範一氧化碳中毒宣導活動共

計 45 場次，宣導人數達 22,025 人次，期能有效降低本市一氧化碳中毒案件，

確保民眾生命安全。 

二十二、為推動青少年防火逃生應變能力，於 1 月 22 日（六）8 時至 17 時，在本局

蘭潭消防分隊辦理「建國百年  精彩一百-消防體驗營活動」。 

二十三、於 3 月 5 日（六）8 至 12 時假本市親水路八掌溪畔親水公園（水利

署第五河川局前）辦理「兔飛猛進  精彩一百-親子放風箏」防火宣

導活動。 

二十四、於 6 月 18 日（六）8 時 30 分至 11 時 30 分假民族國小辦理「建國百年  精

彩一百-消防答嘴鼓暨創意宣導」比賽。 

二十五、本市義勇消防總隊婦女防火宣導隊針對眷村、老舊社區等木造建築物，巷弄

狹窄、搶救困難地區及較易發生火警之轄區特性，加強編排家戶訪視防火宣

導勤務達 41 次，共計實施家戶訪視宣導 820 戶，受訪視人數達 6,600 人，

並積極協助本局推動住宅防火宣導工作及參與各項防火宣導活動。 

二十六、為積極營造本市成為高齡友善城市，營造高齡長者全方位的友善環境，於 9

月 14 日函請市府社會處提供設籍本市之獨居老人清冊（計有 219 戶），並於

10 月 19 日研訂「100 年度加強本市獨居老人居家消防安全訪視宣導執行計

畫」，透過本府各有關單位通力合作，加強獨居老人居家消防安全訪視宣導

工作，輔導改善居家消防安全狀況，以建構高齡者安全無災害的生活環境空

間。 

二十七、因應消防法第十四條修正案，有關施放天燈及其他經主管機關公告易致火災

之行為，非經該管主管機關許可，不得為之。考量本市轄區人口及住宅稠密，

加以轄內有諸多老舊社區及木造建築物等地理環境因素，天燈之飛火餘燼恐

造成重大危害，一旦引發火災，後果可能會十分嚴重，有鑑於此，於 9 月 26

日以府授消預字第 1005102582 號公告，本市所轄行政區域任何時間，均全

面禁止施放天燈，若有違反者依消防法相關規定，處新臺幣三千元以下罰鍰。 

二十八、為維護校園師生安全，於 11 月 9 日（三）14 時召集本市各級學校在本局五

樓禮堂召開「串接使用桶裝瓦斯安全協調會」，向校方代表實施政令宣導並

籲請校方協助推廣家用液化石油氣供氣定型化契約宣導工作。 

二十九、鑑於台中市傑克丹尼夜店之重大火災意外，為避免公共危險再次發生，於 3
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月 10 日召集本市列管之歌廳、舞廳、夜總會、俱樂部、酒家、酒吧、酒店、

KTV、MTV、飯店、旅館、卡拉 OK、冷飲店等場所負責人，舉辦「嘉義市各營

業場所使用火焰、火把、舞臺煙火等表演之相關業者座談會」，加強宣導業

者相關法令，以維公共安全。另特別商借嘉年華 KTV 協助完成公共場所自衛

消防編組演練示範短片拍攝，分送本市人潮出入、火災高風險之公共場所

（例：PUB、KTV 等視聽娛樂場所）計 206 家參考，讓業者深入瞭解防火管理

制度意涵，熟悉自衛消防編組作業要領，以強化火災預防與緊急應變能力。 

三十、於 8 月 20 日 9 時至 10 時 30 分假經國新城 F2 棟大樓前（志昇街 102 號）辦

理救災示範觀摩演練（含自衛消防編組演練）及防災宣導活動，以模擬火警

狀況推演方式辦理，由大樓各編組人員配合演練，同時廣邀該區其他棟所有

住戶實地觀摩；活動並結合防災創意宣導話劇節目表演及靜態攤位宣導（含

防災、防震、防溺、救護等），以提昇住戶面臨災害發生時各項緊急應變能

力，並確保市民生命財產安全。 

三十一、為強化本市高層建築物防災中心值勤人員對初期火災狀況判斷及應變，並結

合建築物之軟、硬體設備，俾有效監控火災之發展狀況，採取必要之應變措

施能力，於 100 年 12 月 22 日至 23 日在本市耐斯王子大飯店辦理防災中心

值勤人員講習訓練，共計 23 人取得合格結業證書。 

三十二、為保障本市消費者權益，協助其解決桶裝瓦斯消費爭議問題，於 5 月 17 日

特邀集國立中正大學財經法律系林德瑞教授為外勤單位及本市婦女防火宣

導隊實施教育講習。另為有效整合市府機關資源，加強辦理家用液化石油氣

供氣定型化契約（以下簡稱供氣契約）宣導之相關措施，於 10 月 24 日以府

授消預字第 1005102976 號函研訂「嘉義市 100 年度加強家用液化石油氣供

氣定型化契約宣導執行計畫」，藉以推動供氣契約，期健全本市桶裝液化石

油氣消費市場秩序，避免消費爭議之發生，保障消費者及液化石油氣零售業

者雙方權益。 

三十三、充實救災器材裝備 

（一）99 年 4 月 30 日充實購置排煙車 1 輛（金額新台幣 12,310,000 元），於

100 年 01 月 31 日驗收通過。 

（二）100 年度購置潛水裝備 6 套、防寒衣 36 套、消防水帶 260 條等裝備器材，

藉以確保同仁救災安全，提昇消防戰力，強化救災效能。 

（三）鑑於「莫拉克」颱風重創南台灣，內政部消防署今（100）年度補助本局

購置救災氣墊船組 1 組（含載具救災警備車 1 輛），以因應未來颱洪災

害搶救之用。 

（四）內政部消防署 100 年度補助本局購置支架式化災除污帳篷 1 頂，業已於

100 年 11 月 17 日交貨驗收通過，並配發本局後湖分隊於救災使用。 

（五）汰換補蜂衣 4 組、救命器 16 組、防爆手電筒 35 組及消防帽頭燈 47 組等

裝備器材，並依需求配發本局所屬 6個分隊於勤務使用。 

（六）100 年度購置行車影像記錄器 22 組，金額新台幣 590,150 元，於 100 年

06 月 29 日驗收通過。 

三十四、修訂本局災害搶救緊急作業程序：編輯程序自 99 年 9 月 10 日召開本局第 1
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次修訂會議後,為求內容周延,爰由各編輯人員多方蒐集資料,操作及反覆演

練,分別於 100 年 2 月 23 日、7 月 11 日及 12 月 8 日召開 4 次會議進行研商；

並於 100 年 12 月 19 日付印竣事。共區分有 13 類災害型態，共有 20 種作業

程序、另檢錄「卡戒處理程序」，提供同仁執勤參考。 

三十五、內政部補助「災害防救深耕 5 年中程計畫」： 

100 年度嘉義市災害防救深耕計畫持續針對本市災害潛勢進行分析，依據分

析結果研擬短、中、長程對策，並將建置防災相關資訊平台提供防救災使用，

擬於 101 年辦理里民教育訓練、市府防災人員教育訓練，預計於 101 年 8 月

31 日辦理完竣。 

三十六、召開 100 年度三合一會報： 

100 年 3 月 31 日召集本市災害防救編組單位，於市政府召開「嘉義市災害防

救、全民防衛動員準備業務及全民戰力綜合協調會報」第 1 次定期會議。 

三十七、召開雲嘉南區域聯防縣相互支援協定聯合會議： 

100 年 12 月 16 日邀集雲林縣、嘉義縣及台南市等 3 個縣市政府假本局辦理

「雲嘉南區域聯防縣相互支援協定聯合會議」。 

三十八、100 年受理各類案件 15,298 件、出動 18,003 車次、35,339 人次。14,486 件、

出動 15,817 車次、33,634 人次，較去年增加 812 件、2,186 車次、1,705 人

次，均能順利圓滿達成任務。其中火災發生數總計 25 件，為本局成立以來

火災案件數最低，成績最為優異之年度，均能於受理報案後派遣最近適當

人、車迅速前往救災，出動滅火效率佳，達成有效維護市民生命財產安全的

目標。 

三十九、100 年辦理「本局 119 消防資訊系統設備暨本市災害應變中心資訊設備維護

案」委外作業，有效維護本局資訊軟硬體設備，健全 119 受理報案系統功能，

以保障人民生命財產安全。 

 

肆、績效總分： 

一、策略績效目標分數：95﹪ 

核心業務面向績效，權分合計 35 分； 

業務創新改良面向績效，權分合計 20 分； 

人力資源發展面向績效，權分合計 20 分； 

經費執行力面向績效，權分合計 15.75 分； 

分數小計 90.75 分 

二、施政績效具體事蹟分數：5﹪ 

依據「本府施政計畫暨績效評估小組會議」決議，評核分數為 5 分。 

三、績效總分為 95.75 分。 
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伍、未達績效目標項目檢討： 

策略績效目標 衡量指標 達成度 
差異值 未達成原因分析暨因應策略 

一、各機關當

年度經常門

預算執行率 

 
-9.88 

1、本局經常門總預算數（扣除人事費預算及年度

控 管 經 費 ） 為 38,289,000 元 ， 實 支 數

32,780,302 元，預算執行率達 85.61%。執行率

未達成目標值主要原因係消防人員及義消等制

服、災害防救深耕計畫、消防手套三案經費申

請保留計 4,650,850 元，占預算數 12.15%。 

2、促請業務單位對每年同性質採購案件，能提早

辦理發包作業，俾提昇預算執行績效。 

一、增進預算執

行績效 

二、各機關年

度資本門預

算執行率 

 
-42.49 

1、本局資本門預算執率未達成目標原因係歲出保

留數偏高，保留經費達 13,046,750 元。 

2、促請業務單位嗣後執行預算時，確實評估採購

標的履約期限，提早籌劃辦理發包作業，俾提

高預算執行績效。 

 

陸、績效總評： 

本局 100 年度共有「落實災害預防機制，減少災害損失」、「強化災害應

變能力」、「提昇緊急救護服務品質」、「加強消防體技教育訓練」、「加強執行

消防公共安全，以確保人民財產安全」、「強化救災救護指揮派遣及資通訊功

能」、「推動並逐步落實市府知識管理(KM)整合平台」、「簡政便民措施」、「推

廣民眾 CPR 學習認證，提昇自救能力」、「強化消防人員救災能力訓練」、「落

實火災受災戶服務關懷專案」、「強化救災救護指揮派遣及資通訊功能」、「由

問卷了解市民滿意度及興革建議，使機關持續改變改進」、「強化職務功能，

使工作指派適當，並加強意見溝通管道」、「推動組織學習，促進公務人員終

身學習」、「差勤管理」、「推動公務人員自主性健康管理，促進身心健康，預

防疾病發生，期達早期發現早期治療之效，進而營造健康活力市政團隊，以

提昇行政效能」、「積極安排員工休閒旅遊活動實地參訪藝文場所，增廣見

聞」、「增進預算執行績效」、「爭取中央計畫型補助款」等 20 項績效目標，各

項策略績效目標下共計訂定 39 項衡量指標。年度終了檢討成效計有 2 項衡量

指標達成原訂績效目標值，執行成效良好。 


