
附錄九 

附錄九  嘉義市觀光發展整體規劃期中簡報審查意見處理情形表 
發言人 建議事項 處理意見 

一、規劃範圍當中，系統的表示如交通系

統、以及沿路的景點系統，規劃單位應

該把它列入。 

範圍已包含台三線。 
 

二、計畫中並未列出研究方法，僅有列出

規劃方法及流程圖，規劃單位應加以

補充。另流程圖與規劃方法結合並不

是很密切，此部分還要確認。 

已參酌修改請參見報告書

p1-6。 

三、在 1-15 頁相關法規部分應該在附錄的

部分對法規再做補充；在 2-2 頁的地形

圖，一般來講應該是要用等高線圖；在

2-9 頁仁義潭被劃分為二，但是仁義潭

卻是規劃重點之一，延伸範圍應該是到

台 3 線，且圖上應該要列出比例尺；在

2-20 頁土地使用現況說明並非很清

楚，總面積好像過多，因為此處有很多

需要都市計畫單位的協助，所以應該對

於都市計畫的部分應該要做一個建

議，另停車場停車數量是蠻重要的，計

畫中並未提及；在 2-31 頁旅遊路線可再

做補充，我建議可加入關仔嶺溫泉，或

以嘉義市做中心向外延伸，列出旅遊路

線； 

1. 遵照辦理，請參見附錄

一。 
2. 遵照辦理，請參見報告

書 p2-2。 
3. 遵照辦理，請參見報告

書 p2-9。 
4. 遵照辦理，請參見報告

書 p2-26。 
5. 遵照辦理，請參見報告

書 p2-31。 
6. 請參見報告書 p2-46 旅

遊區帶介紹。 
 

四、在 2-32 頁中表的製做是用何種依據？

是客觀還是主觀的依據。 
景點評分，我們將它列為 5
個等級，我們是由調查員

調查，依據相關的指標來

做評分，那當然會有一些

主觀的成分在內，但是我

們覺得這樣的資料是可以

做一個初步的參考部分。

周委員 
良勳 

五、關於藝文部分是如何與文化中心方面

作結合，如何佈局的，請規劃單位作

系統的介紹，還有嘉義市舊火車的資

料可做補充，將來可做為火車博物館；

請參見第五篇第二章。 
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發言人 建議事項 處理意見 
六、在 2-43 頁的項目分佈有些地方未標示

出來，如鐵道倉庫及港坪花卉區，若有

些點很難標示出來，其實可以用帶狀的

方式表示之，而在期末報告時應該用彩

色版的方式，這樣會比較理想一點； 

遵照辦理，請參見報告書

p2-74。 

七、在 2-56 頁小吃餐飲部分其實有些有名

的小吃並未列出（如鱔魚麵）；在 2-78
頁內容與嘉義市相關程度不高，放入報

告內容裡誠屬不妥，而每天的旅遊時間

規劃說明也應該加以補充。 

1. 已參酌修改，請參見報

告書 2-79。 
2. 本研究主要針對嘉義地

區既有行程表之內容進

行分析。 

周委員 
良勳 

八、汽機車出租也可以納入行程當中。 請參見報告書 p2-165。 
一、報告中提及的自然資源、人文資源，

在經過調查之後，而如何去善用這些

資源，是將來發展的前提。在人文方

面還有一些可再加強的部分，例如民

俗活動。其實民俗活動是可以形成觀

光的一個重要賣點，如林業歷史、來

源的提及。老街可以和阿里山林業發

展有關的建築相結合的，可以成為台

灣獨一無二的賣點，因為光是古蹟廟

宇是比不上台南的。 

1.遵照辦理，請參見報告書

p2-20。 
2.林業的部份，當初在做調

查時，其實發現阿里山是

相當有潛力，但是林木陸

運的部份已經蠻凋零，不

過當然還是可以重塑，只

是目前我們覺得這個地

方著力點較不夠，後續評

估看看，這個點是否有可

能將其列進來。請參見

p2-20 與第五篇第一章。
邱委員 
上嘉 

二、嘉義市其實是一個中繼點的角色，這

樣的角色是很有趣的，如何扮演好，

到最後不再是一個過渡中繼點，遊客

可以留下來，這是可以思考的。那我

們要如何運用交通的特質，發展出一

個系統，這也是可以想像的。另外我

發現嘉義市的旅館與景點分別在東西

區，這樣是要如何去均衡發展，如何

對點、線、面作著力分析，是蠻重要

的思考方向。 
 

請參見第六篇第五章。 
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發言人 建議事項 處理意見 

邱委員 
上嘉 

三、依據我個人以往的經驗，關於花園城

市這種提案都不會很成功，這種提案是

應該考量如何去與觀光方面如人文、自

然做相互結合，這樣才會發揮更好的效

果。 

有關於花園城市的部份，

我們有跟我們農學院院長

討論過，當花園城市實行

時，永續經營是很重要

的，是不是有一個這樣的

技術團隊，可以讓嘉義市

永遠都那麼美，在不同的

季節裡，它都可以保持著

一個花海的感覺，農學院

的回答是蠻肯定的，而在

做起來可能就會比其他都

市多出一點優勢。 
一、嘉義市在國內旅遊的市場來說較不知

名，想請問是因為嘉義市本身條件的不

足，或是過去的宣傳不足？ 

嘉義市在都會的條件並不

差，只是嘉義市本身的定

位不清楚是比較大的問

題。並參考第六篇第五章。

黃委員 
正聰 

二、報告中有提到嘉義市的旅遊系統與鄰

近縣市的旅遊系統作比較，但是似乎沒

有針對之間的競爭力做探討，不知是否

能做這方面的研究，因為這樣的分析才

能瞭解我們的競爭能力強不強，且瞭解

我們是否能成為中南部較強勢的旅遊

資源點。 

至於與鄰近縣市的旅遊系

統關係是希望以競合關係

的方向思維，而不是競爭

關係的思維。例如嘉義縣

的旅遊條件勢必比嘉義市

的好，但必須思考嘉義市

有哪些地方好，如都市機

能好，就能與嘉義縣合

作，這樣的整合旅遊區位

就會有好的發展。 
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發言人 建議事項 處理意見 

三、任何都市的定位，如定位在花園城市

勢必能變成一知名的觀光景點，因此嘉

義市如能定位成花園城市，發展觀光旅

遊也就能水到渠成。但是如果定位在花

園城市必須花多久的時間？是否能具

體說出要幾年的時間，且有什麼具體的

作法可以達成這個理想定位？如果這

個定位真的有困難，是否有第二個目標

及其他的地位方向是嘉義市可以發展

的？ 

花園城市定位是否能成功

很難保證。但在執行階段

性工作，如港坪花卉區的

營造，比較不需要花很長

時間，可以配合嘉義大學

推動以花為主營造活動。

但整個市容變成花園形式

必須透過感染的方式讓每

個社區與市民認同，這方

面可能需要較長的時間。

四、報告中是否能增加最近幾年旅遊趨勢

及旅遊熱門話題的探討及其對嘉義市

發展觀光的相互關係，例如：今年是國

際生態旅遊年，嘉義市要如何面對及思

考？政府開放大陸人士來台會對國內

旅遊市場造成很大的衝擊，嘉義市有什

麼因應措施？開放 WTO 後，許多農業

失去競爭力，必須朝向休閒農業發展且

開發民宿的經營，而民宿的經營是否能

跟旅館問題一起做探討？ 

遵照辦理，請參見報告書

p2-110。 

五、報告中有提到嘉義市的旅館在質和量

上條件不佳，但嘉義市的旅館之所以發

展不好是因為整體的觀光旅遊條件不

足所造成，如果觀光旅遊蓬勃發展，旅

館的條件自然能有所進展。另一方面，

因為嘉義市早期的旅館大都是提供給

出差住宿之用，並非觀光旅遊之用，才

會造成玩的地方在東區，住的地方卻在

西區的現象產生。 

遵照辦理，請參見第六篇

第四章， p6-38。 

黃委員 
正聰 

六、旅遊資源的評估可註為全國性或區域

性之旅遊資源，才能確定哪些觀光景點

是真正吸引人且值得發展觀光景點。

遵照辦理，請參見第二篇

第二章。 
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發言人 建議事項 處理意見 

七、計畫在推動時會有資源不足的問題，

例如人力或財力的不足。人力問題而

言，現階段市政府的人員是較短缺的，

是否可以建議業者組成觀光聯盟，由業

者一同推動計畫，解決問題。財力問題

方面，是否能向觀光局爭取到經費，在

嘉義市舉辦一些活動，如花季活動，並

擴大為全國性的活動以向觀光局申請

補助。觀光局有十大重點活動，是否可

提出申請讓嘉義市的活動屬於其中之

一，以解決財力上的問題。花園城市的

定位除了政府推動，舉辦社區公園的營

造外，最重要的還是全市民眾的參與。

遵照辦理，請參見第七篇

第一章與第六篇第五章。

黃委員 
正聰 

八、觀光要發展通常是由一個點做起，發

展成很多線，然後推向很多面。雖然嘉

義市剛開始是朝文化方面發展，另提出

的「花園城市」也可做為另一各點。

納入計畫參考。 

一、觀光是一種產業，必須由業者參與，

報告中的遊客問卷是用來測試所提出

之策略是否可行，應該由業者角度來檢

測策略是否訂定得當。 

策略的部分先前有跟業者

做了五場的說明會，我們

所提的意見都是經過相關

業者及協會意見的彙整。

鍾委員 
溫凊 

二、第二章策略的部分應該增加內容及頁

數，且提出的建議應該非常具體，例如

如何發展應說明得非常具體，以及市民

應如何參與發展之活動，如何包裝及行

銷也應該說明得非常清楚。 

期中報告部分是著重在大

方向的擬定，至於業者是

否能夠配合，運作機制如

何，會把一些確實可行的

部分做評估。關於問卷的

部分，原先是不打算作問

卷的，但做完旅館的調查

之後，發現有許多過客，

因此想調查鄰近景點的遊

客是否會進入嘉義市，瞭

解遊客進入與否的影響因

素。 
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發言人 建議事項 處理意見 
 大陸遊客的部分，第一波

的旅客行程並沒有排到嘉

義縣市，在瞭解背景原因

後得知是因為阿里山地區

配合的狀況並不理想，但

行程規劃是嘉義市必須做

好的。請參見第五篇第二

章。 
三、希望報告內容要具體且包含其可行性。請參照第五篇、第六篇、

第七篇。 
四、一個計畫是未來的事情，不能只是作

遊客調查，而沒有作分析，而重點是在

未來潛在顧客在哪裡，而不是只是現在

有遊客調查。 

本規劃案當初是有作需求

預測的部分，且也有作實

地基地的調查。對於每個

業者都有作訪談，結果發

現大部分的遊客都是過

客，所以需要知道嘉義市

的遊客是從何處來，並且

要將阿里山的遊客拉近嘉

義市，這是未來嘉義市成

為旅遊區域中心市場上的

思維。這些問卷不是在嘉

義市作，而是在阿里山、

關仔嶺、劍湖山等景點，

而分析是比較後段要進行

的部分。未來的遊客在哪

裡，及遊客為何不進來嘉

義市，這些都是問卷的重

點。 

鍾委員 
溫凊 

五、第三章研究方法並沒有實質的研究內

容，只是單純的舉例。 
參酌修正，請參見報告書

p1-6。 
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發言人 建議事項 處理意見 

一、關於花園城市，當初我們是將嘉義市

定位成一個文化藝術之都，如果教授現

在使用花園城市這個定位，不曉得這對

我們將來的發展會不會有所混淆，其實

我們原先也是要將嘉義市以綠化、美

化、淨化、藝術化的方式創造出嘉義市

都市的景觀，那教授現在所提出的花園

城市不知會不會與我們現在發展無法

一致？ 

嘉義市本身的定位是在文

化上，它的基調與花園城

市其實是蠻配合，因為它

是一個很悠閒、很舒服的

城市，之所以會捨文化之

都而用花園城市這個名詞

來做定位，是一個向全國

做意象推廣的定位問題，

嘉義離台南很近，以文化

之都來做推廣，比較沒有

那麼容易。花園城市除了

花海之外，一些文化藝文

活動也能夠與其做搭配的

話，這才是成功的關鍵所

在。 
二、關於提到舉辦燈會的問題，其實現在

很多民間團體，如城隍廟、地藏庵和一

些社區都在元宵節時有舉行燈會的活

動，已經有相當豐富的經驗，未來希望

能跟這些民間團體達到共識，由市政府

主辦，而由民間團體提供資源，包括人

力或物力資源，作一個整體性的規劃。

觀光是市政推動的重點之一，但需要各

方面的配合，如民間團體或政府的相關

部門，需要共同的努力。 

納入計畫參考。 
市長 

三、在推動計畫，財力的支援是很重要，

但更重要的是如何在有限的資源之

下，創造最大的效益。此外用心也是很

重要的，需要上下的目標是一致的。

納入計畫參考。 
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發言人 建議事項 處理意見 

一、「旅遊觀光」與「市民休閒」之發展策

略不同，本案以「觀光」為主軸，則問

題在於如何吸引旅客留在嘉義市，短期

策略宜考慮結合旅程計畫（如玉山國家

公園、阿里山國家風景區的遊程），長

期策略再著重於「花園城市」（或文化

之都）之都市旅遊主題。 

遵照辦理，請參見第五篇

第二章。 
 

二、都市觀光產業應著重於旅遊服務-如網

路規劃、運具配套、住宿餐飲、旅遊資

訊與導覽等，鑒於計畫時程與財政經費

之限制，建議可先舉辦一些大型活動帶

動人潮及提高知名度，並注重旅遊服務

機制及品質的提昇。 

遵照辦理，請參見第五篇

第一章、第二章。 
 

三、嘉義市是嘉南地區重要的運輸中心，

而觀光局甫成立阿里山國家風景管理

處，爾後相關之宣傳計畫、觀光活動及

旅客服務等，將有賴於市府團隊的協

助，相輔相成共同帶動嘉義市觀光產業

之發展。 

請參見第七篇第一章。 

交通部 
觀光局 

四、分項意見： 
(一)p1-15 發展觀光條例於九十年十一月十

四日修正公佈，請參考。「美化措施

要點」與本案無關，請刪除。另「旅

行業管理規則」及「觀光旅館業管理

規則」均修正中。 
(二)p2-72 請增列農委會林務局委託之阿里

山森林鐵路 BOT 案有關森林鐵路及北

門車站建議事項供 p3-7 對策研擬之參

考。 
(三)行政院「觀光發展推動小組」（報告名

稱有誤，請修正）由政務委員任召集

人，係屬跨部會小組，對觀光推動具有

實質性助益。 

(一)納入計畫參考，請參見

報告書 p1-19。 
(二)參酌修正，請參見報告

書 p1-16、p1-17。 
(三)遵照辦理，請參見報告

書 p2-173。 
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發言人 建議事項 處理意見 

嘉義市 
議會 

希望所提之整體觀光發展必須與市府所訴

求之都市定位有一貫性，也就是希望規劃

小組能與市政府作充分的溝通，如花園城

市的定位能否真正落實，市府在執行花園

城市時有什麼樣的困難度都需要做良好的

溝通。 

一個都市的定位應該取得

全民的共識，既然有這樣

的機緣，是否政府單位能

夠往這個方向走；基於定

位上的考量，根據一個都

市的條件，是否符合都市

的管理機制；另一方面就

觀光來說，很重要的是定

位是否夠鮮明，因此根據

三項考量跟嘉義市目前發

展的方向所做的建議。是

否能夠集合市民的意見，

然後取得共識，這是非常

重要的。 
一、嘉義市要做觀光發展，在區位上是蠻

不利的，遊客對於中山高沿線的景

點，嘉義市沒有印象的，所以嘉義市

觀光如果要成長，是需要特殊的景

點，包括剛提到的花園城市，花園城

市的實施步驟應該要明確地說明出

來，花要如何跟四季作搭配，必須要

做出特有的景象。 

遵照辦理，請參見第五篇

第二章。 

二、觀光發展的年限說明必須明確，例如

推動年期、預期的目標。 
遵照辦理，請參見第七篇

第三章。 
三、2-122 頁提到關於交通部與觀光局的問

題，我認為範圍不用這麼大，只要包

含嘉義縣市府即可。2-125 頁提到關於

政府單位之名稱不完全。 

已參酌修改，請參見報告

書 p2-173。 
 

四、管理機制方面，可以補充第三部門的

相關資訊。 
已參酌修改，請參見報告

書 p2-177。 

交通部觀

光局阿里

山國家風

景區管理

處 

五、官方發展主要是招商，也就是稅金收

入，如何塑造民間投資應該加以考量

的。 

遵照辦理，請參見第七篇

第二章。 
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發言人 建議事項 處理意見 
交通部觀

光局阿里

山國家風

景區管理

處 

六、嘉義市其實還有一些重要的景點，如

嘉義公園後面的木本植物園及林試所

的竹類標本園，如果能將這兩點加以

發揮，吸引大批觀光客，相信未來觀

光會朝休閒的方向發展。 

請參閱第五篇第一章。 

一、想把遊客留在嘉義市一個晚上，必須

要有特色，沒有特色就沒辦法吸引遊

客，在我認為蘭潭是一個相當不錯的

景點，如果能加強蘭潭附近的建設，

如建設腳踏車道或是設計馬車道，都

可以凸顯出特色。此外，站在旅館的

角度來說，這些計畫都很好，但推行

上都面臨著很大的挑戰，希望市政

府、市議會、觀光局及相關單位能給

予旅館業者多多的輔導，尤其在發展

觀光條例中，有關旅館條例能夠徹底

的執行。站在業者的角度，希望能多

舉一些大型的活動，如觀光週、燈會

的活動，希望市政府有關單位也給與

觀光協會加以輔導。 

納入計畫參考。請參照第

六篇第五章。 

二、2-31 頁，少了一個重要的景點，就是

台南的關仔嶺。 
遵照辦理，請參見報告書

p2-46。 

嘉義市觀

光協會 

三、推動觀光，是要全民動起來的，且第

一、需要忍耐；第二、需要財力的支

援；第三、需要專業。希望市政府能

提供協助。 

納入計畫參考。 

嘉義市旅

行業同業

公會 

一、旅行公會主要的業務範圍是針對國外

旅遊之業務，所以較沒有接觸嘉義市

境內的觀光業務。2-119 頁中旅行社的

列表有些出入，有些早已不存在，希

望規劃小組能加以修改。 

遵照辦理，請參見報告書

p2-168。 
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發言人 建議事項 處理意見 

二、目前旅行社規劃之遊程都未將阿里山

規劃進去，因此在規劃遊程方面，應

先視旅行社所重視規劃的景點。 

納入計畫參考。 

三、南二高的開通對嘉義市是一種利空，

但反向思考的，最近阿里山國家風景

管理處預備在出口處有管制，會有接

泊車接送遊客至嘉義市，在嘉義市設

置轉接站接送遊客上下阿里山，對嘉

義市來說是另一種利多。 

納入計畫參考。 

嘉義市旅

行業同業

公會 

四、關於花園城市，目前在路角的綠美化

已有成果，希望能在沿路多種一些花

卉，透過民眾或社團認養，如此市政

府就可以少掉很多管理的費用。發行

嘉義市觀光護照或是摺頁，由嘉義市

內廠商贊助，其實摺頁的通路有很

多，這樣可以達到宣傳的效果。再來

可以透過旅遊、美食及節目的合作，

並由媒體來宣傳，例如香港跟新加坡

在這方面就做得很好。另外能重視觀

光魚市的發展，希望市政府能多舉辦

活動以帶動更多的人潮，讓遊客知道

市政府非常重視傳統產業的發展。 

納入計畫參考。 

謝委員 
尚能 

一、嘉義大學的計畫可以說是全方位的計

畫，但是財務可行性方面必須特別考

量，且應提出短、中、長期的規劃及

實施方案，必定出優先順序，且重點

應擺在哪裡，其次是主要的遊憩帶，

如蘭潭或北門車站附近文化中心都是

重要的旅遊區帶，並提出具體的實質

規劃方案。 

遵照辦理，請參見第七篇

第三章。 
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發言人 建議事項 處理意見 

二、再來提到市政府其實都有推出一系列

的活動，但都是屬於嘉義市居民的地

方性活動，是否作一些評估，看嘉義

市能推出什麼樣主題的活動，如何加

強推動全國性的大型活動，打出知名

度，吸引外縣市的遊客。 

遵照辦理，請參見第五篇

第二章。 

謝委員 
尚能 

三、有一些資料已有變動，希望能作修改，

有些地方用詞不太適當，及一些敏感

話題也希望能修正及避免。 

遵照辦理。 

一、蘭潭地區劃設 5.15 公頃旅管區，現況

使用僅 29.7%（1.53 公頃）考慮未來的

發展或其他用途建設請納入規劃內

容。 

由於蘭潭地區目前商機不

足，且臨水庫開發成本

高，故本計畫尚未規劃此

區之旅館開發。 
工務局 二、「藝術之都」本局建議配合綜發及本

市都市計畫通檢（草案）對於本市之

定位（營造寧靜、藝術、安全及永續

性之美麗都市）為首，而花園城市之

構想作為策略目標。 

納入計畫參考。 

 


