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第一章  整體觀光發展課題 
 

壹、一個什麼面貌的嘉義市觀光？ 
都市觀光的發展需要一個鮮明的印象與明確的主軸，以

利城市旅遊行銷以及城市旅遊的整體規劃與運作。就像巴黎

以浪漫之都聞名、京都是日本的傳統古都、米蘭是義大利的

藝術之都等，都在遊客心中烙印了鮮明的印象，也創造了該

都市觀光競爭的優勢。就如同定位理論所述，市場定位是可

以讓消費者在眾多選擇中對你的產品印象深刻的一項重要

策略。一個好的定位，不只是讓消費者對於產品的印象深

刻，更重要的是在消費者的心目中必須與其他的產品有所不

同，才能產生競爭力，因此發掘產品的特色、了解競爭者與

自身相對定位的狀況，進而擬定適當的定位策略，才能夠產

生具有競爭優勢的產品。對旅遊市場亦然，當一個地方想要

發展觀光時，必須了解市場的競爭狀況，確認鄰近區域觀光

產業的相對定位，以地方自有資源特色為基礎，尋求一個適

當的市場定位，營造出地方特色也避免過度競爭，吸引住最

多的遊客目光。依據 Swarbrooke 的遊憩點經營原則，遊憩景

點發展主軸的設定條件包括：(1)符合經營者的目標與概念；

(2)配合當地的特性與資源條件；(3)給人有個性化的新鮮感。 
 

以目前嘉義市的觀光定位現況而言，依據外地遊客的調

查顯示，外地遊客普遍對嘉義市的旅遊沒有深刻的印象，而

以嘉義市觀光產業相關業者座談會的討論發現，許多業者對

於嘉義市觀光的發展主軸並沒有較一致看法，甚至許多業者

對於本市的觀光特色亦不具信心。因此就現況而言，本市缺

乏明確的都市旅遊定位是刻不容緩，需解決的課題。 
 

依據綜合座談會與會者的看法、意見領袖深度訪談的見

解以及本市的資源特色，本市都市旅遊主軸定位的著力點可

以考量以下幾個方向，(1)本市長期在藝術文化活動方面用心

經營且成效良好，可繼續發揚成為嘉義市旅遊特色之一；(2)
阿里山鐵道之旅是世界級的旅遊景點，其起站就在嘉義市，

與會者亦建議可以考慮以阿里山鐵道之旅為發展的主軸特
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色；(3)嘉義市本身具有優越的區域區位，且市政府的城市規

劃也期望建設嘉義市成為雲嘉南的區域都心，因此嘉義市也

應該可以成為雲嘉南的旅遊都心；(4)嘉義市以都會的條件而

言，擁有條件相當優越的自然綠地資源、氣候適宜、生活條

件良好，於 2000 年被評選為台灣最快樂的城市。 
 

就上述四個方向考慮，雖然嘉義市的藝文創作非常興

盛，也舉辦了許多的藝文活動，但是因為鄰近台南市的藝文

活動亦相當發達，甚至在古蹟歷史的盛名更勝嘉義市一籌，

如欲以藝文作為嘉義市觀光活動的主軸勢必與鄰近的台南

市無法區隔。另一個嘉義市內的大賣點-「阿里山鐵道」，由

於阿里山鐵道具有其特定的歷史、名氣與獨特性，加上阿里

山鐵道的起點在嘉義市內，如要搭乘火車上阿里山，嘉義市

是必經之地，因此嘉義市的地利之便的確對嘉義市發展以阿

里山鐵道為觀光主軸有著先天的優越性。但由於嘉義市並沒

有阿里山鐵道及其腹地的實際管轄經營權，如要發展鐵道觀

光，勢必與林務局取得良好的合作關係（林務局是一多目標

的資源管理單位，觀光遊憩僅是其多元組織目標之一，且依

以往的經驗，阿里山鐵道林業旅遊活動的發展，有相當的限

制）。以嘉義市觀光發展而言，將重點放在無法完全掌握的

資源上，對市府而言實際的操作難度甚高。再則，妥善利用

嘉義市位於雲嘉南地區的良好交通樞紐位置，以雲林縣、嘉

義縣與台南縣市的觀光資源為發展腹地，佐以嘉義內的都市

旅遊特色以及強化嘉義市的旅遊服務功能，嘉義市有條件成

為「區域旅遊服務都心」。惟以目前嘉義市旅遊核心功能（住

宿、資訊服務、餐飲、交通網絡）的品質，以「區域旅遊服

務都心」的方式直接推出嘉義市旅遊較無說服力，同時也缺

乏給人有個性化的新鮮感。因此考慮嘉義市既定之市政主軸
『健康城市、溫馨家園』，以及嘉義市整體優質的都會生活
環境，超高比例的都會綠地、港坪花卉專區、花卉園藝的專
業支援（嘉義大學、農試所、林試所），配合（未來）區域
旅遊都心的發展，提供優質便利的旅遊核心服務，以『藝術
之都、花園城市*』來啟動嘉義市的觀光列車。 

                                                 
* 非建築學上之專有名詞 
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貳、怎麼讓嘉義市觀光「動」起來？ 
台灣許多地方（政府）在談及觀光發展時，多偏重於硬

體的遊憩設施建設以及觀光活動的舉辦，然一個地方觀光的

活絡以及永續的發展需要一個有活力的推手。特別是地方觀

光發展通常涉及複雜的面向以及多元的組織單位。以日本古

川町為例，他們成立了以地方居民以及地方團體為主體的

『木之國家鄉營造協會』，積極與地方政府溝通，推動古川

町的觀光發展。而紐西蘭的MANAWATU則是由地方政府、

觀光事業運作團體、商業經濟團體以及其他意願團體共同組

成MANAWATU觀光委員會，作為城市行銷推展的組織，提

供資訊、協助和行銷推展地方觀光事業。宜蘭縣觀光產業促

進會則扮演了整合地方相關觀光事業的角色，建立業者間以

及民間與政府間的整合機制，協助推動宜蘭縣的觀光發展。

綜言之，地方觀光旅遊的發展，不但包含了軟硬體的建設，

更需要建立運作的機制，相關的公私組織都必須發揮其必要

的功能，方能順利推動各項觀光發展活動，也才能讓都市旅

遊市真正「動」起來，達到遊憩系統整合、產業經營整合以

及地方活動整合的功效。 
 

就嘉義市而言，目前公部門觀光的發展需要透過交通

局、文化局、建設局、企劃室等部門的推動，因此有需要透

過部門間更緊密的合作產生最大功效；再者，目前觀光相關

業者多採單打獨鬥的方式，各自經營、努力拓展客源。但由

於一般私人業者的經營規模不大，行銷效果有限且投資回收

較慢，因此多半經營的相當辛苦。在民間團體方面，相較之

下嘉義市的藝文團體是較有活力的。由於對地方人文歷史的

重視，近年來以某主題為號召的活動方式，在嘉義市成為公

私部門相當重視的工作。配合特殊節慶或人文主題，安排一

系列的活動，內容兼具知識性與休閒性，成效十分受到肯

定；但由於活動限於以藝文團體為主及偏好藝文活動的市民

朋友，觀光相關業者與團體並不熟悉且外來遊客參與的介面

薄弱，因此活動的成效通常無法為城市旅遊加分十分可惜。

因此就現況而言，本市急須建立發展觀光的合作平台，以整

合的方式共同為嘉義市旅遊發展而努力。 
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針對嘉義市觀光的發展，公部門扮演著重要角色。由於

相關部門相當多，且其部門執掌不一定與觀光有直接關係。

因此市府有必要強化各部門在嘉義市觀光發展所應扮演的

角色。例如，嘉義市各部門有許許多多計畫與嘉義市的觀光

發展多少有關係，雖然各個部門十分努力執行個別的計畫，

單一建設或是活動其成效也不差，但由於缺乏整合與配合，

無法使得整體嘉義市觀光發展獲得加乘的效果。為了強調嘉

義市發展都市觀光的企圖心，建議嘉義市組成一個層級較高

的跨單位『嘉義市觀光發展推動小組』，定期或不定期召開

跨單位觀光協調會報，共同協調解決在觀光發展過程中所可

能遭遇的各項問題。此外，市政府應扮演更積極主動的角

色，以火車頭的角色，建立嘉義市觀光發展的信心，與民間

業者與團體建立緊密之合作關係。 
 

而嘉義市民營觀光產業，除了致力於提昇經營品質外，

業者應當加深對嘉義市內觀光資源與遊憩景點的了解，除了

可以適當的介紹給遊客，做嘉義市觀光推展工作外，並可以

藉由對地方的了解，增加對嘉義市發展觀光的信心。而業者

除了在自己的產業努力之外，亦應當在嘉義市觀光發展過程

中，扮演更為積極的角色，例如加入協會或積極參與地方事

務，以實際產業帶動地方觀光的發展。另外在民間非營利組

織方面，過去嘉義市內的文化藝文團體對於相關藝文活動的

參與及辦理已經稍具規模，未來應當持續相關活動的辦理，

並且適當的擴大舉辦規模與宣傳。而非營利組織未來應與觀

光產業多合作，對於觀光旅遊產業的操作手法有更進一步的

了解。為了建立對嘉義觀光發展有關的觀光產業以及民間團

體的合作機制，建議成立類似『嘉義市觀光發展促進會』的

組織，共同協調與討論嘉義市觀光發展的各項工作與目標、

尋求解決問題的各式方案、同時也可以與公部門充分溝通與

配合，以最有效率的方式推動嘉義市的各項觀光發展工作。 
 

參、怎麼讓 1+1＞2？ 
以往地區觀光旅遊的發展，比較屬於各自努力，較缺乏

整體經營管理的理念。但是從學者 Gunn 所提出的觀光旅遊

系統包含多構向（旅遊市場、行銷組織、交通網絡、景點、
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服務系統）的互動配合，地區的旅遊發展應是追求整合的最

大效益。另外，Smith 認為遊憩據點的吸引力是類似引力理

論的關係，單一景點的旅遊吸引力永遠不及一群集的景點吸

引力；同時依據遊客追求最大效益的觀點，地區旅遊的發展

是應考慮以整體遊憩區帶為是。但依據過去的地區旅遊發

展，個別經營體之間鮮少有合作經驗，通常是因為(1)經營個

體的目標不同；(2)行政區域不同於遊憩區帶；(3)缺乏整合的

機制與願景。 
 
以嘉義市而言，市內並無具全國知名度的觀光遊憩景

點，且由於幅員較小，嘉義市很難成為獨立的定點型旅遊專

區，因此在嘉義市的都市觀光推廣，必須串聯鄰近或是屬性

類似的觀光遊憩景點，凝聚各個景點的吸引力，形成一個較

具規模的旅遊區帶，創造出較大的觀光吸引力，才能達到吸

引觀光遊客前來參訪的目標。因此嘉義市與鄰近縣市或相關

協力單位應採策略聯盟的方式，積極合作推動雲嘉南旅遊區

帶的共同經營。策略聯盟是以依參與單位的資源特質，以互

補性為原則，使得整合下減少資源浪費，提高整體效益。例

如，嘉義市內的遊憩景點與鄰近縣市相較之下顯得吸引力不

足，但嘉義市的交通網絡綿密以及旅遊服務功能方面具優

勢，可以彌補鄰近縣市（或阿里山）的不足，因此透過彼此

的策略聯盟可以提昇雲嘉南旅遊區帶的整體觀光旅遊品

質。雲嘉南旅遊策略聯盟可以推出跨縣市的套裝旅遊行程、

共同合作促銷區域旅遊活動、加強跨區域的交通聯繫網絡與

指標系統、提供完善的區域旅遊相關資訊…等等有助於區域

合作的工作，嘉義市則扮演雲嘉南旅遊服務中心的角色。 
 

肆、遊客啊，妳在哪裡？ 
根據 89 年觀光統計年報顯示，依照 89 年國內旅遊增加

的幅度看來，國人國民旅遊的人次數已達 9,600 萬人次，較

民國 88 年增加 9%，國人的旅遊習慣已逐漸形成，加上民國

91 年起開放大陸人士來台觀光，整個台灣的國內旅遊遊客市

場事實上存在著許多成長的空間，也有足夠的遊客量潛力。

另外一個旅遊趨勢就是遊客逐漸有朝主題化、深度化遊憩據

點遊玩的趨勢，許多主題明確的遊憩據點，如：六福村、休
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閒農場….等等都在近年來有著十足的成長，顯見遊客的確對

於擁有特定主題，並且可以提供深度旅遊的旅遊方式與遊憩

據點逐漸產生偏好，亦較有意願前往。 
 

反觀嘉義市的遊客現況，根據交通部觀光統計年報顯

示，近五年國人前往嘉義各景點旅遊遊客人數，在 89 年時

大部份呈現負成長的狀況，其中當然有因為九二一地震後，

國人對於前往本地區觀光產生一定的恐懼心態，但主要的原

因還是在於到訪嘉義市的遊客性質有了很大的變化。 
 

由於嘉義市是阿里山的必經門戶，尤其是在阿里山公路

尚未通車前，遊客必須搭乘阿里山鐵路方能上山，加上阿里

山上的住房數量不足，使得往常上阿里山的遊客多會選擇以

嘉義市為住宿點，同時順道遊覽嘉義市內的觀光景點，除了

增加嘉義市內住宿業者的業績外，同時也為嘉義市內的觀光

遊憩景點增加更多遊客量。但阿里山公路開通後，公路的便

利性讓大多數遊客不再選擇搭乘阿里山鐵路，再加上阿里山

上的住宿房間數量增加，嘉義市的先天優勢全然喪失，使得

嘉義市內目前的住宿客呈現八成以上為商務客的狀況。此

外，嘉義市內缺乏具全國知名度的旅遊景點/活動，現今嘉義

市的景點之中僅剩因為交通便利、離高速公路近且不需收費

的石頭資料館與蘭潭水庫能夠維持較多的參訪遊客量，依目

前的遊客結構分析，多是過境遊客以及商務遊客，真正有安

排遊程至嘉義市參訪的遊客數量非常稀少。 
 

令人感到擔憂的是目前嘉義市的旅遊產品以及行銷鮮

少針對目前的遊客市場結構思維。同時，於產業座談會中與

會人士對於嘉義市發展深度的、知性的體驗之旅的興趣也較

高。顯見目前嘉義市意圖推廣的旅遊產品型態背離目前嘉義

市主要市場區隔的需求，加上有關的旅遊行銷活動不足，才

會出現整個市場遊客量成長，但是嘉義市遊客量卻不見成長

的狀況。因此嘉義市的遊客市場策略有必要朝符合現有市場

需求、把握及轉接過境遊客與開發深度旅遊市場等方向進行

調整。 
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第二章  子題與對策 
 

以下將針對旅遊系統、遊憩資源與空間、產業經營之課題與對策

進行說明： 
 

第一節  旅遊系統課題與對策 
 

欲發展旅遊觀光活動的區域，一個完備旅遊系統是不可或缺的，

如此方能營造出遊憩吸引力與旅遊便利性，進而吸引遊客至區域內進

行觀光活動，帶動相關產業發展。而誠如前二篇內容對嘉義市的分析

裡所述，嘉義市在旅遊系統的建構上尚有許多課題應當解決，以下即

提出嘉義市旅遊系統的相關課題以及相對應的處理對策。 
 
課題一：城市旅遊的市場定位不夠明確，導致缺乏競爭優勢 
說明：嘉義市的發展雖朝向『傳續諸羅古風，雕塑美富桃城』的目

標經營，但一般的外來遊客對嘉義市印象卻是十分模糊的，

如此在行銷嘉義市旅遊以及吸引遊客上形成相當大的阻礙。 
對策：1.研擬及確立嘉義市的旅遊定位。 

2.於旅遊產品設計上，緊扣既定的主軸。 
3.在同一主軸定位下，統合多重文宣與行銷活動。 
4.加強內部行銷，使嘉義市的市民以及商家充分瞭解嘉義市

的城市旅遊發展方向，以期獲得最高的口碑效應。 
5.不定時瞭解遊客對嘉義市的印象，以提供定位策略以及產

品策略的參考。 
6.加強地方行銷（如，參加旅展、活動行銷、意象），凸顯桃

城旅遊特色，提升競爭力。 
 
課題二： 缺乏目標客群的設定，以及開拓旅遊市場的機制 
說明：依據「嘉義市綜合開發計畫」，本市的城市旅遊的遊客包含了

國內旅遊遊客以及來華遊客，嚴格說來並沒有明確的的目標

市場，更缺乏掌握不同區隔市場的機制與策略。 
對策：1.審慎分析嘉義市潛在遊客市場，配合本市旅遊資源特長，

選定目標客群，如，喜好藝文深度之旅者、大嘉義遊憩區

的配套旅遊者、大陸旅遊團遊客等。 
2.針對不同目標客群的偏好與旅遊行為特質擬定行銷策略。 
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課題三：提升遊憩資源品質，加強遊憩資源管理以提高旅遊滿意度 
說明：本市雖擁有豐富的資源，但部份的資源因維護不善以及週遭

整體環境的雜亂，大大減低了資源的可看性與吸引力。 
對策：需針對本市的遊憩資源做質與量上的整體評估，選擇重點地

區，擬定計畫逐年逐步整理。同時，加強資源的維護管理，

發起市民或企業認養養護的工作。 
 
課題四：缺乏資源整合與可行的遊程規劃，旅客無法進行深度旅遊 
說明：本市雖然有豐富的人文資源，但由於較為分散，未形成明確

的旅遊區帶，因此對遊客而言規劃遊程困難，且不易建立對

本市深刻的印象。 
對策：1.整合資源，建立區帶特色，規劃建立整體城市旅遊系統。 

2.明確規劃與評估城市遊程。 
3.配合活動與行銷文宣強力促銷。 

 
課題五：缺乏體驗活動設計，無法達到深度旅遊的目的 
說明：目前本市的旅遊活動以景點參觀為主，缺乏體驗式的活動導

入以及解說服務，使得遊客不易深入體驗桃城之美 
對策：1.結合公部門與私部門，導入體驗式的活動於遊程之中，推

動主題旅遊；體驗活動的導入不但較符合現代人的休閒需

求，同時亦可增加收入。 
2.重視解說服務的提供以及解說人員的訓練。 

 
課題六：阿里山森林鐵道旅遊的風華再現 
說明：阿里山森林鐵道是世界三大高山鐵道之一，孕育了台灣林業

發展史、多樣林帶生態、高山鐵道的經營等不可多得特色；

且嘉義市是阿里山森林鐵道的起點，許多鐵道經營運作及台

灣林業發展的軌跡仍完整的保留於北門車站附近。但由於資

源缺乏整理與經營、不同事業單位的考量、天候地形的限制

等使得此一珍貴遊憩資源尚未有效的利用，實在可惜。 
對策：1.除了北門驛、鐵道藝術村、北門車站外，與林務局協商將

北門車站附近的林業及鐵道舊址，部份規劃開放，使更多

遊客能了解阿里山林業的發展史及體驗森林鐵道旅遊之

美。 
2.為了能更有效、長期經營阿里山鐵道之旅，阿里山鐵道區
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間車、特色車站、特色車箱、森林步道生態之旅的推動與

套裝是必須的。 
3.未來配合行林務局「阿里山森林鐵路及阿里山森遊樂區提

供民間投資經營案」之相關規劃。 
 
課題七：交通運輸系統網路，無法符合發展城市之旅的需要 
說明：本市道路運輸系統包括有高速公路、公路以及鐵路系統；在

大眾運輸系統方面則包括長途客運、鐵路客運、區域性客運。

雖然聯外交通系統頗為方便，但市區公車不發達，路線不符

合城市旅遊之需求，造成旅遊阻礙，降低遊客旅遊意願。另

外，市中心區街道狹小且停車空間有限，也是一項有待解決

的課題。 
對策：1.在市區內交通網路的部份，未來希望規劃一套聯繫區內主

要景點間的旅遊專用公車系統，方便遊客以及市民利用，

提高各景點的可及性與連貫性。甚至鼓勵遊客將車停放於

市區外圍，只要搭市區旅遊專車就可到達任何一個景點，

減少市中心交通的流量。 
2.選定特定道路的重點區段，設立特色步行專區，避免道路

壅塞，人車爭道的現象。 
3.以區帶考量，評估車輛流量，整體考量解決停車問題。 
4.加強與聯外交通系統的串連（高速公路、鐵路、長途客運），

增加外來訪客旅遊嘉義市的機率。 
 
課題八：旅遊資訊服務的系統不足，形成發展都市旅遊的障礙 
說明：本市印製有精美的旅遊文宣品並設有相關旅遊網頁，但需提

升其實用性與豐富性；且缺乏合宜的資訊通路，無法便利遊

客於市區內旅遊。另外，資訊服務系統包括解說服務與指標

系統等，為使遊客能獲得充分之資訊，提昇觀光資訊取得之

便利性，實有必要補強資訊服務。 
對策：1.建議於嘉義火車站前設立『旅遊服務中心』，讓旅客能一下

車馬上獲得相關之旅遊資訊。 
2.於主要旅遊資訊點，設立『便利在地旅遊資訊系統』，提供

遊客完整的訊息，成為業者與遊客的交流窗口。 
3.在各條聯外道路進入嘉義市的地段規劃設計能代表嘉義市

之公共藝術或地標並輔以旅遊景點道路解說。 
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4.各公車站或人口聚集的公共空間亦建議多設資訊化旅遊導

覽系統。 
5.整體規劃嘉義市旅遊解說系統，加強市府網頁觀光服務說

明。 
6.招募旅遊解說義工，培訓解說人員。 
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第二節  遊憩資源與空間課題與對策 
 

課題一：觀光據點規模擴大，提昇資源等級為具全國性吸引力 
限制：各據點規模太小，且據點間交通系統不流暢，據點整合困難。 
潛力：1.文化中心及北門區周邊有花市、魚市、果菜市場、埤子頭

都市林教育園區、周邊公園預定地以及嘉義鐵道藝術村等

土地資源待整合。 
2.嘉義公園、綜合體育館及其間之綠地系統有待整合。 
3.港坪運動公園與港坪花卉專業區區位相近，具有整合潛力。 
4.市中心舊城區空間配置仍保有古桃城空間架構，易於重塑

歷史空間記憶。 
5.八掌溪行水區腹地寬廣，且水質僅達中度汙染，極具開發

潛力。 
6.蘭潭水庫周邊保護區幅員廣大，且有嘉義植物園、農業試

驗所嘉義分所及嘉義大學等研究教學機構，具生態旅遊開

發潛力。 
對策：1.規劃串聯區域性據點間之行人動線。 

2.規劃嘉義鐵道藝術村至北門車站間之接駁小火車。 
3.結合現有停車場規劃接駁公車，以疏解遊憩據點停車壓力。 
4.規劃港坪運動公園轉型為港坪花卉專業區展售中心，以帶

動港坪花卉產業遊憩。 
5.擴大成仁街、中正路及蘭井街造街，以重塑古桃城空間記

憶。 
6.八掌溪行水區親水性遊憩規劃應以縣市合作方式進行，以

擴大據點規模提高成效。 
7.蘭潭水庫周邊進行指標解說設施及休憩設施系統化規劃，

加強區域資源整合。 
 
課題二：都市環境觀光休閒氣氛塑造。 
限制：門戶意象不明，帶狀休憩系統缺乏，且環境品質不良。 
潛力：1.土地使用類型有明確分類，易於塑造分區特色。 

2.本市東南及西北邊界各有八掌溪及朴子溪，具開發藍帶系

統潛力。 
3.本市都市計畫園道綠帶系統明確，且與大型公園串聯，亟

待加強建設。 
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4.本市聯外交通約呈放射狀，且周邊土地多為農業區，入口

位置明確，易於塑造門戶意象。 
對策：1.各地區依其屬性分區營造特色，本市各據點可整合為六大

分區，分別為港坪精緻農業花卉產業旅遊區、以文化中心

為中心之桃城藝文區、古桃城精神區、八掌溪親水生態旅

遊區、啟明路運動休閒區、蘭潭水庫周邊樂山樂水生態旅

遊區等。 
2.規劃市區觀光道路系統，建議以世賢路、垂楊路、大同路、

彌陀路、啟明路、自由路、民權路、大雅路為綠園道系統，

加強綠美化工作；北港路、民族路、博愛路、林森東西路、

民生南北路、吳鳳南北路、忠孝路為藝文道系統，加強道

路品質控管。 
3.市區觀光道路系統積極推動連續性公共藝術設置計畫。 
4.進入本市重要道路擇點塑造入口意象，本市重要聯外道路

有北港路、博愛路、民生南路、吳鳳南路、彌陀路、大雅

路、林森東路、忠孝路等。 
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第三節  產業經營課題與對策 
 
觀光業之發展無非是要提振地方經濟發展，藉此增加相關產業

的營收。而相關觀光的產業若無法從中得到或增加利益，很難說服其

投資或改變經營型態以配合嘉義市整體觀光的推動。「政府用心、民

間有心」的管理與運作機制是觀光發展成功與否的關鍵成功因素，以

下針對二大構面提出相關課題，一為產業經營面；二是管理運作面。 
 

壹、產業經營相關課題 
 
課題一：旅館業經營之質與量，均未達成一定水準 
說明：由基礎調查得知，嘉義市較具品質的旅館可謂鳳毛鱗角，若

不積極改善，吸引旅客留下過夜，必然造成旅客「乘興而住、

敗興而歸」的不良印象。而且將嘉義市定位為『雲嘉遊憩轉

運中心』，絕對需加強旅館經營之容量與軟硬體經營的品質。 
對策：1.獎勵大型觀光旅館進駐：由嘉義市綜合開發計畫得知，過

去有二家大型旅館之興建計畫，雖然未見動工，但對嘉義

市而言，想擠身進入觀光城市，大型觀光飯店之招商，勢

在必行。 
2.輔導具競爭力小型旅館轉型作『特色旅店』。 
3.建立旅館評鑑制度，提升服務品質。 
4.結合學術機構與企業經營顧問，幫助業者透過管理之診

斷，提升營運效率與效能。 
5.舉辦觀光產業金牌獎選拔，激勵業者爭取榮譽。  

 
課題二：餐飲業之獨有特點有待推廣 
說明：嘉義市餐飲文化大致可區分為有幾個主題的餐飲供旅客選

擇，例如大雅路上的高格調餐飲、市區內有名的中西餐廳、

民國路傳統麵食街、文化路夜市以及特色小吃等，實有必要

整合與推廣。儘管嘉義小吃小有名氣，但座談會的意見交流

亦發現特色小吃業者限於用具等現實考慮，對作美食展興趣

缺缺。 
對策：1.形塑『大雅路咖啡風情』。 

2.文化路應強調其『觀光夜市』的機能，並強化其餐飲特色

小吃的形象。 
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3.配合特定節慶推出「走動式小吃巡禮活動」，以推展特色小

吃。 
 
課題三：交通運輸業間未有理想的連結網絡，軟硬體品質欠佳 
說明：嘉義市交通運輸有幾點看法： 

1.市區大眾運輸班次少、營運績效欠佳。 
2.缺乏旅遊運輸資訊（公車班表、租車業那裡找），容易造

成計程車隨意喊價的情形。 
3.缺乏景點間公共運輸工具的接駁。 

對策：1.火車站成立旅客服務中心。 
2.加強交通運輸業者服務品質。 
3.導入運輸業評鑑制度。 
4.針對上阿里山旅遊的旅客，無論是搭嘉義客運或者小火

車，刻意留嘉義市的套票設計，可增加消費機會。 
5.針對主要景點，規劃週休二日市區旅遊專車。 
6.協商遠東、衣蝶二家百貨中型巴士接駁車與二大未來發展

園區（嘉義公園、文化園區）旅遊區帶的連結。 

 
課題四：六大類型業者（吃喝玩樂住行）未形成異業結盟或策略聯

盟之共識與願景 
說明：相關產業如旅館業、娛樂業、交通運輸業以及旅行社業者各

自經營目標不同，目前並未形成策略聯盟的共識，彼此間以

單打獨鬥方式在各自產業間努力。 

對策：1.以『套裝旅遊行程』或者『特定節慶活動』之推出為合作

機制，推動業者間互相幫助的經營模式，提升整體經營績

效，創造共贏的觀光發展環境。 
2.將旅遊產品票券化。以旅遊券的概念兌換特約飯店住宿、

旅點門票、餐飲或遊程。 
 
貳、管理運作課題 

 
課題一：中央層級跨單位協商小組亟待建立 
說明：嘉義市幅員小，好山好水不是在嘉義縣、台南縣，就是雲林

縣，但嘉義市又是鄰近縣市的主要交通轉運中心，因此推廣

本身觀光活動，亟需鄰近縣市共同支援，始能提升本身競爭
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潛力。同時觀光業務若涉及中央部門間之整合協調（例如台

鐵、林務局、農委會縣市政府等），複雜程度亦會導致在推動

觀光的過程中舉步難行。 
對策：擬定需跨部會配合之觀光議題，委請行政院觀光推展小組協

調解決。 
 
課題二：市府內部觀光相關業務缺乏整合之上層單位 
說明：市府各處室之業務涉及觀光發展者，需有協商溝通管道進行

意見交流。 
對策：強化各部門對觀光應有的共識，成立較高層級『嘉義市觀光

發展推動小組』。 
 

課題三：私部門各業種獨自打拼，欠缺交流合作與溝通 
說明：旅遊經營體系、旅遊服務提供業者以及旅遊通路業者，長期

以來較少進行交流合作，彼此業務較少溝通，經營管理各自

運作。 
對策：結合產官學界成立『嘉義市觀光旅遊促進會』，推廣嘉義市自

然之旅、節慶活動等。 
 

課題四：嘉義市政府、觀光業者與民眾尚未形成觀光共同體的目標 
說明：觀光業者與市民大都不清楚市政府對嘉義市觀光發展的定

位，也缺乏對嘉義市發展觀光的信心與熱忱。 
對策：1.市政府應積極向民間業者、市民內部行銷建構台灣第一座

『藝術之都、花園城市』的美夢，強調政府用心、民間有

心是觀光發展成功的重要因素。 
2.藉由完善『城市行銷』的形象定位策略，將嘉義市重新活

化。 

 
課題五：缺乏對外促銷窗口與資訊交流系統 
對策：1.嘉義市旅遊網站之建構。 

2.籌設旅遊諮詢服務中心，定期更新嘉義市觀光資訊。 
 

 
 


