
第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

第三章 市區公車特性調查與民意分析 

本計畫於 94 年 5 月進行市區各公車路線上下車人數調查、既有公車旅客
問卷調查及潛在公車旅客問卷調查等三項，調查說明如后。 

3.1市區公車上下客人數調查 

市區公車上下客人數調查係針對嘉義市現有 5條市區公車路線，分平、假
日調查各路線全日各班次於各站牌之上下車人數，主要調查目的為掌握各路線

尖離峰特性資料，作為公車班次調整依據；調查目的為掌握各公車站上下人數，

作為公車設站檢討依據；分析各路線搭乘人數，作為既有路線檢討及未來路線

新闢參考。 

一、平常日 

平常日市區公車各班次上下車人數調查結果如表 3.1-1 所示，路線 1
及路線 2的載客尖峰明顯出現在上、下午學生通勤時段，離峰時段平均每

班公車搭乘人數在 6~16人，路線 3及路線 5則幾乎沒有旅客搭乘使用，

路線 6以上午 07:05及下午 15:50 兩班次搭乘人數較多。 

表 3.1-1 市區公車全日各班次上下車人數統計表(平常日) 
路線 1 路線 2 路線 3 路線 5 路線 6 

發車 
時間 

上下車

總人數

發車 
時間 

上下車

總人數

發車

時間

上下車

總人數

發車

時間

上下車

總人數 
發車 
時間 

上下車

總人數

06:25 42 06:00 58 08:40 0 09:40 0 07:05 30 
07:05 98 06:42 29 10:40 2 11:40 0 12:30 6 
07:55 64 07:30 40 12:40 0 13:40 0 15:50 32 
12:00 8 09:00 40 14:40 0 15:40 0 - - 
14:40 6 11:00 14 - - - - - - 
15:30 20 13:00 36 - - - - - - 
16:20 31 14:16 14 - - - - - - 
17:10 30 15:00 18 - - - - - - 
18:00 22 15:50 14 - - - - - - 
18:50 16 16:40 46 - - - - - - 
19:40 15 17:30 30 - - - - - - 
20:30 16 18:20 24 - - - - - - 

- - 19:10 13 - - - - - - 
- - 20:00 14 - - - - - - 
- - 21:10 16 - - - - - - 
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嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

各市區公車路線各站位上下車人數統計如表 3.1-2~表 3.1-3，承前述
各班次上下車人數統計顯示，路線 1與路線 2尖峰時段搭乘之對象以學生
為主，因此上下車人數較高的站位多位於學區範圍；路線 3與路線 5則在
各區間出現零星之乘客；路線 6仍以醫院及學區之上下車人數較高。 

表 3.1-2 市區公車全日上下車人數統計表(平常日) 
路線 1 路線 2 

站牌

編號 站牌名稱 全日上

車人數 
全日下車

人數 合計
站牌

編號
站牌名稱 全日上

車人數 
全日下

車人數
合計

101 火車站 86 0 86 101 火車站 91 0 91 
123 配南宮 0 0 0 102 彰化銀行 4 1 5 
122 仁愛路口 3 0 3 103 中央噴水池 16 1 17 
121 大同國小 1 0 1 104 市政府 5 1 6 
120 民生路口 0 0 0 105 地方法院 4 3 7 
119 嘉義女中 5 2 7 106 嘉義公園 11 29 40 
118 崇文國小 3 1 4 107 嘉義高中 0 0 0 
117 台電公司 2 2 4 108 228紀念館 0 3 3 
116 嘉義家職 1 24 25 110 體育館 3 15 18 
109 彌陀路口 1 0 1 111 嘉義高工 8 5 13 
110 體育館 3 18 21 112 大同商專 10 26 36 
111 嘉義高工 7 1 8 113 聖天宮 0 6 6 
112 大同商專 6 24 30 114 勞工中心 0 1 1 
113 聖天宮 0 4 4 115 嘉義大學 11 24 35 
114 勞工中心 1 0 1 147 彌陀寺 4 1 5 
115 嘉義大學 13 5 18 114 勞工中心 1 0 1 
114 勞工中心 3 0 3 113 聖天宮 4 2 6 
113 聖天宮 2 2 4 112 大同商專 17 0 17 
112 大同商專 2 0 2 111 嘉義高工 7 0 7 
111 嘉義高工 7 0 7 110 體育館 3 0 3 
110 體育館 3 6 9 109 彌陀路口 0 0 0 
108 228紀念館 1 3 4 116 嘉義家職 2 3 5 
107 嘉義高中 1 2 3 117 台電公司 1 1 2 
106 嘉義公園 13 12 25 118 崇文國小 0 5 5 
105 地方法院 20 1 21 119 嘉義女中 0 6 6 
104 市政府 0 4 4 120 民生路口 1 6 7 
103 中央噴水池 0 20 20 121 大同國小 0 14 14 
102 彰化銀行 0 18 18 101 火車站 0 50 50 
101 火車站 0 35 35      

 小計 184 184 368  小計 203 203 406
資料來源：本計畫調查、整理。 
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第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

表 3.1-3 市區公車全日上下車人數統計表(平常日)續 
路線 3 路線 6 

站牌

編號 站牌名稱 全日上

車人數 
全日下

車人數
合計

站牌

編號
站牌名稱 全日上

車人數 
全日下

車人數
合計

101 火車站 0 0 0 101 火車站 5 0 5 
124 台汽修車廠 0 0 0 102 彰化銀行 0 0 0 
125 五顯帝廟 0 0 0 137 後火車站 0 0 0 
126 保安市場 0 0 0 138 中興路友愛路口 0 0 0 
127 哈比超市 0 0 0 133 署立嘉義醫院 2 0 2 
128 北園國小 0 0 0 139 港坪運動公園 0 0 0 
129 王姓宗祠 0 0 0 140 大統路與大華路口 3 0 3 
130 世賢國小 0 0 0 141 再耕園 2 3 5 
131 美麗華餐廳 0 0 0 142 港坪超市 6 0 6 
132 美的幼稚園 0 0 0 143 榮民醫院 0 2 2 
133 署立嘉義醫院 0 0 0 144 育人國小 0 12 12 
134 興業西路南京路口 1 0 1 145 彰武宮 0 0 0 
135 建國 156村 0 0 0 146 何仔庄 0 0 0 
136 民族路民生南路口 0 0 0 145 彰武宮 0 0 0 
102 彰化銀行 0 0 0 144 育人國小 11 0 11 
101 火車站 0 1 1 143 榮民醫院 1 1 2 

 小計 1 1 2 142 港坪超市 0 1 1 
路線 5 141 再耕園 4 1 5 

站牌

編號 站牌名稱 全日上

車人數 
全日下

車人數
合計 140 大統路與大華路口 0 6 6 

101 火車站 0 0 0 139 港坪運動公園 0 2 2 
102 彰化銀行 0 0 0 133 署立嘉義醫院 0 1 1 
136 民族路民生路口 0 0 0 138 中興路友愛路口 0 0 0 
135 建國 156村 0 0 0 137 後火車站 0 0 0 
134 興業西路南京路口 0 0 0 102 彰化銀行 0 1 1 
133 署立嘉義醫院 0 0 0 101 火車站 0 4 4 
132 美的幼稚園 0 0 0 小計 34 34 68 
131 美麗華餐廳 0 0 0 
130 世賢國小 0 0 0 
129 王姓宗祠 0 0 0 
128 北園國小 0 0 0 
127 哈比超市 0 0 0 
126 保安市場 0 0 0 
125 五顯帝廟 0 0 0 
124 台汽修車廠 0 0 0 
101 火車站 0 0 0 

小計 0 0 0 
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第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

二、假日 

假日市區公車各班次上下車人數調查結果如表 3.1-4所示，路線 1及
路線 2的載客尖峰並不明顯，但路線 1在早上、路線 2在下午至晚上之班
次人數明顯較多，路線 3及路線 5則亦為零星乘客，路線 6假日停駛。 

表 3.1-4 市區公車全日各班次上下車人數統計表(假日) 

路線 1 路線 2 路線 3 路線 5 
發車 
時間 

上下車 
總人數 

發車 
時間 

上下車

總人數

發車 
時間 

上下車

總人數

發車 
時間 

上下車

總人數

06:25 28 06:00 6 08:40 4 09:40 0 
07:05 39 06:40 6 10:40 0 11:40 2 
07:55 87 07:30 8 12:40 0 13:40 2 
10:00 28 09:00 18 14:40 2 15:40 0 
12:00 52 11:00 16 - - - - 

14:40 12 13:00 42 - - - - 

15:30 34 14:20 36 - - - - 

16:20 22 15:00 8 - - - - 

17:10 18 15:50 30 - - - - 

17:50 12 16:40 24 - - - - 

18:00 35 17:30 32 - - - - 

18:40 4 18:20 24 - - - - 

18:50 12 19:10 44 - - - - 

19:30 2 20:00 48 - - - - 

19:40 11 21:10 34 - - - - 

20:20 2 - - - - - - 

20:30 10 - - - - - - 

20:45 5 - - - - - - 

22:00 4 - - - - - - 
資料來源：本計畫調查、整理。 
 

假日市區公車路線上下車人數統計如表 3.1-5~表 3.1-6，調查結果顯
示路線 1與路線 2主要上下車人數是集中在中山路一帶商業活動頻繁之地

區；路線 3與路線 5則在各區間出現零星之乘客。 
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第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

表 3.1-5 市區公車全日上下車人數統計表(假日) 
路線 1 路線 2 

站牌

編號 站牌名稱 全日上

車人數 
全日下

車人數
合計

站牌

編號
站牌名稱 全日上

車人數 
全日下

車人數
合計

101 火車站 102 0 102 101 火車站 141 0 141
123 配南宮 0 0 0 102 彰化銀行 6 0 6 
122 仁愛路口 0 2 2 103 中央噴水池 0 0 0 
121 大同國小 2 2 4 104 市政府 0 0 0 
120 民生路口 2 2 4 105 地方法院 0 0 0 
119 嘉義女中 2 2 4 106 嘉義公園 5 22 27 
118 崇文國小 4 0 4 107 嘉義高中 0 1 1 
117 台電公司 2 3 5 108 228紀念館 0 12 12 
116 嘉義家職 0 9 9 110 體育館 3 20 23 
109 彌陀路口 0 3 3 111 嘉義高工 0 2 2 
110 體育館 5 22 27 112 大同商專 2 26 28 
111 嘉義高工 2 8 10 113 聖天宮 0 9 9 
112 大同商專 12 16 28 114 勞工中心 0 0 0 
113 聖天宮 0 1 1 115 嘉義大學 4 51 55 
114 勞工中心 0 2 2 147 彌陀寺 4 3 7 
115 嘉義大學 13 10 23 114 勞工中心 0 0 0 
114 勞工中心 2 0 2 113 聖天宮 5 0 5 
113 聖天宮 3 0 3 112 大同商專 7 0 7 
112 大同商專 3 0 3 111 嘉義高工 2 0 2 
111 嘉義高工 12 0 12 110 體育館 2 0 2 
110 體育館 0 1 1 109 彌陀路口 1 0 1 
108 228紀念館 1 0 1 116 嘉義家職 4 0 4 
107 嘉義高中 21 2 23 117 台電公司 2 2 4 
106 嘉義公園 19 13 32 118 崇文國小 0 0 0 
105 地方法院 2 1 3 119 嘉義女中 0 1 1 
104 市政府 0 4 4 120 民生路口 0 2 2 
103 中央噴水池 0 19 19 121 大同國小 0 1 1 
102 彰化銀行 0 28 28 101 火車站 0 36 36 
101 火車站 0 59 59 小計 188 188 376

小計 209 209 418  
資料來源：本計畫調查、整理。 
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第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

表 3.1-6 市區公車全日上下車人數統計表(假日)續 
路線 3 路線 5 

站牌

編號 站牌名稱 全日上

車人數 
全日下

車人數
合計

站牌

編號
站牌名稱 全日上

車人數 
全日下

車人數
合計

101 火車站 1 0 1 101 火車站 1 0 1 
124 台汽修車廠 0 0 0 102 彰化銀行 0 0 0 
125 五顯帝廟 0 0 0 136 民族路民生路口 0 0 0 
126 保安市場 0 1 1 135 建國 156村 0 0 0 
127 哈比超市 1 0 1 134 興業西路南京路口 0 0 0 
128 北園國小 1 0 1 133 署立嘉義醫院 0 0 0 
129 王姓宗祠 0 0 0 132 美的幼稚園 0 1 1 
130 世賢國小 0 0 0 131 美麗華餐廳 0 0 0 
131 美麗華餐廳 0 0 0 130 世賢國小 0 0 0 
132 美的幼稚園 0 0 0 129 王姓宗祠 0 0 0 
133 署立嘉義醫院 0 0 0 128 北園國小 0 0 0 
134 興業西路南京路口 0 0 0 127 哈比超市 0 0 0 
135 建國 156村 0 0 0 126 保安市場 1 0 1 
136 民族路民生南路口 0 0 0 125 五顯帝廟 0 0 0 
102 彰化銀行 0 0 0 124 台汽修車廠 0 0 0 
101 火車站 0 2 2 101 火車站 0 1 1 

小計 3 3 6 小計 2 2 4 
資料來源：本計畫調查、整理。 
 
 

3.2 既有公車旅客特性調查 

既有公車旅客特性調查是就現有公車使用者之旅次特性進行調查分析，作

為路線調整之參考，調查地點為公車站及公車上，對象則是針對現有公車使用

者，包含市區公車及公路客運旅次，有效問卷份數共 505份。 

3.2.1 旅客組成 

嘉義市區公車既有之公車使用者主要年齡及職業分佈如圖 3.2-1~圖 3.2-2
所示，年齡主要集中在 16-20歲，佔 47%；其次為 21-30歲，佔 29%，職業方
面則以學生居多，佔 79%，學生很明顯是市區公車主要使用者。 
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圖 3.2-1 既有公車使用者年齡分佈圖 
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6%農漁礦
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工
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軍公教

3%
其他

3%

 
圖 3.2-2 既有公車使用者年齡分佈圖 

3.2.2 旅次特性分析 

一、公車到離站接駁工具 

現有公車使用者之到、離站方式如表 3.2-1所示，大部分以步行為主，

到站有 60.0%，離站更高達 77.2%，顯示多數公車使用者居家較靠近站牌。 

表 3.2-1 既有公車使用者到離站接駁工具統計表 

 運具 步行 小汽車 公車客運 機車 火車 計程車 其他 合計 
數量 303 23 78 43 56 2 0 505 

到站 
比例 60.0% 4.6% 15.4% 8.5% 11.1% 0.4% 0.0% 100%
數量 390 39 18 49 8 0 1 505 

離站 
比例 77.2% 7.7% 3.6% 9.7% 1.6% 0.0% 0.2% 100%

二、旅次目的 

旅次目的如表 3.2-2所示，多數為就學旅次，佔 41.8%，其次為「其
他」旅次佔 26.5%。 
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表 3.2-2 既有公車使用者旅次目的統計表 

旅次目的 工作 上學 洽公、商務 購物 社交娛樂 就醫 其他 合計 
數量 24 211 18 50 53 15 134 505 
比例 4.8% 41.8% 3.6% 9.9% 10.5% 3.0% 26.5% 100.0%

三、候車時間 

公車使用者之候車時間在 6~10 分鐘者佔 27.3%，11~20 分鐘者佔
31.1%，兩者共佔 58.4%為最高，然而等候時間在 21 分鐘以上者，亦高
達 33.5%，顯示市區公車之等候時間仍偏高。 

表 3.2-3 既有公車使用者等候時間統計表 

等候時間 5分鐘以下 6~10分鐘 11~20分鐘 21~30分鐘 31分鐘以上 合計 
數量 41 138 157 91 78 505 
比例 8.1% 27.3% 31.1% 18.1% 15.4% 100.0%

四、使用大眾運輸之主要因素 

公車使用者願意使用大眾運輸之因素方面，以「無其他交通工具」佔

49.3%最高，其次為使用大眾運輸「較便宜、安全」及「使用公車很便利」。 

表 3.2-4 既有公車使用者等候時間統計表 

因素 無其他交
通工具 

較便宜、

安全 
使用公車

很便利 
旅程

較遠

目的地停

車不便 家人要求 其他 合計 

數量 249 107 90 8 28 8 15 505 
比例 49.3% 21.2% 17.8% 1.6% 5.5% 1.6% 3.0% 100.0%

五、主要旅次起迄 

既有公車使用者前十大旅次起迄如表 3.2-5所示，顯示主要旅次集中

在嘉義市西區火車站附近的「驛站里、菜園里、集英里」(交通分區 1)與
東區的「盧厝里、鹿寮里」(交通分區 48)之間，其餘亦由交通分區 1出發
者居多，前往嘉義縣各鄉鎮。總調查旅次起迄分布如圖 3.2-3所示。 
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第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

表 3.2-5 既有公車使用者前十大旅次起迄統計表 

起點交通分區編號 1 1 48 1 1 1 1 1 1 44 
迄點交通分區編號 48 217 1 222 212 218 203 44 207 1 

數量(人旅次) 89 39 38 24 23 21 17 15 11 11 
註：各分區對應里別與鄉鎮如下。 
分區 1：驛站、菜園、集英；分區 44：短竹；分區 48：盧厝、鹿寮；分區 203：民雄鄉；分

區 207：六腳鄉；分區 212：朴子市；分區 217：竹崎鄉；分區 218：梅山鄉；分區
222：嘉義以北縣市 
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圖 3.2-3 嘉義市大眾運輸搭乘旅客旅次分佈圖 

3.2.3 大眾運輸使用意願調查 

一、搭乘 BRT意願調查結果 

為瞭解現有公車使用者對未來市區

公車接駁高鐵聯外 BRT 之搭乘意願，本
計畫亦於問卷中將相關問題一併設計，以

提供規劃路線之參考依據，結果顯示高達

55.6%既有公車使用者願意搭乘使用，有

36.2%的公者使用者選擇「不知道」，僅

不知道

36.2%

願意

55.6%

不願意

8.1%
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第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

少數不願搭乘，其不願搭乘之因素依問卷填寫結果主要有：可及性低、初

步規劃之路線不符使用、票價的合理性與否等。 

二、市區公車路線改善意見調查 

另外為能確實掌握公車使用者對現有公車路線之建議，乃進行服務品

質調查，由問卷統計結果，市區公車在服務品質上首要改善者為「班次」

佔受訪者人數的 55.8%，其次為「搭車資訊」31.9%、「服務態度」29.5%，
顯示未來在路線規劃上應將「班次(增加)」列為首要注重項目，再者為乘

車資訊之提供；另外在「路線規劃」及「票價合理性」方面則亦分別有

23.8%、24.8%之受訪者認為尚有改善空間。 

3.3 潛在公車旅客特性調查 

潛在公車旅客特性調查方面，調查對象為私人運具使用者，就私有運具使

用者進行旅次特性調查，做為未來規劃路線之參考依據，調查地點包括百貨公

司、學區及其他商業活動密集之地區，有效問卷份數共 511份，調查結果如下。 

3.3.1潛在公車使用者旅次特性分析 

一、運具分配 

依問卷調查結果統計，如圖 3.3-1所示，機車使用者約佔 45.0%，小
汽車使用者佔 20.7%，再者為火車及步行。 

步行

12.3%

機車

45.0%

火車

17.6%

計程車

2.5%

其他

1.8%

小汽車

20.7%

 

圖 3.3-1潛在公車使用者運具分配示意圖 
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嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

二、旅次目的 

旅次目的方面，如表 3.3-1所示，就學旅次約佔 36.8%，其次為「購
物」及「社交娛樂」旅次，分別佔 17.6及 17.2%。 

表 3.3-1 潛在公車使用者旅次目的統計表 

旅次目的 工作 上學 洽公、商務 購物 社交娛樂 就醫 其他 合計 
數量 26 188 30 90 88 6 83 511 
比例 5.1% 36.8% 5.9% 17.6% 17.2% 1.2% 16.2% 100.0%

資料來源：本計畫調查、整理。 

三、主要旅次起迄 

潛在公車使用者之前十大主要旅次起迄，如表 3.3-1所示，旅次主要

集中在嘉義市西區火車站附近的「驛站里、菜園里、集英里」（交通分區

1）與東區的「盧厝里、鹿寮里」（交通分區 48）之間，其餘主要為由交
通分區 1出發者居多。旅次起迄分布如圖 3.3-2所示。 
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圖 3.3-2 嘉義市非大眾運輸旅客旅次分佈圖 
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表 3.3-2 潛在公車使用者前十大旅次起迄統計表 

起點交通分區編號 1 48 1 1 203 48 1 1 1 1 
迄點交通分區編號 48 1 217 222 203 48 8 203 218 1 

數量(人旅次) 47 18 17 16 15 14 13 13 13 12 
註：各分區對應里別與鄉鎮如下。 
分區 1：驛站、菜園、集英；分區 8：垂楊、自強；分區 12：湖內；分區 13：福民；分區 14：

車店；分區 15：西平、磚；分區 16：劉厝、頭港；分區 17：港坪、大溪；分區 18：
福全；分區 47：長竹；分區 48：盧厝、鹿寮；分區 203：民雄鄉；分區 217：竹崎鄉；
分區 218：梅山鄉；分區 222：嘉義以北縣市。 

資料來源：本計畫調查、整理。 

3.3.2大眾運輸使用意願調查 

一、不願搭乘公車之主要因素 

潛在公車使用者未使用大眾運輸

之主要因素為「班次過少」，佔受訪

者人數 27.9%，再者為「候車時間不

確定」，佔受訪者人數 24.2%；另外
亦高達 17.1%的受訪者認為搭乘公車的旅行時間高於使用私人運具，以及

11.7%的人無法接受搭乘公車客運的步行距離。私有運具使用者較無法接

受公車搭乘的不便性。另外本計畫亦對受訪者提出，若未來有路線符合受

訪者本身之需求，則願意搭乘大眾運輸者佔 62.6%，不願意者僅佔

14.1%，其餘不確定者佔 23.3%。 

須步行距離過長

11.7%

班次過少

27.9%

公車旅行時間較長

17.1%

等候時間不確定

24.2%

服務態度不佳

7.5%

須負擔車資

7.9%
其他

3.8%

二、搭乘 BRT意願調查結果 

為瞭解潛在公車使用者對未來如

果有市區公車接駁高鐵聯外 BRT是否
願意轉搭市區公車進行調查，調查結

果顯示，高達 45.0%的潛在公車使用

者願意搭乘使用，有 45.4%的公者使用者選擇「不知道」的選項，僅少數

9.6%不願搭乘，其不願搭乘之因素主要有：旅行時間較長、可及性較私人

運具低、旅行時間及成本可能增加等因素。 

不知道

45.4%

願意

45.0%

不願意

9.6%

鼎漢國際工程顧問股份有限公司 3-12



第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 
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3.4 業者訪談 

訪談作業主要分為三大部分，第一部分為現有客運業者之訪談，藉以了解

嘉義市公車過去及現況之經營經驗，第二部份則是東、西區公所之訪談，了解

嘉義市民眾真正的搭乘需求，第三部分則是針對醫療百貨業者，過去及現有之

免費接駁專車經營經驗訪談及資料蒐集，茲整理如后。 

3.4.1客運業者訪談 

客運業者主要訪談對象有嘉義縣公車處及嘉義客運公司，茲整理如下： 

一、嘉義縣公車處 

(一)既有市區公車路線中，1路、2路公車營運狀況較佳，過去曾調整過好

幾次路線，但成效不佳，調整後又調回來。3 路、5 路公車營運狀況較

差，當初路線規劃時，路線行經地方之民意代表都對路線表示贊同，但

營運後成效卻不佳，未來此路線應可做調整。 

(二)6 路公車行經路線中，育人國小為主要旅次發生點，未來公車路線規

劃不應遺漏此據點。 

(三)BRT 營運後，除了高鐵帶來之轉乘公車旅次外，朴子、太保的高中職、

大學學生利用 BRT 往返嘉義市亦應不少，此部分為未來嘉義市公車規劃

之潛在客源。 

(四)既有客運路線中的許多路線，面臨遊覽車業者學生專車的衝擊，載客

數正逐漸下降。 

二、嘉義客運公司 

(一)嘉義市區因為腹地不大，加上騎乘汽機車及市區停車方便，市區公車

很難經營。而目前客運路線行經嘉義市區段的上下車人數並不多，搭乘

的旅客中以中長程旅客為主，市區使用客運的人數不多。 

(二)嘉義客運公司過去評估過經營嘉義市區公車的可能性，曾向市府提過

由嘉義客運經營市區公車，市府補貼票收的營運方式，此事後來無下

文。市府有財政上壓力，執行上比較不容易。 

(三)嘉義市可參考台中市高潛力公車的作法，初期市區公車採免費搭乘營

運，培養基本客源，後續再恢復收費的方式。 

(四)台中市的公車票價補貼為每段 5 元，但客運與市區公車的票價不一致
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補貼卻相同，造成同樣行駛市區段，市區公車的票價較低，使得客運乘

客皆轉移至市區公車上。嘉義市若要參考台中市的經驗，此部分問題必

須要解決。 

3.4.2東、西區公所訪談 

區公所為最直接面對民眾之地方主管機關，因此其相關意見顯得更加重

要，因此本計畫乃針對嘉義市現有之東、西區公所進行訪談，訪談結果如下： 

一、東區公所 

(一)嘉義公園為嘉義市民重要的活動地點，3路、5路公車路線可考量延伸

至嘉義公園。 

(二)老人、學生為主要搭乘公車族群，可向他們訪談瞭解他們搭乘公車的

經驗與需求。 

(三)建議本案後續可邀請里民、里長、里幹事與專家學者一同會勘可行路

線。 

二、西區公所 

(一)嘉義市區範圍不大，騎乘機車或腳踏車就很方便，公車很難競爭。另

外，嘉義市民搭乘台鐵比較方便，嘉義市民使用高鐵或 BRT 的人數應不

會太高，市區公車不用太多。 

(二)建議公車路網擇重點路線來走，服務主要搭乘的族群，像是學生。 

3.4.3 百貨醫療業者訪談 

嘉義市區內過去及現有皆有醫療及百貨業者提供市區內免費的接駁專

車，為求未來公車路線能將百貨及醫療業者所提供之接駁專車做整合，乃針對

各業者進行訪談，並蒐集相關路線班次資料，茲整理如后。 
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一、嘉義基督教醫院 

問題項目 回覆 

服務路線 

提供市區醫療專車及鄉村醫療專車 

市區專車及東山線(東山-白河)、義竹線(水上-義竹)

為自營，新港線委託經營 

車輛型式 22 人座車 

車輛數 市區 1輛，半小時 1班車 

司機人數 司機包括於醫院整體車輛調度內 

營運成本 
市區 人事$ 45000/月→11 小時/天，平均年成本

60~70 萬元。東山線遊覽公司 6 萬元/月 

路線 
忠孝路、林森西路、中山路、新民路、垂楊路、仁愛

路 

站牌 隨招就停 

宣傳手法 無，僅在各月聯合門診表及網站上有提供資訊。 

有無乘車資訊提供給市

民 

主要以提供問診居民為主 

經營方式 市區自營，義竹新港自營，東山委外遊覽公司 

服務特性 主要提供客運站與醫院之間的接駁為主 

已經營幾年 約 5年 

每日乘客數 
市區每班平均 20 人，鄉村線幾乎都客滿，平均搭乘

率約 9成以上 

乘客主要上下車地點 火車站及嘉客佔 8成。 

主要乘客對象 

為何老人嗎 

老人為主，年輕人很少，且多為其它鄉鎮接駁到車站

才坐市區接駁車 

有無調整專車路線或經

營方式的想法 

無調整及延長的想法，若有可能只有增加其它路線因

為調整或延長路線除調整班車時刻表亦會增加行車

時間影響民眾就醫時間。本路線在補市區公車服務之

不足，若市府可提供類似服務，則醫院朝向取消。評

估路線若可行可配合增加車輛但路線延長會增加時

間可能較不可行。 

配合市府調整或延長路

線及延長公車服務時間

的可能性 

西區住宅較多，搭乘較不集中，所以集中東區較可行。
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二、聖馬爾定醫院總務部 

問題項目 回覆 

服務路線 
市區醫療專車及福安院區專車。主要提供外地民眾

搭乘火車及客運至市區後，轉乘至院區之服務。 

車輛型式 
市區醫療專車 2 部：23 人座、9人座 

1 部福安醫院、斗南專車 23 人座 

車輛數 
2 部市區 

1 部福安專車 

司機人數 8-9 人(組長)，包括救護車及其他車輛 

營運成本 

油秏：6萬/月，整車隊 

保養：3-4 萬/月 

人事最高，平均 3萬/人月 佔 7成 

市區及福安醫療專車成本合計約 400 萬元/年 

路線 8/1 調整路線經過經國新村 

站牌 隨招就停 

宣傳手法 無，院內提供資訊 

有無乘車資訊提供給市民 無，院內提供資訊 

經營方式 自營 

服務特性 沿線的服務 

有無調整專車路線或經營

方式的想法 

8/1 開始有調整，為服務經國新城 2000 多戶，現有

700 多戶，所以進行調整。 

經營上有無碰到什麼問

題，需市府來協助 

希望市區公車能行經本院。 

配合市府調整或延長路線

及延長公車服務時間的可

能性 

目前以接駁外縣市民眾為主，建議顧問公司規劃路

線可延伸進入大雅路進入聖馬爾定再出去。聖馬爾

定醫院會評估經營公車可行性，同意結合各項如文

教、百貨、醫療等多元性的公車規劃方向 
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三、署立嘉義醫院總務處 

問題項目 回覆 

服務路線 
北港路(新院區)→友愛路(嘉雄路橋)→中森林路→中

山路→噴水→文化路(舊院區停車場) 

車輛型式 九人座車 

車輛數 1 輛 

司機人數 1~2 人(輪流) 

營運成本 約 5萬元/月 

站牌 火車站、台灣銀行、兩個院區 

宣傳手法 無 

有無乘車資訊提供給市

民 
無 

已經營幾年 約三年 

每日乘客數 約 30-60 人 

乘客主要上下車地點 各點平均 

主要乘客 老人 

有無調整專車路線或經

營方式的想法 
無，以服務兩院區往返為主 

配合市府調整或延長路

線及延長公車服務時間

的可能性 

車輛及司機不足，調整困難 
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第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

四、榮民醫院總務處 

問題項目 回覆 

服務路線 

三條路線 

經國新城線：院區到經國新城 

路線甲：院區→後壁→南靖→柳林→院區，星期 1、3、

5發車，兩班車 07:40 與 13:20，2、4發車，為 13:20

路線乙：院區→中庄→鎮北鎮→農會→院區，每週 2、

4發車，1班車 07:40 

車輛型式 9 人座車、17 人座車 

車輛數 2 輛 

司機人數 3 人(輪流) 

營運成本 約 13 萬元/月 

站牌 隨招隨停 

宣傳手法 
門診時刻表中配合刊登、沒有站牌，但用插旗子方式

告知民眾 

有無乘車資訊提供給市

民 

門診時刻表、網站 

已經營幾年 約三年 

每日乘客數 約 50-70 人 

乘客主要上下車地點 經國新城、精忠社區、火車站 

主要乘客 老人、洗腎病患 

有無調整專車路線或經

營方式的想法 

無 

配合市府調整或延長路

線及延長公車服務時間

的可能性 

司機不足，調整困難 
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第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

五、衣蝶百貨總務處劉處長 

問題項目 回覆 

服務路線 

目前行駛衣蝶與垂楊、民族兩個停車場之間。開幕期

間曾行駛山、海、市區三線免費專車，後來亦曾行駛

市區線，但因搭乘人數少，已停開。 

車輛型式 九人座車 

車輛數 1 輛 

司機人數 1~2 人 

營運成本 現況每月約 5萬元，過去委外經營為 15 萬元/月/輛 

站牌 衣蝶、垂楊停車場、民族停車場 

宣傳手法 山、海、市區三線僅屬開幕期間宣傳 

有無乘車資訊提供給市

民 

有打廣告 

已經營幾年 二年半 

每日乘客數 在市區線，平常日平均為個位數，例假日客滿較多 

乘客主要上下車地點 衣蝶、垂楊停車場 

主要乘客對象 購物旅客 

有無調整專車路線或經

營方式的想法 

無 

配合市府調整或延長路

線及延長公車服務時間

的可能性 

無 

衣蝶百貨過去曾用三部

車作為免費市區公車，

經營經驗談？碰到什麼

問題？另有無可能配合

年底 BRT 通車後復駛？ 

尚無再提供公車接駁服務想法。 
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第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

六、遠東百貨劉襄理 

問題項目 回覆 

服務路線 行駛百貨公司→垂楊停車場(或民族停車場) 

車輛型式 福斯 T4-9 人座 

車輛數 4 輛 

司機人數 5 人 

營運成本 26 萬元/月 

站牌 遠東、垂楊、民族停車場 

宣傳手法 無 

有無乘車資訊提供給市民 公司網頁上提供 

已經營幾年 三年 

每日乘客數 約 150~300 人，假日顧客多，會加開接駁車 

乘客主要上下車地點 垂楊停車場 

主要乘客對象 開車停車顧客 

有無調整專車路線或經營方式

的想法 

無 

配合市府調整或延長路線及延

長公車服務時間的可能性 

無 

衣蝶百貨過去曾用三部車作為

免費市區公車，經營經驗談？

碰到什麼問題？另有無可能配

合年底 BRT 通車後復駛？ 

尚無 
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第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

七、耐斯集團馬可波羅開發公司行政部謝經理 
 

問題項目 回覆 

服務路線 
行駛路線預計以飯店→西市停車場→火車站，或到其

它停車場為主，提供轉乘服務，路線預計明年初確定

車輛型式 未定 

車輛數 未定 

司機人數 未定 

營運成本 未定 

站牌 未定 

宣傳手法 未定 

有無乘車資訊提供給市

民 

未定 

已經營幾年 － 

每日乘客數 － 

乘客主要上下車地點 － 

主要乘客對象 服務王子飯店與百貨公司顧客為主 

有無調整專車路線或經

營方式的想法 

－ 

配合市府調整或延長路

線及延長公車服務時間

的可能性 

1. 建議 BRT路線延伸至耐斯飯店，走世賢路或新生路

銜接 

2. 對於行駛市區免費接駁車有疑慮，認為難度很高，

百貨公司仍以服務顧客為導向 
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第三章 市區公車特性調查與民意分析 
嘉義市政府 嘉義市政府 

CHIAYI  CITY  GOVERNMENT CHIAYI  CITY  GOVERNMENT 

3.5民眾說明會 

一、民眾說明會邀請對象與召開過程 

本民眾說明會共邀請嘉義市議會議員、東西區區公所代表及里長與會，並

由交通局發新聞稿，且委託地方有線電視業者進行宣傳，邀請市民參加。 

「辦理『市區公車路線與高鐵聯外道路接駁車路線規劃案』民眾說明會」

於民國 94年 8月 12日星期五下午 7點假嘉義市立文化中心演講廳舉行，由嘉
義市市政府交通局副局長沈炎明主持，議程包括主持人致詞、規劃案簡報、民

眾意見交流討論等。 

二、民眾意見彙整 

民眾表達之意見分為當場發言及書面意見兩部分，對於說明會當場所發表

之意見均列入會議記錄，書面意見可於說明會結束後十日內提出。綜合整理民

眾發言及書面意見，民眾除提出對公車的改善期許外，亦針對高鐵 BRT嘉義市
區銜接線的規劃提出意見，分別說明如下： 

(一)嘉義市公車的改善方向 

1.調整路線及班次：現有路線之可及性不佳，且班次及準點率皆無法讓民

眾滿意，因此民眾在遊憩時較少使用公車為交通工具。蘭潭為嘉義市重

要活動據點，建議行駛市區公車至蘭潭，服務市民。 

2.照顧弱勢團體：除了考量老人的就醫需求及學生的就學需求外，也要照

顧到老人的遊憩及社交需求，若是能提供免費公車更佳。 

3.提供行車資訊：提供乘車民眾更多資訊。  

(二)BRT 嘉義市區銜接線規劃問題 

1.建議延伸 BRT 路線以服務更多地區。 

2.市區銜接線行經易塞車的嘉雄陸橋，且陸橋上無法設置公車專用道，對

BRT的準點率有很大的影嚮，甚至會影嚮到附近的交通狀況。 
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