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活化地方商業環境中程計畫─
 嘉義市諸羅山地方小鎮振興藍圖規劃

委辦單位：嘉義市政府

規劃單位：易展管理顧問有限公司

申請單位：嘉義市東區東川發展協會
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發展定位與策略

定 位 對內：諸羅山小鎮為嘉義市後花園
對外：諸羅山小鎮為阿里山入口門戶

發展策略
小鎮經營－運用參與式設計打造小鎮
特色營造－結合創意建立特色產業、商店
區域發展－連結各區特色創造區域發展
行銷規劃－以慢活為話題創造事件行銷

主軸理念 分區主題特色建立

營造

 
慢生活在嘉義願 景

地方經營
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地方小鎮經營方案
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商業環境
 

營造方案

特色店鋪輔導
經營空間營造
特色商品開發

商圈識別系統發展
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區域整合發展方案
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整合行銷方案

創造話題
主動行銷

節慶行銷活動
事件行銷活動
單店主題活動
網路行銷活動
媒體體驗行銷

資訊整合

訊息披露 主題創造

平台建立
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短期實質計畫─小鎮商街再造計畫

計畫目的
經濟部依據行政院「台灣健康社區六星計畫」政策指導，辦理

 「小鎮商街再造計畫」，推動目的在於以「地方經濟」觀點引

 導有危機自覺、且經「地方小鎮振興藍圖規劃計畫」之整體規

 劃地區，藉由高度參與的自主性地方組織進行具體之商業環境

 再造行動。
計畫之政策目標設定在強化地方政府經營能力、促使商圈政策

 得以在地方延續生根。並從商業環境活化協助營造健康社區、

 培力地方組織以其地域特色形塑核心競爭力，從商業角度為地

 方建立新的經濟基礎，從產品加值與通路建立提供地方新經濟

 發展模式，並於小鎮商街再造、地方經濟振興的同時，藉由地

 方回饋機制的建立，扶助弱化的社區居民，給予活力新生的基

 礎動力，在媒合艱困傳統產業的發展策略擬定下，拓展產業行

 銷管道，開闢全面性商業活絡的新局面，並協助地方建置新商

 業環境之永續經營管理機制。計畫每處以1年為計畫輔導期程，

 96年度總經費概算為新台幣34,200仟元整（以立法院審查通過

 額度為準），各案實際經費，俟審查作業完成及依立法院預算

 審查通過額度確定。



8

規劃提案內容

發展方案 計畫項目 工作項目

地方小鎮經

 營方案

在地組織發展計畫

在地組織運作機制

成立在地工作站

機制協調會議

在地社群培植計畫

組織教育訓練課程

標竿案例觀摩活動

在地觀摩活動

外部資源開發計畫 異業策略結盟

商業環境營

 造方案
特色店鋪輔導計畫

店鋪經營管理訓練課程

店鋪經營診斷輔導

慢活產業示範店舖推廣

陶城新食器文化推廣
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規劃提案內容

發展方案 計畫項目 工作項目

商業環境

 營造方案

經營空間營造計畫
店鋪綠手指營造

角落之美綠手指大賞競賽

特色商品開發計畫 區域特色商品開發

視覺系統發展計畫 商圈識別形象規劃

區域整合

 發展方案

服務系統建置計畫 區域導覽解說系統規劃

遊憩資源整合計畫 生態體驗遊程推廣

整合行銷

 方案

資訊整合計畫
整合行銷網站建置

整合行銷摺頁製作

主題行銷計畫
夏季慢遊諸羅行銷活動

秋季店家聯合促銷活動
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地方小鎮經營方案─
 在地組織發展計畫

建立在地組織運作機制
成立在地工作站

A.作為大雅路商圈發展協會辦公室為組

 織運作辦公室負責協會事務運作、會

 員服務及會務公佈
B.作為對外聯繫窗口，負責公私部門聯

 絡、媒體接洽等對外服務；
C.作為區域內各社群組織交流聯繫場所
D.結合遊客服務中心功能運作，提供遊

 客服務、旅遊諮詢、導覽解說、行程

 安排、會員店家推薦及特色商品販

 售，增加協會收入，成為永續發展運

 作基金。

機制協調會議

嘉義市蘭潭大雅商圈發展
協會組織任務編組

理事長

常務監事

經營管理組

顧問

創意行銷組 區域發展組 公關活動組

店舖經營
教育訓練
資訊管理

商圈行銷
商品開發
美宣企劃

區域整合
景點開發
導覽解說

媒體公關
商圈行銷活動辦理
商圈內部活動辦理

總幹事
秘書處
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地方小鎮經營方案─
 在地社群培植計畫、外部資源開發計畫

組織教育訓練課程

組織經營管理與運作、組織財務規劃、企劃案撰寫、
 行銷活動舉辦與操作及策略聯盟規劃

標竿案例觀摩活動

建議觀摩地點為苗栗縣南庄鄉魅力商圈，觀摩重點為
 「南庄鄉觀光產業協會運作與遊客服務中心經營」、
 「特色商店與民宿體驗參訪」、「公私部門共同推動
 地方發展經驗交流」、「DIY體驗遊程」及「商圈共

 同行銷與策略聯盟」

在地觀摩活動

推動異業策略結盟
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商業環境營造方案
 

─
 

特色店鋪輔導計畫

店鋪經營管理訓練課程

營造慢生活氣氛主題辦理訓
 練課程，推動店家參與經濟
 部GSP認證制度

店鋪經營診斷輔導

慢活產業示範店舖推廣

陶城新食器文化推廣

輔導意願調查
店舖/旅館/特色商店

專家/學者/業者
‧店舖經營
‧商品陳列
‧店舖動線
‧行銷企劃
‧法令法規
‧展售空間

診斷報告

徵選

實地診斷

實質輔導改善

地區經營座談會
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商業環境營造方案
 

─
 

經營空間營造計畫

店舖街道環境整頓推動
配合嘉義市推行「美麗諸羅，魅力嘉義」政策推動

 「整理市容美化生活環境」方案

店鋪綠手指營造
結合嘉義市城市遠見團綠手指規劃團隊進行店鋪綠

 美化角落之美規劃

角落之美綠手指大賞競賽
鼓勵店家共同參與店鋪綠美化及角落空間營造，以

 共同打造大雅路商圈優質休閒消費環境
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商業環境營造方案
 

─
 特色商品開發計畫

 
、視覺系統發展計畫

區域特色商品開發
A.區域特色商品開發(諸羅樹蛙故事化周邊商品開發、

 蘭潭五色鳥系列商品、蘭潭後山筍寮竹筍伴手禮、圓
 林仔荔枝伴手禮、嘉義大學農特產品結合開發、諸羅
 八景系列商品)

B.店家特色商品開發(如郭家雞肉飯外帶餐盒組、竹居
 茶樓茶禮盒…等) 

商圈識別形象規劃
設計商圈CIS系統，建立識別標誌、識別應用規劃

 (如名片、文件信封、活動海報、活動旗幟、活動T 
恤、導覽指標及相關識別規劃)，並規劃識別應用產

 品可做後續衍生商品開發(如紀念品、紀念T恤、紀念
 杯盤…等)  
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區域整合發展方案─
 服務系統建置計畫 、遊憩資源整合計畫

區域導覽解說系統規劃
A.導覽解說系統現況分析

B.導覽指標建置規劃

C.導覽解說牌建置規劃

D.導覽人員教育訓練課程與認證機制

生態體驗遊程推廣
針對區域內特色景點及生態景觀，結合嘉義大學生

 態觀光資源及導覽解說路線，依不同動線區分，規劃
 生態體驗遊程，並與旅行社或相關單位合作推廣套裝
 行程發行
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整合行銷方案 ─
 資訊整合計畫 、主題行銷計畫

整合行銷網站建置

整合行銷摺頁製作

夏季慢遊諸羅行銷
活動

秋季店家聯合促銷
活動

網站
歡迎頁

網站

首頁
頁首功能

加入最愛

回首頁

討論區

店家登入

關於商圈
商圈組織 與我聯繫

交通路線

商圈新聞

消費好康

組織公告

店家快訊

商圈導覽
商圈店家地圖

店家分類列表

週邊景點

站內搜尋 店家分類列表關鍵字、全文

好站聯結

商圈街景

店家黃頁

圖文簡介、交
通路線

隨機展示

點圖放大
後台新增

管理者

登入

店家管理

公告訊息管理

商圈街景管理

討論區管理

好站聯結管理

店家增、刪、修、查及分類

圖文訊息管理

照片上架管理

店家資料表格
 店家分類

1.店名、電話、地址

2.website、email
3.1+3圖+店家簡介
4.服務項目列表

店家黃頁預覽

修改分類

修改基本資料

修改店家簡介

修改服務項目
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地方小鎮商街再造提案進度說明

提案申請截止日期12/30，預計於11/30完成提案計畫
書，並邀集相關單位召開討論會議做修正定案。

商圈組織已進行立案作業，於10/23辦理第一次籌備會
議及小鎮商街提案說明討論，會議參加店家數為37。
提案單位為東川社區發展協會及嘉義市蘭潭大雅商圈共
同提案，並於東川里、長竹里及短竹里設臨時秘書處，
進行會員招募及籌備事宜。

進行徵求店家參與同意書，以利計畫申請

進行商圈導覽網站及商圈導覽折頁製作，以整合店家
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短期實質計畫─
 

蘭潭地區自行車路網整頓計畫
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短期實質計畫─
 蘭潭地區自行車路網整頓計畫

依各路段路寬及道路特性，建議
設置自行車專用道，或利用現有
道路劃設自行車專用道，以提供
較佳之騎乘品質，另選擇適當地
點設置休憩空間及觀景點。

於自行車路網入口或重要觀景點
設置相關導覽資訊(如觀光網站、
觀光導覽折頁)，加強針對不同路
段騎乘挑戰度、公里數及時數等
資訊之提供，提供騎乘者安全便
利的體驗環境。
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短期實質計畫─
 蘭潭地區自行車路網整頓計畫

建議於嘉義縣公車處或嘉義大學禾康園設置自行車租賃
服務，提供外地遊客或市民騎乘自行車路網，並推動大
雅路商圈店家配合推出自行車族服務專案，帶動蘭潭地
區自行車旅遊風潮。並可與企業配合設置專業租賃服務
站，如設置捷安特租賃站，提供單車/商品/紀念品銷
售、咖啡輕食、旅遊諮詢、維修服務、淋浴服務、無線
上網服務等服務。
配合行政院「千里自行車道，萬里步道實施計畫」推動
全民自行車運動，與民間單位配合推廣路網騎乘體驗，
如中華民國自由車協會、嘉義市腳踏車休閒協會、H2O
單車俱樂部等單位，做定期體驗行程推廣增加騎乘率，
並與企業共同辦理專業比賽如捷安特盃及美利達盃等全
國性比賽，強化區域行銷效益。
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短期實質計畫─
 蘭潭地區導覽系統整合計畫

一、指示標誌

標示里程數：對外來訪客而言，標示離目的地距離
能讓遊客增加安全感、可充分掌握時間及距離，在
時間充裕下增加前往的機率。

增設指示標誌：聯外道路增設設立「蘭潭風景區」
指示標誌引導至大雅路及蘭潭、仁義潭等區。如忠
孝世賢、牛稠溪橋、林森東路、北港世賢及吳鳳南
路(往阿里山公路轉折點)等處重要路口、中山高速
公路、第二高速公路上近出口處設置。
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短期實質計畫─
 蘭潭地區導覽系統整合計畫

二、公車導覽系統
現行設置之候車亭不論新型或舊型，皆有行經公車路
線圖及廣告，舊型候車亭右側比新型多設嘉義市觀光
導覽地圖。建議在每處候車亭設置嘉義市導覽地圖及
候車亭所在地之鄰近景點介紹，可讓候車民眾及開車
經過者藉此增加瞭解地方景點及特色的機會。

三、停車場導覽系統
目前共有六座公有大型停車場，在假日時除路邊停車
外，蘭潭及大雅路的公有停車場集中許多車輛，為利
用停車場作為開車遊客來嘉義市觀光的遊覽起點，及
利用停車場的現有設施增加觀光導覽訊息。目前市立
公有停車場都無人看管，而大雅路上的三座停車場，
僅有收費標示且顯得簡陋雜亂，因此建議整理停車場
環境，並增設或將棒球場停車場現有的鄰近停車場地
圖改為景點導覽地圖，將鄰近景點及鄰近停車場整
合，方便遊客取得蘭潭地區和嘉義市的旅遊資訊。



23

短期實質計畫─
 蘭潭地區導覽系統整合計畫

四、景點解說牌導覽

增設導覽地圖牌：於景點內
重要入口處及岔路口增設導
覽地圖，如蘭潭環潭道路入
口、仁義潭環潭道路入口、
圓林仔社區入口等處設置造
型導覽地圖牌，一方面可藉
此增加入口意象。

增設景點及生態解說牌：如
仁義潭、蘭潭後山步道內、
八掌溪親水公園等處。
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短期實質計畫─
 嘉義市蘭潭地區夏季活動計畫

2007蘭潭‧大雅繽紛夏季活動
辦理單位：
指導單位：行政院體委育委員會、主辦單位：嘉義市政府
協辦單位：嘉義市蘭潭大雅商圈發展協會、中華民國自行車騎士協會、嘉義市

 腳踏車休閒協會、中華民國自由車協會、H2O單車俱樂部(預計邀請)
贊助單位：巨大機械捷安特自行車、美利達、宏都建設(預計邀請) 
活動日期：自民國96年8月4日(星期六)至96年8月12日(星
期日)共9天。

活 動 名 稱 日 期 地 點

自行車環潭競賽 8/4(六)、8/5(日) 蘭潭地區

湖畔音樂會 8/5(日)、8/11(六) 三信亭、根公園

森林饗宴 8/5(日) 三信亭、根公園

慢活套裝行程推廣 8/4(六)～8/12(日) 蘭潭地區

蘭潭創意市集 8/5(日)、8/11(六) 三信亭、根公園

大雅路店家聯合促銷旅遊護照 7/1(日)～12/31(一) 大雅路商圈
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短期實質計畫─
 嘉義市蘭潭地區夏季活動計畫

一、自行車環潭競賽
目的：為善用嘉義蘭潭地區優越的自行車騎乘環境，配合嘉義
市完竣的自行車路網，擬邀請嘉義H2O單車俱樂部、GIANT捷
安特自行車、宏都建設共同舉辦國際自行車雙潭競賽活動。
時間：96年8月4日至8月5日
地點：大雅路沿線、蘭潭環潭公路、仁義潭環潭公路
內容：
(一)活動內容：
1. 8/4(六)：選手練習賽、開放全國民眾自行車體驗。
2. 8/5(日)：預計邀請捷安特或是美利達盃比賽，正式自行車競
速比賽(上午九時至十二時)
(二)活動路線：
以大雅路二二八紀念公園為起點，行經大雅路、小雅路、三信
亭、蘭潭環潭道路、仁義潭環潭道路，回到大雅路二二八紀念
公園為終點
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短期實質計畫─
 嘉義市蘭潭地區夏季活動計畫

二、湖畔音樂會
目的：響應嘉義市管樂城市意象，
透過湖畔音樂表演及行動咖啡車，
用自然演奏、以融合當景、少用舞
台的方式，打造音樂湖畔美名，營
造蘭潭優質音樂人文氛圍。
時間：8/5(日)下午2時至晚上8
時、8/11(六)下午2時至晚上8時。
地點：蘭潭風景區的三信亭、根公
園周邊。
內容：
(一)邀請國內知名演奏團體演出
(二)邀請嘉義市內知名演奏團體及
諸羅山地區社區表演團體演出
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短期實質計畫─
 嘉義市蘭潭地區夏季活動計畫

三、森林饗宴
目的：為推廣嘉義慢食活動，以融
合嘉義悠閒輕生活節奏，藉由蘭潭
地區優美自然環境搭配大雅路餐飲
名廚美食現場表演烹飪，讓大眾一
同細細品嚐嘉義的精緻慢食文化。
時間：8/5(日)中午11時至下午2時
地點：蘭潭地區
內容：
邀請大雅路商圈餐飲業主廚現場烹
調店內招牌美食，並接受現場民眾
點菜，使民眾遊客在輕鬆悠閒的自
然芬多精環境下，能一邊愉悅地慢
慢用餐，深切體驗嘉義的慢食文
化。
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短期實質計畫─
 嘉義市蘭潭地區夏季活動計畫

四、慢活套裝行程推廣
目的：結合大雅路特色店鋪及餐飲、以精緻學習搭配景色、文化、
店家特色，設計體驗工坊，吸引南部科學園區族群，讓民眾遊客深
入體驗嘉義市蘭潭地區的精緻文化，遊程並同時提供給自行車參賽
者報名體驗。
時間：8/4(六)～8/12(日)
內容：
(一)以當地特色美食，邀請大雅路商圈店家共同辦哩，如請郭家美食
以慢食為主題設計如郭家美食雞肉飯套餐、巴塔爵歐洲鄉村料理以
慢食為主題設計套餐及紅酒品嚐體驗工坊等，結合嘉義DIY體驗，如
展藝花苑提供插花、花束包裝等DIY體驗，樂陶居、世外陶源提供塑
陶體驗，布語拼布工作室提供遊客自己拼布製作小成品體驗等，結
合蘭潭地區特有的自然生態環境、嘉義大學及嘉義社區大學的生態
教學、社區生態文化如圓林仔社區，以及大雅路住宿業者，設計一
系列的店家特色之旅、蘭潭深度體驗之旅以及社區文化之旅等。
(二)以上套裝遊程皆採預約收費制，一般民眾皆可透過網站及代辦機
構預約報名繳費，藉此以慢活套裝行程來推廣深入大眾。
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短期實質計畫─
 嘉義市蘭潭地區夏季活動計畫

五、蘭潭創意市集
目的：重塑嘉義市民對昔日跳蚤市場的共同回憶，邀集雲嘉南地
區各青年創意手工藝共同展出蘭潭創意市集，不僅提升嘉義市的
藝術產業文化，更可增進文化素養，塑造藝術城市形象。
時間：8/5(日)、8/11(六) 早上10時至下午4時
地點：蘭潭風景區的三信亭、根公園周邊
內容：
(一)邀集雲嘉南地區青年創意DIY產品，不限材質形式，盡情揮
發創意展售自製手工藝品。
(二)邀請嘉義市大雅路商圈具特色產品的業者共同展售特色商
品，促進商品品質提升及推廣。
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短期實質計畫─
 嘉義市蘭潭地區夏季活動計畫

六、大雅路店家聯合促銷旅遊護照
目的：為配合自行車雙潭競賽兩天一夜活動與其他活動，便利
民眾遊客相關資訊及各項優惠措施，以發行旅遊護照方式贈送
參與選手及供活動期間內參與各活動的遊客索取，聯合促銷大
雅路商圈店家，並提前於7月份做發行藉以宣傳整體活動。
時間：7/1(六)～12/31(一)
地點：活動現場、大雅路店家、嘉義市旅遊諮詢中心
內容：
(一)配合自行車競賽活動及其他活動，整合大雅路餐飲業、藝
品業、服飾業、旅館業等其他生活相關產業，提供優惠折扣或
聯合促銷內容、旅遊景點介紹等予以旅遊護照持有者，使大雅
路商圈業者策略聯盟互惠之際並行銷嘉義蘭潭地區。
(二)預計發行數量20,000份。



慢生活，一種京都風格

也是嘉義城市風格…悠閒…
緩慢生活…使您駐足…
細細品味著嘉義人文風情

緩慢飲食…令您回味…
奢華享受著異國美食饗宴

緩慢旅行…讓您任真…
深刻體驗著諸羅小鎮魅力

因為緩慢…
值得您駐留阿里山腳下

寄情於這美麗的城市

The End~The End~
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