	嘉義市特色產業整體發展規劃研究


	嘉義市政府施政計畫績效指標規劃之研究



目  錄

目  錄
I
表  目  錄
III
圖  目  錄
Ⅴ
第一章  緒論
1-1
第一節 計畫緣起
1-1
第二節 計畫目標
1-2
第三節 計畫工作內容
1-3
第二章 文獻探討
2-1
第一節 前言
2-1
第二節 績效評估之方法與根據
2-1
第三節 政策績效評估
2-23
第三章 各局處現階段施政計畫現況分析
3-1
第一節 建設處績效評估
3-1
第二節 工務處績效評估
3-5
第三節 教育處績效評估
3-10
第四節 交通處績效評估
3-17
第五節 社會處績效評估
3-23
第六節 企劃處績效評估
3-28
第七節 文化局績效評估
3-32
第八節 衛生局績效評估
3-37
第九節 環保局績效評估
3-41
第十節 警察局績效評估
3-46
第四章 各局處施政計畫實作過程整合
4-1
第一節 建設處實作過程整合
4-1
第二節 工務處實作過程整合
4-10
第三節 教育處實作過程整合
4-17
第四節 交通處實作過程整合
4-28
第五節 社會處實作過程整合
4-35
第六節 企劃處實作過程整合
4-46
第七節 文化局實作過程整合
4-53
第八節 衛生局實作過程整合
4-60
第九節 環保局實作過程整合
4-69
第十節 警察局實作過程整合
4-78
第五章 結論與建議
5-1
第一節 結論
5-1
第二節 建議
5-4
附錄1：第2階段深度訪談(建設處)會議紀錄
1
附錄2：第2階段深度訪談(工務處)會議紀錄
5
附錄3：第2階段深度訪談(教育處)會議紀錄
10
附錄4：第2階段深度訪談(交通處)會議紀錄
14
附錄5：第2階段深度訪談(社會處)會議紀錄
21
附錄6：第2階段深度訪談(企劃處)會議紀錄
23
附錄7：第2階段深度訪談(文化局)會議紀錄
32
附錄8：第2階段深度訪談(衛生局)會議紀錄
39
附錄9：第2階段深度訪談(環保局)會議紀錄
45
附錄10：第2階段深度訪談(警察局)會議紀錄
51
附錄11：第3階段深度訪談(建設處)會議紀錄
58
附錄12：第3階段深度訪談(工務處)會議紀錄
65
附錄13：第3階段深度訪談(教育處)會議紀錄
69
附錄14：第3階段深度訪談(交通處)會議紀錄
71
附錄15：第3階段深度訪談(社會處)會議紀錄
76
附錄16：第3階段深度訪談(企劃處)會議紀錄
81
附錄17：第3階段深度訪談(文化局)會議紀錄
83
附錄18：第3階段深度訪談(衛生局)會議紀錄
87
附錄19：第3階段深度訪談(環保局)會議紀錄
90
附錄20：第3階段深度訪談(警察局)會議紀錄
94
參考文獻：
100


表  目  錄
表2-1：WEF2002~2003全球競爭力報告資料的組成項目
2-9
表2‑2：2002~2003WEF成長競爭力評比指標之權數
2-10
表2‑3：平衡計分卡之具體內容表
2-11
表2-4：策略性現況診斷-水平缺口分析表(以顧客及財務構面為例)
2-20
表2-5：策略性獎懲的行程表
2-23

表3‑1-1：建設處業務創新改良面向策略績效目標
3-49
表3-1-2：建設處業務創新改良面向策略績效目標
3-51

表3‑1-3：建設處人力資源發展面向策略績效目標
3-53
表3-1-4：建設處經費執行力面向策略績效目標
3-56
表3‑2-1：工務處核心業務面向策略績效目標
3-59
表3-2-2：工務處業務創新改良面向策略績效目標
3-61

表3‑2-3：工務處人力資源發展面向策略績效目標
3-62
表3-2-4：工務處經費執行力面向策略績效目標
3-64
表3‑3-1：教育處核心業務面向策略績效目標
3-66
表3-3-2：教育處業務創新改良面向策略績效目標
3-68

表3‑3-3：教育處人力資源發展面向策略績效目標
3-69
表3-3-4：教育處經費執行力面向策略績效目標
3-72
表3‑4-1：交通處核心業務面向策略績效目標
3-74
表3-4-2：交通處業務創新改良面向策略績效目標
3-77

表3‑4-3：交通處人力資源發展面向策略績效目標
3-78
表3-4-4：交通處經費執行力面向策略績效目標
3-80
表3‑5-1：社會處核心業務面向策略績效目標
3-82
表3-5-2：社會處業務創新改良面向策略績效目標
3-87

表3‑5-3：社會處人力資源發展面向策略績效目標
3-88
表3-5-4：社會處經費執行力面向策略績效目標
3-91
表3‑6-1：企劃處核心業務面向策略績效目標
3-92
表3-6-2：企劃處業務創新改良面向策略績效目標
3-94

表3‑6-3：企劃處人力資源發展面向策略績效目標
3-94
表3-6-4：企劃處經費執行力面向策略績效目標
3-97
表3‑7-1：文化局核心業務面向策略績效目標
3-99
表3-7-2：文化局業務創新改良面向策略績效目標
3-101

表3‑7-3：文化局人力資源發展面向策略績效目標
3-101
表3-7-4：文化局經費執行力面向策略績效目標
3-104
表3‑8-1：衛生局核心業務面向策略績效目標
3-106
表3-8-2：衛生局業務創新改良面向策略績效目標
3-108

表3‑8-3：衛生局人力資源發展面向策略績效目標
3-108
表3-8-4：衛生局經費執行力面向策略績效目標
3-112
表3‑9-1：環保局核心業務面向策略績效目標
3-114
表3-9-2：環保局業務創新改良面向策略績效目標
3-115

表3‑9-3：環保局人力資源發展面向策略績效目標
3-116
表3-9-4：環保局經費執行力面向策略績效目標
3-119
表3‑10-1：警察局核心業務面向策略績效目標
3-121
表3-10-2：警察局業務創新改良面向策略績效目標
3-122

表3‑10-3：警察局人力資源發展面向策略績效目標
3-123
表3-10-4：警察局經費執行力面向策略績效目標
3-126
表4-1：嘉義市政府建設處98年度施政計畫績效指標項目
4-3
表4-2：嘉義市政府工務處98年度施政計畫績效指標項目
4-12
表4-3：嘉義市政府教育處98年度施政計畫績效指標項目
4-19
表4-4：嘉義市政府交通處98年度施政計畫績效指標項目
4-30
表4-5：嘉義市政府社會處98年度施政計畫績效指標項目
4-37

表4-6：嘉義市政府企劃處98年度施政計畫績效指標項目
4-48
表4-7：嘉義市政府文化局98年度施政計畫績效指標項目
4-55
表4-8：嘉義市政府衛生局98年度施政計畫績效指標項目
4-62
表4-9：嘉義市政府環保局98年度施政計畫績效指標項目
4-71
表4-10：嘉義市政府警察局98年度施政計畫績效指標項目
4-80
圖  目  錄

圖2‑1：績效管理系統
2-5
圖2-2：目標設定程序
2-6
圖2-3：績效評估執行與回饋控制流程
2-7
圖2-4：經營環境品質及其組成要素
2-11
圖2-5：公部門價值創造之簡單模型
2-12
圖2-6：美國商業司經濟發展局(EDA)之策略地圖
2-16
圖2-7：策略議題形成圖
2-17
圖2-8：整體策略性議題之導出圖
2-18
圖2-9：策略圖之形成
2-18
圖2-10：策略性議題垂直缺口分析圖
2-19
圖2-11：策略性衡量指標形成圖
2-21
圖2-12：策略性目標與策略性行動方案之關係圖
2-22
圖2-13：追蹤作業流程圖
2-26
圖2-14：計畫管制程序圖
2-27
圖2-15：公共工程執行績效評估架構
2-30

圖3-1：建設處組織結構
3-1
圖3-2：工務處組織結構
3-5
圖3-3：教育處組織結構
3-10
圖3-4：交通處組織結構
3-17

圖3-5：社會處組織結構
3-23
圖3-6：企劃處組織結構
3-28
圖3-7：文化局組織結構
3-32
圖3-8：衛生局組織結構
3-37
圖3-9：環保局組織結構
3-41
圖3-10：警察局組織結構
3-46
圖5-1：嘉義市政府建設處98年度施政計畫績效指標之魚骨圖
5-4
圖5-2：嘉義市政府工務處98年度施政計畫績效指標之魚骨圖
5-5
圖5-3：嘉義市政府教育處98年度施政計畫績效指標之魚骨圖
5-6
圖5-4：嘉義市政府交通處98年度施政計畫績效指標之魚骨圖
5-7
圖5-5：嘉義市政府社會處98年度施政計畫績效指標之魚骨圖
5-8 

圖5-6：嘉義市政府企劃處98年度施政計畫績效指標之魚骨圖
5-9
圖5-7：嘉義市政府文化局98年度施政計畫績效指標之魚骨圖
5-10
圖5-8：嘉義市政府衛生局98年度施政計畫績效指標之魚骨圖
5-11
圖5-9：嘉義市政府環保局98年度施政計畫績效指標之魚骨圖
5-12
圖5-10：嘉義市政府警察局98年度施政計畫績效指標之魚骨圖
5-13
























































































































IV
	
IV



	V



