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摘要
    嘉義市政府為了了解嘉義市民對於市政整體感受度以及重大政策的意向，委託決策調查有限公司辦理「市政推動民意調查計畫（第二次）」，彙整市民意見，以作為政策規劃之參考。

    本次調查針對居住在嘉義市地區的廿歲以上成年人，藉由電腦輔助電話調查方式，以電話號碼隨機抽樣配合戶中抽樣方式來擇定受訪民眾，主要詢問受訪者有關「整體性嘉義市政的滿意程度」、「中山路機（慢）車退出騎樓政策」、「各項市政需求」等議題，共完成1093份成功樣本，在95%的信心水準下，抽樣誤差在正負2.96個百分點以內。
    調查所取得之資料輔以量化統計分析的主要結果顯示，逾8成7的嘉義市民眾認同市長黃敏惠在營造嘉義市整體生活品質上的努力，其他相關調查結果如下所述：

一、 認為整體生活品質變差的受訪者之中，有超過4成1的民眾表示是因
     為「地方經濟沒發展」，比例最多。

二、 超過7成5的民眾表示認同嘉義市政團隊推動市政工作的努力，其中
     有近5成3的民眾表示滿意嘉義市政團隊推動市政工作的努力。
三、 上題不滿意『嘉義市政府市政團隊』推動市政之成績的受訪者之中，
     有超過2成7的民眾表示是因為「施政品質不好」，比例最多。

四、 嘉義市民認為嘉義市政府應優先推動的市政工作項目，以改善交通規
     劃最為優先，其次是發展產業經濟。
五、 對於市長黃敏惠的施政表現，嘉義市民給的評價平均69.58分。

六、 8成2的民眾表示支持中山路機（慢）車退出騎樓的勸導、取締工作。

七、 加強執行中山路機（慢）車退出騎樓的勸導、取締工作後，有逾7成
     3的民眾表示市容有改善。

八、 認為市容變差的受訪者之中，主要是表示停車需求問題未獲致改善，
     其次是執法未落實。

九、  嘉義市民認為火災受災戶在災後最迫切需要的便民服務以告知受災戶
     各項權利、義務最為優先，其次是安置問題。
十、  嘉義市民認為市政團隊需要加強的環保工作，應著重於改善環境衛生
與垃圾分類資源回收。

十一、嘉義市民認為市政團隊需要加強的醫療衛生工作，應著重於加強衛生
  教育宣導與提升醫療院所人員的服務品質。

十二、近5成9的民眾滿意嘉義市的整體治安狀況。

十三、嘉義市整體治安狀況以竊案問題較為嚴重。
十四、竊案、搶奪或青少年犯罪是嘉義市的主要「治安問題」。

十五、逾5成2的民眾滿意嘉義市的整體交通狀況。
十六、「機車騎士不守交通規則」、「交通規劃不良」是造成嘉義市整體交
      通狀況不佳的主要原因。

十七、嘉義市民認為嘉義市目前的交通問題以各類交通違規最為嚴重。
十八、為了改善嘉義市最嚴重的交通問題，嘉義市民認為應著重於加強取締
  違規及交通方面的宣導。

十九、嘉義市民對於嘉義市政府成功爭取到「2011世界管樂年會」主辦權
  之建議，認為應加強宣傳活動及擴大參加規模讓各界參與。
第1章 、緒 論
1、 專案緣起
    台灣各縣市政府近年普遍採用民意調查方式來進行政策績效測量與民意探試，其理論背景源自於企業管理概念的「新公共管理」（New Public Management, NPM）觀點。新公共管理學派係借用了企業管理領域的「顧客滿意度」的概念，倡議推動公部門重視外部顧客（即一般行政機關所慣稱的『民眾』）對於行政機構提供之服務的滿意程度；亦即一般所稱的「施政滿意度」。
2、 調查主旨

    本年度嘉義市「市政推動民意調查計畫（第二次調查）」係透過委託專業調查研究方式，探討及評估民眾對行政首長及政府團隊施政滿意程度，希望藉由直接傾聽嘉義市的基層市民聲音，了解嘉義市政府施政成果，同時體察民眾的需要與期待，並與今（96）年9月份的「市政推動民意調查計畫（第一次調查）」相同議題調查結果進行比較分析。

    具體而言，嘉義市民眾對於市政府的現階段施政成績之評價及滿意程度，透過本次民意調查，可以呈現市政府近兩年來的施政成果，做為行政績效評比之重要參考，並藉以調整行政工作與資源，期能更貼近民眾的心聲與需求。另針對嘉義市民眾對於「中山路機（慢）車退出騎樓」交通規劃政策、「火災受災戶的便民服務」、「需加強之環保工作」、「優先加強之醫療衛生工作」、「整體治安狀況與優先防制刑案類型」、「整體交通狀況與交通問題」及「2011世界管樂年會」等相關議題的觀感與建議，亦可以透過民意調查方式，據以掌握民意的態度，以供市政府規劃施政之調整依據。
    其中，「整體生活品質滿意度」、「市政團隊施政表現」、「優先推動市政項目」、「市長黃敏惠施政成績」、「中山路機（慢）車退出騎樓」等調查項目，屬於延續第一次調查的相同議題，均進一步呈現兩次調查結果的差異程度。

3、 主辦機關

    嘉義市政府
4、 執行單位

    決策調查有限公司

5、 調查主題
調查項目：問卷內容是由嘉義市政府提供，經決策調查有限公司研究部人員修潤定稿。
    （一）基本題：受訪者之性別、居住行政區、年齡、教育程度、職業。

    （二）整體性嘉義市政的滿意程度，包含「整體生活品質滿意度」、「市政團隊推動市政工作之滿意度」、「需優先加強之市政工作項目」、「嘉義市長施政表現評分」、「整體治安狀況」、「整體交通狀況」。

    （三）中山路機（慢）車退出騎樓政策。
    （四）各項市政工作需求（火災災後便民服務、環保工作、醫療衛生）。

    （五） 2011世界管樂年會主辦權之建議。

第2章 、研究設計與方法

1、 調查區域
    嘉義市地區。

2、 調查對象

    居住嘉義市的20歲以上成年人。
3、 調查日期

    本次調查研究執行期間是民國96年 12月 3 日至 12月 6 日，連續4日的晚間6時30分至10時。
4、 調查實施方式

本次專案的調查工具係採用玉瑪公司所研發之「WIN-CAMI電腦輔助市場行銷調查系統」（Computer Assisted Marketing Interviewing, CAMI﹚，是目前多數民調機構所採用的電腦輔助電話訪問系統。

    電腦輔助電話訪問系統，簡稱CATI系統。電訪時，問卷是以網頁形式直接顯示在每位訪問員操作的個人電腦螢幕，加上其簡易操作的性質，訪員能即時將訪問所得的答案輸入電腦，同步經由網路立即傳送儲存於電腦主機當中，可盡量降低人為資料輸入的錯誤機率。

5、 抽樣設計：採簡單隨機配合戶中抽樣
    （一）簡單隨機抽樣：以CATI系統內建的電話資料庫做為抽樣清冊，將隨機抽出的電話號碼之後四碼隨機變更，產生調查所需電話號碼樣本。
    （二）戶中抽樣：避免同一戶中接聽電話者為固定成員，致使家庭成員的受抽機會無法相等，導致樣本結構偏差，因此電腦輔助電話訪問系統的內部設定在「年滿廿歲以上」的取樣家庭所有成員之中，隨機指定戶中一人接受訪問調查。
6、 抽樣誤差

    本次調查共計完成訪問1,093份，在95%的信心水準下，抽樣誤差在正負2.96個百分點以內。
7、 統計分析方法

    電訪資料經勘誤程序後，即搭配Excel、SPSS統計分析套裝軟體進行數據計算與交叉分析。採用之統計分析方法如下：   

    （一）百分比分析：計算百分比之公式為：（x／y）×100，x代表結果相同之項目，y代表母體（詳細說明如下）。百分比／比例分析表示調查結果相同項目在調查母體為基準時，所占有比率，透過計算各項意見表達態度或意見的百分比，可推估各因素的分布情形及重要性。
    在此特別說明，使用百分比之時機有二：1、說明相同子群在母體所占比例；2、說明項目增加、減少程度或幅度。

    （二）次數分配：就是將研究變項各個變項值的次數計算出來，以直接呈現所調查的樣本在各個變項中的數據大小。
    （三）交叉分析：以各題與基本資料的交叉表來分析民眾對各個議題的看法及其與基本特徵間的相關性。若交叉表的卡方顯著水準小於5%，則認定兩變數間並非完全獨立，即具有相關性。
    （四）卡方檢定、變異數分析：當需要比較多個次群體時，採用CHAID （Chi-squared Automatic Interaction Detector）或ANOVA做分組分析。卡方檢定用於探討「類別」（名義或次序）變項與「類別」變項間的關係，如性別和行為類型（搭乘大眾交通工具、騎乘汽機車及步行等三類）間的關係；變異數分析（ANOVA）用於探討「類別」變項與「連續」（等距或比率）變項間關係，如學歷（類別）與焦慮程度（連續）間關係。
每一個統計資料分析均經過正確的統計檢定。當必須並列無顯著差異的估計時，本文必定聲明兩者之間的差異，在統計上，並無顯著差異。
8、 撥號結果
  （一）訪問結果
    本次調查共撥出電話17,609次，扣除「無效電話」（包括無人接聽、忙線、電話改號、傳真機、空號）11,420次後，共接通6,189次電話，其中成功的樣本（即民眾回答全部題目者）為1,093通，其餘為中途終止訪問與拒訪。詳見表2-1、表2-2。
表2‑1 有效接通訪問結果表
	　
	撥號情形
	次數
	百分比
	總計（%）

	
	成功撥號訪問成功
	1,093
	17.66
	6.21

	終止訪問
	無合格受訪者
	392
	6.33
	2.23

	
	合格受訪者在該訪問場次時間內，不會回來
	537
	8.68
	3.05

	
	因民眾生理心理因素無法進行訪問
	116
	1.87
	0.66

	
	因語言因素無法進行訪問
	24
	0.39
	0.14

	
	非住宅電話
	871
	14.07
	4.95

	
	受訪者電話通訊品質不佳（有接通但音訊太差）
	45
	0.73
	0.26

	拒訪
	對這個主題沒興趣或不清楚
	907
	14.66
	5.15

	
	已接受過類似訪問
	44
	0.71
	0.25

	
	覺得被侵犯個人隱私反對電話調查
	196
	3.17
	1.11

	
	太忙，現在沒時間（約訪後再撥，仍未成功）
	708
	11.44
	4.02

	
	原因不明，甚麼都沒說就掛電話
	1,256
	20.29
	7.13

	
	合計
	6,189
	100.00
	35.15


表2‑2 非人為因素統計表
	撥號情形
	次數
	百分比
	總計（%）

	無人接聽（電話鈴聲響8聲後，仍未接聽）
	5,761
	50.45
	32.72

	忙線、電話中或電話沒掛好
	435
	3.81
	2.47

	電話改號、故障、空號、暫停使用、勿干擾
	4,389
	38.43
	24.92

	傳真機
	803
	7.03
	4.56

	答錄機
	32
	0.28
	0.18

	合計
	11,420
	100.00
	64.85


9、 母體結構與樣本檢定
    採用加權處理方式是「多變數反覆加權法」（raking），即針對所需檢定的各個變項逐項進行加權處理，直到樣本結構與母體的差異未達顯著水準為止。本次調查對象以設籍於嘉義市的20歲以上之民眾資料為母體，依據性別、居住行政區與年齡來檢定樣本結構，若樣本結構與母體不一致，則進行統計加權處理與調整，使樣本結構與母體一致，即調整調查樣本直至具代表性為止。
    根據內政部編製「94年中華民國臺閩地區人口統計」的資料，顯示本次調查所得之「性別」、「居住行政區」、「年齡」的成功樣本結構與母體分布並不一致。為了符合母體的結構，遂對樣本進行加權。表2-3、表2-4及表2-5為樣本代表性的檢定結果。
表2‑3 性別檢定
	性別
	母體
	樣本
	檢定結果
	加權樣本
	檢定結果

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比
	
	人數
	百分比
	

	男
	96,893 
	48.96
	503 
	46.02 
	X2＝3.793
P=0.050
樣本與母體結構不一致
	553 
	50.59 
	X2＝1.162

P=0.281>0.05

樣本與母體結構一致

	女
	100,990 
	51.04
	590 
	53.98 
	
	540 
	49.41 
	

	總計
	197,883 
	100.00
	1,093 
	100.00 
	
	1,093 
	100.00 
	


表2‑4 居住行政區檢定
	性別
	母體
	樣本
	檢定結果
	加權樣本
	檢定結果

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比
	
	人數
	百分比
	

	東區
	93,785 
	47.39
	596
	55.86
	X2＝30.654
P<0.05

樣本與母體結構不一致
	495
	46.39
	X2＝0.430
P=0.512>0.05

樣本與母體結構一致

	西區
	104,098 
	52.61
	471
	44.14
	
	572
	53.61
	

	總計
	197,883 
	100.00
	1,067
	100.00
	
	1,067
	100.00
	


表2‑5 年齡檢定
	年齡
	母體
	樣本
	檢定結果
	加權樣本
	檢定結果

	
	人數
	百分比
	人數
	百分比
	
	人數
	百分比
	

	20-29歲
	44,446 
	22.46
	121
	11.07
	X2＝132.986
P=0.000<0.05

樣本與母體結構不一致
	246
	22.51
	X2＝0.006

P=0.999>0.05
樣本與母體結構一致

	30-39歲
	42,797 
	21.63
	231
	21.13
	
	236
	21.59
	

	40-49歲
	42,850 
	21.65
	340
	31.11
	
	236
	21.59
	

	50-59歲
	31,094
	15.71
	223
	20.40
	
	172
	15.74
	

	60-69歲
	18,575 
	9.39
	108
	9.88
	
	103
	9.42
	

	70歲以上
	18,121 
	9.16
	70
	6.40
	
	100
	9.15
	

	總計
	197,883
	100.00
	1,093 
	100.00
	
	1,093
	100.00
	


第3章 、調查結果分析
    本章的第一部分「基本資料」描述成功受訪樣本的特性，第二部份陳述各個問項的百分比數字與交叉分析結果（依據此次專案受訪者特性，交叉表中的基本題變項有性別、行政區域、年齡、教育程度、職業）。

    有關交叉分析表之偏高數據的選定原則係參考該細格內樣本數多寡（即比例值高但因樣本數過少，將不予採納，如本次調查的部分職業類別）、調整後之殘差值，故本章節以下相關敘述有可能選定不是該欄百分比最高者，必須依賴研究者的專業判斷。

    必須強調的是，各項調查數據因加權後採四捨五入的關係，次數合計、百分比合計可能稍有誤差，特此說明。
1、 基本資料

 （一） 性別
表3‑1 性別
	　
	人數
	百分比

	男
	553

540
	50.59 

49.41 

	女
	
	

	合計
	1,093
	100.00 


（二） 行政區域
表3‑2 行政區域
	　
	人數
	百分比

	東區
	495

572

26
	45.29 

52.33 

2.38 

	西區
	
	

	不知道（確定在嘉義市）
	
	

	合計
	1,093
	100.00 


 （三）年齡
表3‑3 年齡
	
	人數
	百分比

	20-29歲
	246
236
236
172
103
100
	22.51 

21.59 

21.59 

15.74 

9.42 

9.15  

	30-39歲
	
	

	40-49歲
	
	

	50-59歲
	
	

	60-69歲
	
	

	70歲及以上
	
	

	合計
	1,093
	100.00 


 （四）教育程度 
表3‑4 教育程度
	　
	人數
	百分比

	國小（含以下）
	100

80
350
519
43
1
	9.15 

7.32 

32.02 

47.48 

3.93 

0.09  

	國中
	
	

	高中（職）
	
	

	大專
	
	

	研究所以上
	
	

	其他（國外學歷）
	
	

	合計
	1,093
	100.00 


（五）職業
表3‑5 職業

	　
	人數
	百分比

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	12.63 

	專業人士
	47
	4.30 

	技術員
	40
	3.66 

	事務工作人員
	64
	5.86 


	服務工作人員及售貨員
	143
	13.08 

	農林漁牧工作人員
	3
	0.27 

	技術工
	67
	6.13 

	體力工
	35
	3.20 

	軍警
	4
	0.37 

	公務員、教師
	103
	9.42 

	家庭主婦
	200
	18.30 

	學生
	43
	3.93 

	無業（含退休）或待業中
	204
	18.66 

	其他（無固定職業）
	2
	0.18 

	合計
	1,093
	100.00 


2、 整體性嘉義市政的滿意程度
（一） 詢問全體受訪者：「嘉義市長黃敏惠上任到現在，請問您認為近兩年來嘉義市的「整體生活品質」是變得比較好、比較差還是差不多？」
    調查結果顯示，逾8成7的嘉義市民眾肯定市長黃敏惠在營造嘉義市整體生活品質上的努力；其中，覺得整體生活品質有變好（「變得很好」3.93%、「變得比較好」39.07%）的比例達43.00%，覺得「和以前差不多」的比例則有44.37%。相對而言，認為覺得變差的比例僅12.62%（「變得比較差」10.52%、「變得很差」2.10%）。
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圖3‑1 嘉義市近兩年來整體生活品質滿意度
表3‑6 嘉義市近兩年來整體生活品質滿意度
	　
	人數
	百分比

	變得很好
	43

427

115

23

485
	3.93 

39.07 

10.52 

2.10 

44.37 

	變得比較好
	
	

	變得比較差
	
	

	變得很差
	
	

	差不多/普通/還可以
	
	

	合計
	1,093
	100.00 


    將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業此五變項與本議題進行交叉分析，發現「職業」與本議題有相關，達到統計的顯著水準（P<0.05），但因「職業」欄的交叉表內期望值低於5的細格之比例大於20%，建議僅作參考。（參見附錄一，交叉分析表1）
    按職業觀察，以「家庭主婦」（5.00%、45.50%）、「公務員、教師」（4.85%、44.66%）傾向較滿意生活品質，比例在5成上下；反之，「民意代表、行政或企業主管、經理人員及自營商」（19.57%、2.90%）、「體力工」（17.14%、2.86%）傾向較不滿意生活品質，比例在2成以上。

    若細分各選項來說，相較於其他職業類別，在認為整體生活品質「變得很好」的選項之中，以職業是「技術員」（7.50%）、「專業人士」（6.38%）的受訪者之比例較高；在認為整體生活品質「變得比較好」的選項之中，以「家庭主婦」（45.50%）、「公務員或教師」（44.66%）之比例明顯較高，甚至超過各自在選項「差不多/普通/還可以」的比例。相對而言，「民意代表、行政或企業主管、經理人員及自營商」（19.57%）、「學生」（18.60%）、「體力工」（17.14%）認為「變得比較差」的比例明顯高於其他職業類別；「事務工作人員」（3.13%）、「技術工」（2.99%）、「民意代表、行政或企業主管、經理人員及自營商」（2.90%）則在認為「變得很差」的選項上，比例較高。

※與第一次調查之比較：

    覺得整體生活品質有變好之比例由上ㄧ次之41.06%（「變得很好」5.92%、「變得比較好」35.14%）略上升至43.00%（「變得很好」3.93%、「變得比較好」39.07%）。但覺得整體生活品質變差之比例亦由上ㄧ次之10.66%（「變得比較差」8.88%、「變得很差」1.78%）上升至16.62%（「變得比較差」10.52%、「變得很差」2.10%）。（見下頁，圖3-2）
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圖3‑2 嘉義市近兩年來整體生活品質滿意度（與第一次比較）
（二） 針對上題回答認為整體生活品質「變得比較差」或「變得很差」的138位民眾，進一步詢問：「請問您覺得『整體生活品質』變差的原因是？」（開放題）
    調查結果經歸納後顯示，認為整體生活品質「變得比較差」或「變得很差」的受訪者之中，有超過4成1的民眾覺得整體生活品質變差的原因為「地方經濟沒發展」，比例最多。其次，依序是「施政品質不好」、「交通狀況差」與「公共建設差」等，比例均不到2成。
表3‑7 整體生活品質變差原因
	　
	人次
	百分比

	地方經濟沒發展                               
	57
	41.30 

	施政品質不好                                 
	27
	19.57 

	交通狀況差                                   
	23
	16.67 

	公共建設差                                   
	22
	15.94 

	道路品質不好                               
	19
	13.77 

	其他       
	10
	7.25 

	治安問題                                     
	8
	5.80 

	環保工作不夠                                
	6
	4.35 

	沒有意見                                    
	7
	5.07 

	合計
	179
	129.71 


＊本題為開放題，故人次數大於答題人數，百分比係以答題人數為分母，百分比總計大於100%。
（三） 詢問全體受訪者：「請問您對於『嘉義市政府市政團隊』在推動整體市政工作方面的努力，是不是感到滿意？」
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    調查結果顯示，針對嘉義市政府市政團隊推動市政工作的努力，獲得75.30%的受訪者肯定；其中，感到滿意（「非常滿意」5.03%、「還算滿意」47.76%）的比例有52.79%，覺得和以前「差不多」的比例有22.51%。相對而言，感到不滿意的比例有24.71%（「不太滿意」19.49%、「非常不滿意」5.22%）。
圖3‑3 嘉義市政府推動市政工作滿意度
表3‑8 嘉義市政府推動市政工作滿意度

	　
	人數
	百分比

	非常滿意
	55

522

213

57

246
	5.03 

47.76 

19.49 

5.22 

22.51 

	還算滿意
	
	

	不太滿意
	
	

	非常不滿意
	
	

	差不多/普通/還可以
	
	

	合計
	1,093
	100.00 


    將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業此五變項與本議題進行交叉分析，發現「年齡」、「職業」與本議題有相關，達到統計的顯著水準（P<0.05），但除了「年齡」與推動市政工作滿意度的相關分析分別以粗體、底線方式給予醒目提示，因「職業」欄的交叉表內期望值低於5的細格之比例大於20%，建議「職業」部分的分析僅作參考。（參見附錄一，交叉分析表2）
    按年齡觀察，對於市政府推動整體市政工作方面的努力，約略呈現年齡愈大、滿意度愈高的趨勢。其中，惟「20-29歲」的受訪者之滿意比例低於5成。此外，60歲以下各年齡層民眾表態不滿意的比例均在4分之1上下，60歲以上民眾表態不滿意的比例則相對稍低。
    若細分各選項來說，相較於其他年齡層，覺得「非常滿意」者，以「60-69歲」（8.74%）的受訪者比例最高；「還算滿意」者則以「70歲及以上」（53.00%）的受訪者比例最高。相對而言，覺得「不太滿意」者，以「30-39歲」（22.03%）的受訪者比例最高；覺得「非常不滿意」者，以「60-69歲」（7.77%）、「40-49歲」（7.20%）的受訪者比例較高。值得注意的是，「60-69歲」的受訪者態度在「非常滿意」及「非常不滿意」的選項上呈現兩極化。
    按職業觀察，以「技術員」（7.32%、56.10%）的滿意比例超過6成，比例最高；反之，「專業人士」（36.17%、6.38%）的不滿意比例遠超過4成，比例最高。
    若細分各選項來說，相較於其他職業類別，對於市政團隊推動整體市政工作方面的努力，感到「非常滿意」之比例較高的受訪者有「技術工」（7.46%）、「技術員」（7.32%）及「家庭主婦」（7.00%）；感到「還算滿意」之比例較高的受訪者是「技術員」（56.10%）、「公務員、教師」（54.37%）及「家庭主婦」（52.50%）。相對而言，感到「不太滿意」之比例較高的受訪者是「專業人士」（36.17%）；感到「非常不滿意」之比例較高的受訪者是「民意代表、行政或企業主管、經理人員及自營商」（10.07%）。

    進一步將交叉分析表1、2的資料综合觀之，大致呈現「家庭主婦」、「公務人員、教師」、「技術員」給予嘉義市「整體生活品質」、「市政團隊推動市政工作的努力」等方面的評價普遍高於其他職業類別，至於高階主管、雇主則相對較高比例是負面評價。

※與第一次調查之比較
：
    對於『嘉義市政府市政團隊』在推動整體市政工作方面的努力感到滿意之比例由上ㄧ次之61.29%（「非常滿意」6.13%、「還算滿意」55.16%）下降至52.79%（「非常滿意」5.03%、「還算滿意」47.76%）；反之，感到不滿意之比例由上ㄧ次之23.95%（「不太滿意」19.30%、「非常不滿意」4.65%）微升至24.71%（「不太滿意」19.49%、「非常不滿意」5.22%）。

    滿意比例的下降主要是表態「差不多/普通/還可以」的比例由第一次的14.76%上升至22.51%。
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圖3‑4 嘉義市政府推動市政工作滿意度（與第一次比較）
（四） 針對上題對於『嘉義市政府市政團隊』推動市政感到「不太滿意」及「非常不滿意」的270位受訪者：「請問您覺得在『推動市政工作方面的努力』感到不滿意的原因是？」（開放題）
    調查結果經歸納後顯示，民眾對於嘉義市政府市政團隊在「推動市政工作方面的努力」感到不滿意的原因，比例最多為「施政品質不好」，占27.04%，其次是「交通問題」，占16.67%，以及「公共建設差」，占15.19%。
表3‑9 推動市政工作方面不滿意原因
	　
	人次
	百分比

	施政品質不好 
	73
	27.04 

	交通問題
	45
	16.67 


	公共建設差 
	41
	15.19 

	道路品質不好 
	33
	12.22 

	整體沒有改善
	25
	9.26 

	環保工作不夠 
	17
	6.30 

	發展產業經濟方面 
	17
	6.30 

	社會福利不足
	16
	5.93 

	觀光產業未發展
	12
	4.44 

	治安問題
	12
	4.44 

	就業問題
	12
	4.44 

	市政宣導不夠
	11
	4.07 

	照顧弱勢
	10
	3.70 

	教育資源不足
	9
	3.33 

	其他（含各類原因，無法歸類）
	7
	2.59 

	沒有意見                                  
	15
	5.56 

	合計
	355
	131.48 


＊本題為開放題，故人次數大於答題人數，百分比係以答題人數為分母，百分比總計大於100%。
（五） 詢問全體受訪者：「請問您認為『嘉義市政府』未來應優先加強的市政工作項目是什麼？」
    依據受訪者勾選次數多寡，嘉義市民認為嘉義市政府應優先推動的市政工作項目，以改善交通規劃最為優先，其次是發展產業經濟。
各項依序如下：

A. 改善交通規劃，14.36%
B. 發展產業經濟，11.62%
C. 改善道路品質，10.70%
D. 增加就業機會，10.34%（本選項非屬原問卷事先設定之選項，係由選項「其他」之中的各種回答內容，經歸納而產生。）
表3‑10 未來應優先加強的市政工作項目
	　
	人數
	百分比

	改善交通規劃
	157
	14.36

	發展產業經濟
	127
	11.62

	改善道路品質
	117
	10.70

	增加就業機會
	113
	10.34

	維護社會安全
	74
	6.77

	改善環境品質
	71
	6.50

	提昇教育品質
	45
	4.12

	社會福利不足
	43
	3.93

	推動觀光旅遊
	40
	3.66

	美化城鄉景觀
	36
	3.29

	推動文化藝術
	34
	3.11

	健全社福醫療體系
	22
	2.01

	施政品質不好
	22
	2.01

	開闢休閒空間
	15
	1.37

	改善公務單位人員服務品質
	9
	0.82

	簡化公務單位作業流程
	1
	0.09

	沒有需要加強的市政項目
	169
	15.47

	合計
	1,093
	100.00 


＊底色設定有灰色項目為原題目預先設定的選項，其餘新增選項係依據選項「其他」所得資料再行歸類而來。
    將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業此五變項與本議題進行交叉分析，發現此五變項皆與本議題有相關，達到統計的顯著水準（P<0.05），但除了「性別」與市政工作項目分別以粗體、底線方式給予醒目提示，因「地區」、「年齡」、「教育程度」與「職業」等各欄的交叉表內期望值低於5的細格之比例大於20%，建議另四項的分析僅作參考。（參見附錄一，交叉分析表3）

按性別觀察，男性提及比例最高的「發展產業經濟」（13.56%）以及「改善交通規劃」（17.18%）等兩項，均明顯比女性的提及比例偏高許多；反之，女性提及比例較高的選項之中，在「增加就業機會」（11.13%）一項上，高於男性的提及比例。

    按年齡觀察，相較於其他年齡層，「20-29歲」的受訪者分別在「推動觀光旅遊」（4.86%）、「推動文化藝術」（4.86%）、「美化城鄉景觀」（4.45%）、「開闢休閒空間」（2.43%）等各項上的比例相對較高；「30-39歲」的受訪者分別在「健全社福醫療體系」（2.54%）、「提昇教育品質」（7.20%）、「發展產業經濟」（13.56%）、「改善交通規劃」（16.95%）、「維護社會安全」（8.05%）等各項上的比例相對較高；「40-49歲」的受訪者分別在「推動觀光旅遊」（4.68%）、「發展產業經濟」（13.62%）等兩項上的比例相對較高；「50-59歲」的受訪者分別在「健全社福醫療體系」（2.33%）、「改善交通規劃」（16.86%）、「社會福利不足」（6.98%）等各項上的比例相對較高；「60-69歲」的受訪者則在「增加就業機會」（12.75%）一項上的比例相對最高；「70歲及以上」的受訪者分別在「改善環境品質」（13.59%）、「改善道路品質」（14.56%）、「維護社會安全」（8.74%）、「社會福利不足」（6.80%）、「施政品質不好」（5.83%）等各項上的比例相對較高。
    按教育程度觀察，相較於其他教育程度，「國小（含以下）」程度的受訪者分別在「改善道路品質」（15.15%）、「增加就業機會」（13.13%）等兩項上的比例相對較高；「國中」程度的受訪者分別在「改善環境品質」（10.00%）、「健全社福醫療體系」（3.75%）、「維護社會安全」（11.25%）、「社會福利不足」（10.00%）等各項上的比例相對較高；「大專」程度的受訪者分別在「推動觀光旅遊」（4.63%）、「推動文化藝術」（4.25%）、「發展產業經濟」（12.74%）、「開闢休閒空間」（2.32%）等各項上的比例相對較高；「研究所以上」程度的受訪者分別在「推動觀光旅遊」（4.55%）、「提昇教育品質」（11.36%）、「改善交通規劃」（18.18%）、「美化城鄉景觀」（4.55%）、「施政品質不好」（6.82%）等各項上的比例相對較高。
    按職業觀察，相較於其他職業類別，「民意代表、行政或企業主管、經理人員及自營商」分別在「發展產業經濟」（21.43%）、「改善公務單位人員服務品質」（2.14%）等兩項上的比例相對較高；「專業人士」分別在「推動觀光旅遊」 （14.00%）、「開闢休閒空間」（4.00%）等兩項上的比例相對較高；「技術員」則在「改善交通規劃」（19.51%）一項上的比例相對最高；「事務工作人員」則在「健全社福醫療體系」（3.08%）一項上的比例相對最高；「服務工作人員及售貨員」則在「推動文化藝術」（7.59%）一項上的比例相對最高；「技術工」分別在「改善道路品質」（14.49%）、「美化城鄉景觀」（5.80%）、「社會福利不足」（7.25%）等各項上的比例相對較高；「體力工」亦在「美化城鄉景觀」（5.41%）一項上的比例相對最高；「公務員、教師」則在「提昇教育品質」（13.46%）一項上的比例相對最高；「學生」則在「增加就業機會」（16.67%）一項上的比例相對最高；「無業（含退休）或待業中」分別在「改善環境品質」（10.40%）、「維護社會安全」（9.90%）、「施政品質不好」（4.95%）等各項上的比例相對較高。

（六） 詢問全體受訪者：「請問您對於『嘉義市長黃敏惠』上任後的整體施政表現，如果要給分數，由1到100分，1分最低，100分滿分，60分是及格，請問您會給幾分？」    
    調查顯示，嘉義市長得到的評價之平均分數為69.58分；其中，61.73%的民眾給予市長及格分數的肯定，38.27%的民眾給予市長不及格的分數。

表3‑11 嘉義市長黃敏惠上任後的整體施政表現分數
	
	人數
	百分比

	0-10分
	7
	0.64 

	11-20分
	4
	0.34 

	21-30分
	12
	1.09 

	31-40分
	6
	0.59 

	41-50分
	78
	7.09 

	51-60分
	312
	28.52 

	61-70分
	211
	19.35 

	71-80分
	296
	27.12 

	81-90分
	130
	11.90 

	91-100分
	37
	3.36 


	合計
	1,093
	100.00 

	低於60分（不及格）人數
	418
	38.27 

	高於60分（及格）人數
	675
	61.73 

	平均分數
	69.58

	眾數
	60


    進一步將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業與嘉義市長黃敏惠的施政表現進行F檢定，發現不同「性別」、「教育程度」、「職業」之受訪者特性對於對市長施政表現評價上，具有顯著差異（P<0.05）。（見下頁表3-12）
    按性別觀察，男性（68.23）給予市長黃敏惠施政表現平均分數低於女性（70.96）給予的平均分數。 
    按教育程度觀察，相較之下，（含）高中職以下學歷程度的受訪者給予市長黃敏惠的評分，均在平均值69.58分以下，明顯低於（含）大專程度以上學歷程度的受訪者之評分（均在70分以上）。   
    按職業觀察，職業是「公務員或教師」給予市長黃敏惠的評分較高 （74.57分）；「學生」給予市長黃敏惠的評分較低（62.28分）。
表3‑12 受訪者基本資料與嘉義市長黃敏惠的施政表現之F檢定
	
	
	人數
	平均數
	F值
	P值

	性別*
	男性
	553
	68.23
	9.715
	0.002

	
	女性
	540
	70.96
	
	

	地區
	東區
	495
	70.41
	2.546
	0.079

	
	西區
	572
	68.70
	
	

	
	不知道，但確定是嘉義市
	26
	72.89
	
	

	年齡
	20-29歲
	246
	69.15 
	0.278
	0.926

	
	30-39歲
	236
	69.16 
	
	

	
	40-49歲
	236
	69.97 
	
	

	
	50-59歲
	172
	69.28 
	
	

	
	60-69歲
	103
	70.03 
	
	

	
	70歲及以上
	100
	70.73 
	
	

	教育程度*
	國小（含以下）
	100
	67.39 
	2.896
	0.013

	
	國中
	80
	66.17 
	
	

	
	高中（職）
	350
	68.99 
	
	

	
	大專
	519
	70.56 
	
	

	
	研究所以上
	43
	73.51 
	
	

	
	其他（國外學歷）
	1
	86.00 
	
	

	職業*
	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	66.18 
	4.104
	0.000

	
	專業人士
	47
	68.81 
	
	

	
	技術員
	40
	67.46 
	
	

	
	事務工作人員
	64
	67.60 
	
	

	
	服務工作人員及售貨員
	143
	70.52 
	
	

	
	農林漁牧工作人員
	3
	87.62 
	
	

	
	技術工
	67
	68.86 
	
	

	
	體力工
	35
	67.64 
	
	

	
	軍警
	4
	79.75 
	
	

	
	公務員、教師
	103
	74.57
	
	

	
	家庭主婦
	200
	71.04 
	
	

	
	學生
	43
	62.28 
	
	

	
	無業（含退休）或待業中
	204
	70.31 
	
	

	
	其他（無固定職業）
	2
	62.50 
	
	


＊「軍警」、「農林漁牧」、「其他」人員因樣本人數過少，較不具參考性，故文字敘述部分予以忽略。
※與第一次調查之比較：
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    對於『嘉義市長黃敏惠』上任後的整體施政表現，民眾給予之評分由上ㄧ次之71.00分略降至69.58分。此外，兩次調查均呈現高學歷、公教人員的評分高於其他學歷、職業類別。
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圖3‑5 嘉義市長黃敏惠上任後的整體施政表現分數（與第一次比較）
圖3‑6 嘉義市長黃敏惠上任後的整體施政表現分數
（與第一次比較之各分數級距折線圖）
3、 中山路機（慢）車退出騎樓政策
（一） 詢問全體受訪者：「嘉義市政府推行『美麗諸羅、魅力嘉義』方案，自96年3月1日起針對『中山路機（慢）車退出騎樓』加強執行勸導、取締工作，請問您是不是贊成這項政策？」
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    調查結果顯示，高達82.07%的民眾（「非常贊成」47.94%、「有點贊成」34.13%）表示贊成針對中山路加強執行勸導、取締機（慢）車退出騎樓；相對而言，有17.93%的民眾（「有點反對」13.54%、「非常反對」4.39%）表示反對。
圖3‑7 是否贊成「中山路機（慢）車」退出騎樓並加強執行勸導、取締工作
表3‑13 是否贊成「中山路機（慢）車」退出騎樓並加強執行勸導、取締工作
	　
	人數
	百分比

	非常贊成
	524
	47.94 

	有點贊成
	373
	34.13 

	有點反對
	148
	13.54 

	非常反對
	48
	4.39 

	合計
	1,093
	100.00 


    將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業此五變項與本議題進行交叉分析，發現「行政區域」、「年齡」、「職業」均與本議題有相關，達到統計的顯著水準（P<0.05）。但除了「行政區域」、「年齡」的相關分析以粗體、底線方式給予醒目提示，因「職業」欄的交叉表內期望值低於5的細格之比例大於20%，建議「職業」部分的分析僅作參考。（參見附錄一，交叉分析表4）
    按行政區域觀察，對於中山路機（慢）車退出騎樓的政策支持程度，整體來說是居住於西區（45.80%、37.59%）的受訪者比較於東區（50.51%、30.91%）的受訪者更為支持該項政策。
    按年齡觀察，各年齡層對於中山路機（慢）車退出騎樓的政策之贊成比例差距不大，均在8成以上，惟「40-49歲」（14.41%、4.66%）反對比例較高，接近2成。
    若細分各選項來說，相較於其他年齡層，「60-69歲」（59.22%）的受訪者對於中山路機（慢）車退出騎樓的政策，在「非常贊成」的比例明顯最高；「20-29歲」（47.97%）的受訪者對於中山路機（慢）車退出騎樓的政策，在「有點贊成」的比例明顯最高；反之，「50-59歲」（15.12%）、「20-29歲」（15.04%）的受訪者表示「有點反對」的比例較高，「30-39歲」（6.36%）的受訪者表示「非常反對」的比例最高。
    按職業觀察，「學生」（18.60%、72.09%）的贊成比例最高，超過9成；相對來說，「技術工」（39.71%、30.88%）的贊成比例較低，僅逾7成。
    若細分各選項來說，相較於其他職業類別，「專業人士」（59.57%）、「公務員、教師」（59.22%）在「非常贊成」的比例明顯較高；「學生」（72.09%）在「有點贊成」的比例明顯最高。反之，「技術工」（25.00%）在「有點反對」的比例明顯較高；「民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商」（8.70%）在「非常反對」的比例明顯較高。
※與第一次調查之比較
：

    贊同「中山路機（慢）車退出騎樓」加強執行勸導、取締工作此政策的受訪者之比例由上ㄧ次之78.96%（「非常贊同」52.64%、「有點贊同」26.32%）上升至82.07%（「非常贊同」47.94%、「有點贊同」34.13%）。值得注意的是，「非常反對」的比例由第一次的9.35%下降至4.39%。
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圖3‑8 是否贊成「中山路機（慢）車」退出騎樓…（與第一次比較）
（二） 詢問全體受訪者：「請問您認為嘉義市政府加強執行『中山路機（慢）車退出騎樓』勸導、取締工作後，嘉義市的市容是不是有改善？」
    調查結果顯示，有73.37%的民眾（「改善很多」22.96%、「有點改善」50.41%）認為加強執行中山路機（慢）車退出騎樓的勸導、取締工作後，嘉義市的市容確有改善，數據顯示這項政策推行獲得多數民眾認可；另有22.60%的民眾表示執行這項政策前後的市容和以前差不多。相對而言，僅4.02%的民眾認為和以前比較起來是變差（「變得比較差」3.11%、「變得很差」0.91%）。
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圖3‑9 加強執行『中山路機（慢）車退出騎樓』勸導
    、取締工作後，嘉義市的市容是不是有改善

表3‑14 加強執行『中山路機（慢）車退出騎樓』
勸導、取締工作後，嘉義市的市容是不是有改善
	　
	人數
	百分比

	改善很多
	251
	22.96 

	有點改善
	551
	50.41 

	變得比較差
	34
	3.11 

	變得很差
	10
	0.91 

	差不多/普通/沒有改善
	247
	22.60 

	合計
	1,093
	100.00 


    將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業此五變項與本議題進行交叉分析，發現「職業」與本議題有相關，達到統計的顯著水準（P<0.05），但因「職業」欄的交叉表內期望值低於5的細格之比例大於20%，建議僅作參考。（參見附錄一，交叉分析表5）
    按職業觀察，以「學生」（18.60%、62.79%）認為市容有改善的比例超過8成，比例最高；相對來說，「體力工」（8.57%、2.86%）認為市容變差的比例超過1成，比例亦是最高。

    若細分各選項來說，相較於其他職業類別，「技術工」（32.84%）認為市容「改善很多」的比例明顯較高；「技術員」（70.00%）認為市容「有點改善」的比例明顯最高。反之，「體力工」（8.57%）、「專業人士」（8.51%）認為市容「變得比較差」的比例明顯較高；「公務員、教師」（2.91%）、「體力工」（2.86%）認為市容「變得很差」的比例明顯較高。
※與第一次調查之比較
：

    認為加強執行「中山路機（慢）車退出騎樓」加強執行勸導、取締工作後，嘉義市容有改善的受訪者之比例由上ㄧ次之76.67%（「改善很多」26.46%、「有點改善」50.21%）略降至73.37%（「改善很多」47.94%、「有點改善」34.13%）。
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圖3‑10 加強執行『中山路機（慢）車退出騎樓』勸導、取締工作後，
嘉義市的市容是不是有改善（與第ㄧ次比較）
（三） 針對上題認為嘉義市容變得比較差及變得很差的44位受訪者：「請問您覺得『市容』變差的原因？」（開放題）
    調查結果經歸納後顯示，認為嘉義市容變差的原因，比例最多為「停車需求」，占36.36%，其次是「機車退出騎樓政策未落實」，占29.55%，以及「道路規劃差」，占29.55%。
表3‑15 嘉義市市容變差的原因
	
	人次
	百分比

	停車需求
	16
	36.36 

	機車退出騎樓政策未落實
	13
	29.55 

	道路規劃差
	13
	29.55 

	環境品質（例如;髒亂） 
	5
	11.36 

	道路品質差
	4
	9.09 

	交通問題
	4
	9.09 

	其他
	2
	4.55 

	合計
	57
	129.55 


＊本題為開放題，故人次數大於答題人數，百分比係以答題人數為分母，百分比總計大於100%。
4、 各項市政工作需求
（一） 詢問全體受訪者：「您認為火災受災戶，在災後，最迫切需要的便民服務為何？」
    根據調查結果，嘉義市民認為火災受災戶，在災後最迫切需要的便民服務，應著重於告知受災戶權利、義務與責任歸屬以及受災戶安置問題。以受訪者提及次數多寡，各項依序如下：

A. 詳細告知受災戶火災後各項權利、義務與責任歸屬，36.23%
B. 安置問題，21.50%（本選項非屬原問卷事先設定之選項，係由選項「其他」之中的各種回答內容，經歸納而產生。）
C. 實施單一窗口，8.51%
D. 救濟，7.87%（本選項非屬原問卷事先設定之選項，係由選項「其他」之中的各種回答內容，經歸納而產生。）
E. 詳細告知受災戶如何申辦火災證明，6.31% 
表3‑16 火災受災戶，在災後，最被迫切需要的便民服務
	　
	人數
	百分比

	詳細告知受災戶火災後各項權利、義務與責任歸屬
	396
	36.23

	安置問題
	235
	21.50

	實施單一窗口
	93
	8.51

	救濟
	86
	7.87

	詳細告知受災戶如何申辦火災證明
	69
	6.31

	簡化各項作業流程
	64
	5.86

	重建工作
	49
	4.48

	員工辦事效率
	44
	4.03

	詳細告知受災戶火災證明之用途
	22
	2.01

	員工電話禮貌
	13
	1.19

	延長洽公時間
	6
	0.55

	其他
	5
	0.46

	沒有意見
	11
	1.01

	總計
	1,093
	100.00 


＊底色設定有灰色項目為原題目預先設定的選項，其餘新增選項係依據選項「其他」所得資料再行歸類而來。
    將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業此五變項與本議題進行交叉分析，發現「性別」、「年齡」、「教育程度」、「職業」與本議題有相關，達到統計的顯著水準（P<0.05），但除了「性別」與受災戶之便民服務需求的相關分析以粗體、底線方式給予醒目提示，因「年齡」、「教育程度」、「職業」等各欄的交叉表內期望值低於5的細格之比例大於20%，建議「年齡」等三部份的分析僅作參考。（參見附錄一，交叉分析表6）
按性別觀察，男女性在「詳細告知受災戶火災後各項權利、義務與責任歸屬」與「安置問題」等兩項最優先需求上的比例差異不大，但女性提及比例順位第三的「詳細告知受災戶如何申辦火災證明」（8.53%）明顯高於男性的提及比例許多。
    按年齡觀察，相較於其他年齡層，「20-29歲」的受訪者分別在「詳細告知受災戶火災後各項權利、義務與責任歸屬」 （41.70%）、「員工辦事效率」 （7.69%）等兩項的比例相對較高；「30-39歲」的受訪者分別在「重建工作」（5.96%））、「安置問題」（25.11%）等兩項的比例相對較高；「40-49歲」的受訪者則在「簡化各項作業流程」（7.20%）一項上比例相對較高；「50-59歲」的受訪者則在「重建工作」（5.20%）一項上比例相對較高；「60-69歲」的受訪者分別在「詳細告知受災戶如何申辦火災證明」（14.71%）、「簡化各項作業流程」（7.84%）、「實施單一窗口」（12.75%）等各項的比例相對較高；「70歲及以上」的受訪者普遍在「員工電話禮貌」（5.05%）、「員工辦事效率」（7.07%）、「安置問題」（25.25%）、「救濟」（13.13%）等各項的比例相對較高。
    按教育程度觀察，相較於其他學歷，「國小（含以下）」程度的受訪者分別在「員工辦事效率」（7.00%）、「救濟」（17.00%）等兩項的比例相對較高；「國中」程度的受訪者則在「詳細告知受災戶如何申辦火災證明」（11.11%）一項上的比例相對較高；「高中（職）」程度的受訪者在「重建工作」（5.70%）一項上的比例相對較高；「大專」程度的受訪者則在「詳細告知受災戶火災後各項權利、義務與責任歸屬」（38.42%）一項的比例明顯最高；「研究所以上」程度的受訪者分別在「詳細告知受災戶火災後各項權利、義務與責任歸屬」（39.53%）、「簡化各項作業流程」（11.63%）、「實施單一窗口」（9.30%）、「安置問題」（27.91%）等各項的比例相對較高。

    按職業觀察，相較其他職業類別，「民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商」在「簡化各項作業流程」（8.70%）一項上的比例最高；「專業人士」分別在「簡化各項作業流程」（8.51%）、「重建工作」（6.38%）等兩項的比例相對較高；「技術員」分別在「詳細告知受災戶火災後各項權利、義務與責任歸屬」（50.00%）、「詳細告知受災戶火災證明之用途」（7.50%）等兩項的比例相對較高；「事務工作人員」分別在「重建工作」（6.25%）、「安置問題」（29.69%）等兩項的比例相對較高；「服務工作人員及售貨員」則在「重建工作」（6.25%）一項上的比例較高；「技術工」在「救濟」（13.04%）一項上的比例較高；「公務人員、教師」在「實施單一窗口」（12.75%）一項上的比例較高；「家庭主婦」在「安置問題」（27.50%）一項上的比例較高；「學生」分別在「詳細告知受災戶如何申辦火災證明」（16.28%）、「員工辦事效率」（9.30%）等兩項的比例相對較高。
（二） 詢問全體受訪者：「您認為嘉義最需要加強的環保工作是什麼？」
    根據調查結果，嘉義市民認為嘉義市目前最需要加強的環保工作，應著重於改善環境衛生、垃圾分類資源回收。以受訪者提及次數多寡，各項依序如下：
A. 改善環境衛生，28.45%
B. 垃圾分類資源回收，12.53%
C. 空氣污染管制，7.50%
D. 溝渠（水溝）的清疏，6.13%
表3‑17 嘉義最需要加強的環保工作
	　
	人數
	百分比

	改善環境衛生
	311
	28.45

	垃圾分類資源回收
	137
	12.53

	空氣污染管制
	82
	7.50

	溝渠（水溝）的清疏
	67
	6.13

	垃圾清運的服務品質
	58
	5.31

	加強教育宣導
	57
	5.22

	綠化工作
	27
	2.47

	公害案件的處理
	23
	2.10

	違規廣告（物）拆除
	21
	1.92

	垃圾清運服務人員之服務態度
	20
	1.83

	環保人員的服務態度
	5
	0.46

	都很好，沒有需要加強的
	285
	26.08 

	合計
	1,093
	100.00 


＊底色設定有灰色項目為原題目預先設定的選項，「綠化工作」選項為新增選項，係依據選項「其他」所得資料再行歸類而來。
    將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業此五變項與本議題進行交叉分析，發現「性別」、「年齡」、「教育程度」、「職業」與本議題有相關，達到統計的顯著水準（P<0.05），但除了「性別」與需加強環保工作項目的相關分析以粗體、底線方式給予醒目提示，因「年齡」、「教育程度」、「職業」各欄的交叉表內期望值低於5的細格之比例大於20%，建議「年齡」等三部份的分析僅作參考。（參見附錄一，交叉分析表7）
按性別觀察，男女性在「改善環境衛生」一項上均列為最優先需要加強項目且比例差異不大，但女性提及比例順位第二的「垃圾分類資源回收」（16.70%）明顯高於男性（8.30%）的提及比例許多，男性提及比例順位第二的「溝渠（水溝）的清疏」（8.30%）明顯高於女性（3.90%）的提及比例許多。

    按年齡觀察，相較於其他年齡層，「20-29歲」的受訪者在「垃圾清運的服務品質」（10.25%）一項上比例相對較高；「30-39歲」的受訪者分別在「加強教育宣導」（7.26%）、「垃圾分類資源回收」（20.90%）等兩項的比例相對較高；「40-49歲」與「50-59歲」的受訪者則在各項並無顯著高比例；「60-69歲」的受訪者分別在「溝渠（水溝）的清疏」（15.69%）、「空氣污染管制」（10.78%）等兩項的比例相對較高；「70歲及以上」的受訪者分別在「改善環境衛生」（31.68%）、「垃圾清運服務人員之服務態度」（4.95%）等各項的比例相對較高。

    按教育程度觀察，相較於其他教育程度，「國小（含以下）」程度的受訪者分別在「加強教育宣導」（7.07%）、「溝渠（水溝）的清疏」（14.14%）等兩項的比例相對較高；「國中」程度的受訪者則在「溝渠（水溝）的清疏」（13.58%）一項的比例相對較高；「高中（職）」程度的受訪者在「垃圾清運服務品質」（6.53%）一項的比例相對較高；「大專」程度的受訪者分別在「垃圾分類資源回收」（14.62%）、「改善環境衛生」（29.81%）等兩項的比例相對較高；「研究所以上」程度的受訪者分別在「空氣污染管制」（13.69%）、「公害案件的處理」（4.65%）、「綠化工作」（9.30%）等各項的比例相對較高。
    按職業觀察，相較於其他職業類別，「民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商」在「垃圾分類資源回收」（15.71%）一項上的比例較高；「專業人士」則沒有在特定項目上出現明顯高比例；「技術員」在「垃圾清運的服務品質」（9.76%）一項的比例較高；「事務工作人員」分別在「違規廣告（物）拆除」（7.81%）、「空氣污染管制」（14.06%）等兩項的比例相對較高；「服務工作人員及售貨員」在「垃圾清運的服務品質」（10.42%）一項上的比例較高；「技術工」則在「溝渠（水溝）的清疏」（13.43%）一項上的比例較高；「體力工」則在「加強教育宣導」（11.43%）一項上的比例較高；「公務員、教師」分別在「垃圾分類資源回收」（16.50%）、「公害案件的處理」（4.85%）、「綠化工作」（4.85%）等各項的比例相對較高；「家庭主婦」、「無業（含退休）或待業中」沒有在特定項目上出現明顯高比例；「學生」則在「改善環境衛生」（45.45%）一項的比例明顯最高。
（三） 詢問全體受訪者：「請問您認為嘉義市最需要加強的醫療衛生的工作是什麼？」（優先順序選四個）
    根據調查結果，嘉義市民認為嘉義市最需要加強的醫療衛生工作，以加強衛生教育宣導、提升醫療院所人員的服務品質的比例為多。以受訪者提及次數多寡，各項依序如下：
A. 加強衛生教育宣導，8.97%
B. 提升醫療院所人員的服務品質，7.96%
C. 加強辦理免費健康篩檢服務，4.57%
D. 加強病媒蚊指數調查，4.12%
表3‑18 嘉義市最需要加強的醫療衛生工作
	　
	人數
	百分比

	加強衛生教育宣導
	98
	8.97 

	提升醫療院所人員的服務品質
	87
	7.96 

	加強辦理免費健康篩檢服務
	50
	4.57 

	加強病媒蚊指數調查
	45
	4.12 

	加強預防接種服務
	34
	3.11 

	加強疾病個案訪視關懷服務
	23
	2.10 

	加強病人用藥安全及不法藥物稽查
	7
	0.64 

	提升衛生局、所人員的服務品質
	7
	0.64 

	加強食品安全及抽驗工作
	6
	0.55 

	加強菸害防制稽查工作
	2
	0.18 

	其他
	216
	19.76

	沒有需要加強的工作
	518
	47.39 

	總計
	1,093
	100.00 


    將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業此五變項與本議題進行交叉分析，發現「行政區域」、「年齡」、「教育程度」與本議題有相關，達到統計的顯著水準（P<0.05），但因「行政區域」、「年齡」、「教育程度」各欄的交叉表內期望值低於5的細格之比例均大於20%，建議下列分析僅作參考。（參見附錄一，交叉分析表8）
    按行政區域觀察，受訪者認為最需要加強的醫療衛生的首要兩項工作「加強衛生教育宣導」與「提升醫療院所人員的服務品質」之中，西區民眾明顯較重視前項，東區民眾則明顯較重視後者。
    按年齡觀察，相較於其他年齡層，「20-29歲」的受訪者認為最需要加強的醫療衛生工作以「提升醫療院所人員的服務品質」（11.43%）的比例相對最高；「30-39歲」的受訪者以「加強辦理免費健康篩檢服務」（5.93%）、「加強預防接種服務」（5.08%）等兩項的比例相對較高；「40-49歲」的受訪者以「加強衛生教育宣導」（13.03%）的比例相對最高；「50-59歲」的受訪者則在各項並無顯著高比例；「60-69歲」的受訪者以「加強辦理免費健康篩檢服務」（5.94%）的比例相對最高；「70歲及以上」的受訪者以「加強病媒蚊指數調查」（7.07%）的比例相對最高。
    按教育程度觀察，相較於其他教育程度，學歷為「國小（含以下）」程度的受訪者認為最需要加強的醫療衛生工作以「加強病媒蚊指數調查」（10.89%）的比例相對最高；學歷為「國中」程度的受訪者以「提升醫療院所人員的服務品質」（9.76%）的比例相對最高；學歷為「高中（職）」程度的受訪者以「加強辦理免費健康篩檢服務」（5.13%）的比例相對最高；學歷為「大專」程度的受訪者以「加強辦理免費健康篩檢服務」（5.00%）的比例相對最高；學歷為「研究所以上」程度的受訪者以「加強衛生教育宣導」（15.56%）、「加強疾病個案訪視關懷服務」（6.67%）等兩項的比例相對較高。
表3‑19 嘉義市第二需要加強的醫療衛生工作
	　
	人次
	百分比

	加強衛生教育宣導
	44
	7.66

	提升醫療院所人員的服務品質
	27
	4.75

	加強辦理免費健康篩檢服務
	20
	3.43

	加強預防接種服務
	17
	2.96

	加強疾病個案訪視關懷服務
	16
	2.81

	加強病媒蚊指數調查
	11
	1.83

	加強病人用藥安全及不法藥物稽查
	11
	1.88

	提升衛生局、所人員的服務品質
	10
	1.76

	加強食品安全及抽驗工作
	5
	0.92

	加強菸害防制稽查工作
	4
	0.67

	加強毒癮個案訪視關懷服務
	2
	0.28

	其他
	110
	19.07

	沒有需要加強的工作
	300
	51.98

	總計
	577
	100.00 


表3‑20 嘉義市第三需要加強的醫療衛生工作
	　
	人次
	百分比

	加強辦理免費健康篩檢服務
	12
	4.33 

	提升衛生局、所人員的服務品質
	10
	3.61 

	加強衛生教育宣導
	9
	3.25 

	加強疾病個案訪視關懷服務
	8
	2.89 

	加強預防接種服務
	6
	2.17 

	加強病媒蚊指數調查
	5
	1.81 

	提升醫療院所人員的服務品質
	5
	1.81 

	加強病人用藥安全及不法藥物稽查
	2
	0.72 

	加強食品安全及抽驗工作
	2
	0.72 

	加強菸害防制稽查工作
	2
	0.72 

	加強毒癮個案訪視關懷服務
	1
	0.36 

	其他
	40
	14.44 

	沒有需要加強的工作
	175
	63.18 

	總計
	277
	100.00 


表3‑21 嘉義市第四需要加強的醫療衛生工作
	　
	人次
	百分比

	提升醫療院所人員的服務品質
	8
	7.84 

	加強病媒蚊指數調查
	7
	6.86 

	加強衛生教育宣導
	5
	4.90 

	加強食品安全及抽驗工作
	2
	1.96 

	加強毒癮個案訪視關懷服務
	2
	1.96 

	加強疾病個案訪視關懷服務
	1
	0.98 

	加強病人用藥安全及不法藥物稽查
	1
	0.98 

	加強菸害防制稽查工作
	1
	0.98 

	提升衛生局、所人員的服務品質
	1
	0.98 

	其他
	12
	11.76 

	沒有需要加強的工作
	62
	60.78 

	總計
	102
	100.00 


（四） 詢問全體受訪者：「請問您對於近兩年來嘉義市『整體治安狀況』，感到滿不滿意？」
    根據調查結果，有58.56%的受訪者（「非常滿意」5.31%、「還算滿意」53.25%）對於嘉義市政府整體治安狀況感到滿意，另有7.87%的受訪者認為和以前比較起來差不多。相對而言，有33.58%的受訪者感到不滿意（「不太滿意」24.06%、「非常不滿意」9.52%）。
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圖3‑11 近兩年來嘉義市整體治安狀況之滿意度
表3‑22 近兩年來嘉義市整體治安狀況之滿意度
	　
	人數
	百分比

	非常滿意
	58
	5.31 

	還算滿意
	582
	53.25 

	不太滿意
	263
	24.06 

	非常不滿意
	104
	9.52 

	差不多/普通
	86
	7.87 

	合計
	1,093
	100.00 


    將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業此五變項與本議題進行交叉分析，發現「年齡」、「職業」與本議題有相關，達到統計的顯著水準（P<0.05），但除了「年齡」與治安狀況滿意度的相關分析以粗體、底線方式給予醒目提示，因「職業」欄的交叉表內期望值低於5的細格之比例大於20%，建議「職業」部分的分析僅作參考。（參見附錄一，交叉分析表9）
    按年齡觀察，以「20-29歲」（8.57%、56.73%）的受訪者對於嘉義市「整體治安狀況」感到滿意之比例最高，是唯一超過6成的年齡層；相對而言，「30-39歲」（29.66%、11.02%）的受訪者對於嘉義市「整體治安狀況」感到不滿意之比例最高，超過4成。

    若細分各選項來說，相較於其他年齡層，「70歲及以上」（8.91%）、「20-29歲」（8.57%）的受訪者感到「非常滿意」的比例相對較高；「20-29歲」（56.73%）、「60-69歲」（55.88%）、「40-49歲」（55.08%）等受訪者感到「還算滿意」的比例較高。反之，「30-39歲」（29.66%）受訪者感到「不太滿意」的比例最高；「50-59歲」（11.56%）、「30-39歲」（11.02%）受訪者感到「非常不滿意」的比例最高。

    按職業觀察，以「學生」（9.52%、59.52%）與「公務員、教師」（6.80%、62.14%） 的滿意比例較高，均接近7成；反之，「體力工」（25.71%、20.00%）的不滿意比例最高，超過4成5。

    若細分各選項來說，相較於其他職業類別，以「技術工」（13.43%）對於嘉義市「整體治安狀況」感到「非常滿意」之比例較高；以「事務工作人員」（62.50%）、「公務員、教師」（62.14%）感到「還算滿意」之比例較高。反之，以「服務工作人員及售貨員」（31.47%）感到「不太滿意」之比例較高；以「體力工」（20.00%）感到「非常不滿意」之比例較高。

（五） 詢問上題367位對於「整體治安狀況」感到「不太滿意」或「非常不滿意」的受訪者：「請問您對『整體治安狀況』，感到不滿意的原因是？」（開放題）
    根據調查結果，嘉義市民對於嘉義市整體治安狀況感到不滿意的原因，以「家戶竊案多」、「竊車問題嚴重」、「搶奪」等治安問題的比例為多。以受訪者提及次數多寡，各項依序如下：
A. 家戶竊案多，40.60%
B. 竊車問題嚴重，20.71%
C. 搶奪，17.44%
D. 飆車族橫行，10.90%
E. 員警辦案態度問題，10.08%
表3‑23 整體治安狀況不滿意的原因
	　
	人次
	百分比

	家戶竊案多
	149
	40.60

	竊車問題嚴重
	76
	20.71

	搶奪
	64
	17.44

	飆車族橫行
	40
	10.90

	員警辦案態度問題 
	37
	10.08

	深夜治安不佳
	32
	8.72

	治安都沒有改善 
	21
	5.72

	破案率低
	19
	5.18

	暴力犯罪問題
	15
	4.09

	青少年犯罪問題 
	14
	3.81

	詐欺詐騙案問題
	12
	3.27

	毒品
	10
	2.72

	監視器設置與維修
	8
	2.18

	遊民問題                                   
	8
	2.18

	婦女安全問題 
	7
	1.91

	槍械 
	4
	1.09

	特種行業管理
	3
	0.82

	其他      
	6
	1.63

	沒有意見
	3
	0.82

	合計
	528
	143.48


＊本題為開放題，故人次數大於答題人數，百分比係以答題人數為分母，百分比總計大於100%。
（六） 詢問全體受訪者：「請問您認為嘉義市目前的『治安問題』，哪一項最嚴重？」
    根據調查結果，嘉義市民認為嘉義市目前的治安以竊案問題、搶奪為最嚴重的比例較高。以受訪者提及次數多寡，各項依序如下：
A. 竊案問題，37.79%
B. 搶奪，11.62%
C. 青少年犯罪問題，6.04%
    此外，仍需注意的，有233位受訪者認為對嘉義市治安很滿意，沒有覺得嚴重的項目，占21.32%。
表3‑24 嘉義市目前治安問題，最嚴重的項目
	
	人數
	百分比

	竊案問題
	413
	37.79

	搶奪
	127
	11.62

	青少年犯罪問題
	66
	6.04

	飆車問題
	57
	5.22

	詐欺詐騙案問題
	56
	5.12

	毒品
	25
	2.29

	暴力犯罪問題
	24
	2.20

	員警辦案態度問題
	17
	1.56

	特種行業管理
	17
	1.56

	婦女安全問題
	15
	1.37

	酒醉駕車
	9
	0.82

	槍械
	3
	0.27

	噪音問題
	3
	0.27

	對嘉義治安很滿意，沒有覺得嚴重的項目
	261
	23.88

	總計
	1,093
	100.00 


＊底色設定有灰色項目為原題目預先設定的選項，其餘新增選項係依據選項「其他」所得資料再行歸類而來。
    將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業此五變項與本議題進行交叉分析，發現「性別」、「年齡」、「職業」與本議題有相關，達到統計的顯著水準（P<0.05），但因「性別」、「年齡」、「職業」欄的交叉表內期望值低於5的細格之比例均大於20%，建議下列分析僅作參考。（參見附錄一，交叉分析表10）
    按性別觀察，嘉義市目前最嚴重的治安問題為「竊案問題」及「搶奪」，尤以女性的感受比例高於男性的感受比例。

    按年齡觀察，相較於其他年齡層，「20-29歲」的受訪者認為嘉義市目前最嚴重的治安問題是「飆車問題」（13.41%）的比例相對較高；「30-39歲」的受訪者認為是「竊案問題」（49.36%）、「青少年犯罪問題」（8.51%）的比例相對較高；「40-49歲」、「50-59歲」的受訪者則在各項並無顯著高比例；「60-69歲」的受訪者認為是「搶奪」（15.38%）、「毒品」（8.65%）的比例相對較高；「70歲及以上」的受訪者認為是「搶奪」（16.00%）、「詐欺詐騙案問題」 （10.00%）的比例相對較高。
    按職業，相較於其他職業類別，「民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商」在「竊案問題」（52.17%）一項上的比例明顯最高；「技術員」在「員警辦案態度問題」（9.76%）一項的比例相對較高；「事務工作人員」分別在「青少年犯罪問題」（16.92%）、「詐欺詐騙案問題」（9.23%）等兩項的比例相對較高；「體力工」則在「暴力犯罪問題」（8.57%）一項上的比例相對較高；「公務員、教師」在「竊案問題」（47.57%）一項上的比例明顯較高；「家庭主婦」在「搶奪」（17.24%）一項上的比例明顯較高；「學生」分別在「搶奪」（20.45%）、「飆車問題」（11.36%）、「詐欺詐騙案問題」（9.09%）等各項的比例相對較高；「專業人士」、「服務工作人員及售貨員」、「技術工」、「無業（含退休）或待業中」則沒有在特定項目上出現明顯高比例。
（七） 詢問全體受訪者：「請問您對嘉義市目前的『整體交通狀況』，感到滿不滿意？」
   根據調查結果，嘉義市民對於嘉義市的「整體交通狀況」，有52.36%的受訪者（「非常滿意」3.57%、「還算滿意」52.79%）感到滿意，6.59%的受訪者認為和以前比較起來差不多。但相對而言，有37.05%的受訪者（「不太滿意」25.89%、「非常不滿意」11.16%）感到不滿意。
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圖3‑12 嘉義市目前的整體交通狀況之滿意度
表3‑25 嘉義市目前的整體交通狀況之滿意度
	　
	人數
	百分比

	非常滿意
	39
	3.57 

	還算滿意
	577
	52.79 

	不太滿意
	283
	25.89 

	非常不滿意
	122
	11.16 

	差不多/普通
	72
	6.59 

	合計
	1,093
	100.00 


    將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業此五變項與本議題進行交叉分析，發現「年齡」、「教育程度」、「職業」與本議題有相關，達到統計的顯著水準（P<0.05），但除了「年齡」與交通狀況滿意度分別以粗體、底線方式給予醒目提示，因「教育程度」、「職業」欄的交叉表內期望值低於5的細格之比例均大於20%，建議以下的分析僅作參考。（參見附錄一，交叉分析表11）

    按年齡觀察，以「20-29歲」（6.10%、52.85%）與「70歲及以上」（2.00%、57.00%）的受訪者對於嘉義市「整體交通狀況」感到滿意之比例最高，均接近6成；反之，「30-39歲」（31.78%、12.71%）的受訪者對於嘉義市「整體交通狀況」感到不滿意之比例最高，遠超過4成。
    若細分各選項來說，「20-29歲」（6.10%）受訪者對於「整體交通狀況」感到「非常滿意」的比例較高；「70歲及以上」（57.00%）受訪者感到「還算滿意」的比例較高。相對而言，「30-39歲」（31.78%）受訪者感到「不太滿意」的比例較高；「40-49歲」（15.25%）受訪者感到「非常不滿意」的比例較高。

    按教育程度觀察，學歷是「國中」（6.17%、61.73%）程度的受訪者對於嘉義市「整體交通狀況」感到滿意之比例最高，接近7成；反之，學歷是「研究所以上」（28.57%、19.05%）的受訪者感到不滿意之比例最高，超過4成7。

    若細分各選項來說，對於「整體交通狀況」感到「非常滿意」 （6.17%）、「還算滿意」 （61.73%）的受訪者，均以學歷是「國中」程度的比例較高。反之，學歷是「大專」（31.41%）程度的受訪者感到「不太滿意」的比例較高；學歷是「研究所以上」（19.05%）程度的受訪者感到「非常不滿意」的比例較高。

    按職業觀察，「體力工」（62.86%）對於嘉義市「整體交通狀況」感到滿意之比例最高，超過6成；反之，「學生」（41.86%、16.28%）的受訪者感到不滿意之比例最高，超過5成8。
    若細分各選項來說，「技術工」（7.35%）對於「整體交通狀況」感到「非常滿意」的比例較高；「體力工」（62.86%）感到「還算滿意」的比例較高。相對而言，感到「不太滿意」（41.86%）、「非常不滿意」（16.28%）的受訪者，均以「學生」的比例最高。

（八） 針對上題對於嘉義市「整體交通狀況」感到不太滿意及非常不滿意的405 位受訪者，詢問：「請問您覺得對『整體交通狀況』感到不滿意的原因是？」（開放題）
    根據調查結果，嘉義市民對於嘉義市整體交通狀況感到不滿意的原因，以「機車騎士不守交通規則」、「交通規劃不良」的比例為多。以受訪者提及次數多寡，各項依序如下：
A. 機車騎士不守交通規則，24.94%
B. 交通規劃不良，24.44%
C. 民眾不守交通規則，15.31%
D. 汽車違規，15.31%
E. 道路品質不好，13.09%
表3‑26 對整體交通狀況感到不滿意的原因
	
	人次
	百分比

	機車騎士不守交通規則
	101
	24.94

	交通規劃不良
	99
	24.44

	民眾不守交通規則 
	62
	15.31

	汽車違規
	62
	15.31

	道路品質不好
	53
	13.09

	停車問題                                    
	49
	12.10

	交通號誌問題 
	41
	10.12

	加強取締違規
	37
	9.14

	施工太多
	30
	7.41

	交通方面宣導不足
	13
	3.21

	大眾運輸系統不足
	8
	1.98

	其他
	10
	2.47

	沒有意見
	1
	0.25

	合計
	566
	139.75 


＊本題為開放題，故人次數大於答題人數，百分比係以答題人數為分母，百分比總計大於100%。
（九） 詢問全體受訪者：「請問你認為嘉義市目前的『交通問題』，哪一項最嚴重？」
   根據調查結果，嘉義市民認為嘉義市目前的交通問題以各類交通違規最為嚴。以受訪者提及次數多寡，各項依序如下：
A. 違規停車多，13.82%
B. 交通違規，13.82%（本選項非屬原問卷事先設定之選項，係由選項「其他」之中的各種回答內容，經歸納而產生。）
C. 塞車問題，11.07%
D. 交通標誌/號誌問題，7.78%
表3‑27 嘉義市目前最嚴重的交通問題
	　
	人數
	百分比

	違規停車多
	151
	13.82

	交通違規
	151
	13.82

	塞車問題
	121
	11.07

	交通標誌/號誌問題
	85
	7.78

	路面不平、坑洞多
	65
	5.95

	馬路常翻修挖掘
	61
	5.58

	危險駕車
	51
	4.67

	停車空間不足
	39
	3.57

	交通規劃不良
	34
	3.11

	交通執法取締未落實
	30
	2.74

	交通事故多
	29
	2.65

	路霸太多
	28
	2.56

	道路狹窄
	14
	1.28

	單行道機車雙向行駛
	13
	1.19

	酒後駕車問題
	12
	1.10

	行人專用道不足
	6
	0.55

	交通方面宣導不足
	6
	0.55

	大眾運輸系統不足
	6
	0.55

	流動廣告物太多
	2
	0.18

	對交通很滿意，沒有覺得嚴重的
	189
	17.29

	總計
	1,093
	100


＊底色設定有灰色項目為原題目預先設定的選項，其餘新增選項係依據選項「其他」所得資料再行歸類而來。
    將性別、行政區域、年齡、教育程度、職業此五變項與本議題進行交叉分析，發現此五變項皆與本議題有相關，達到統計的顯著水準（P<0.05），但此五變項各欄的交叉表內期望值低於5的細格之比例皆大於20%，建議以下分析僅作參考。（參見附錄一，交叉分析表12）

    按性別觀察，女性在「違規停車多」（14.87%）、「路面不平、坑洞多」（7.06%）的提及比例明顯高於男性的提及比例；男性則在「馬路常翻修挖掘」（6.87%）的提及比例明顯高於女性的提及比例。

    按行政區域觀察，東區民眾在「塞車問題」（13.33%）、「交通違規」 （16.16%）的比例明顯高於西區民眾，西區民眾在「違規停車多」（15.71%）的比例明顯高於東區民眾。

    按年齡觀察，相較於其他年齡層，「20-29歲」的受訪者認為嘉義市目前最嚴重的交通問題是「馬路常翻修挖掘」（9.76%）、「交通事故多」（4.88%）等兩項的比例較高；「30-39歲」的受訪者則以「路面不平、坑洞多」（8.94%）、「違規停車多」（18.30%）等兩項的比例較高；「40-49歲」的受訪者以「塞車問題」（13.19%）一項上的比例較高；「50-59歲」的受訪者以「交通標誌/號誌問題」（9.41%）一項上的比例較高；「60-69歲」的受訪者以「交通標誌/號誌問題」（9.62%）、「交通違規」（19.23%）等兩項上的比例較高；「70歲及以上」的受訪者以「危險駕車」（14.43%）一項上的比例較高。

    按教育程度觀察，相較於其他教育程度，學歷為「國小（含以下）」的受訪者認為嘉義市目前最嚴重的交通問題為「危險駕車」（11.11%）的比例較高；學歷為「國中」的受訪者認為是「交通事故多」（4.94%）的比例較高；學歷為「高中（職）」的受訪者認為是為「交通標誌/號誌問題」（9.12%）、「交通違規」（16.52%）等兩項的比例較高；學歷為「大專」的受訪者認為是「馬路常翻修挖掘」（6.76%）、「違規停車多」（15.64%）等兩項的比例較高；學歷為「研究所以上」的受訪者認為是「塞車問題」（16.28%）、「道路狹窄」（4.65%）、「路面不平、坑洞多」（9.30%）、「停車空間不足」 （4.65%）、「路霸太多」（6.98%）、「交通規劃不良」（6.98%）等各項的比例較高。

    按職業觀察，相較於其他職業類別，「民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商」認為嘉義市目前最嚴重的交通問題是「交通執法取締未落實」（5.07%）、「交通規劃不良」（7.25%）等兩項的比例較高；「技術員」認為是「馬路常翻修挖掘」（14.63%）、「交通違規」（26.83%）、「交通方面宣導不足」（4.88）等各項的比例較高；「事務工作人員」認為是「停車空間不足」 （7.46%）一項上的比例較高；「服務工作人員及售貨員」認為是「交通標誌/號誌問題」（13.79%）、「交通執法取締未落實」（5.52%）等兩項的比例較高；「體力工」認為是「交通事故多」（8.33%）、「交通標誌/號誌問題」（13.89%）、「路霸太多」（5.56%）等各項的比例較高；「公務員、教師」認為是「塞車問題」（18.27%）、「違規停車多」（18.27%）等兩項的比例較高；「學生」認為是「路面不平、坑洞多」（11.90%）一項上的比例較高；「無業（含退休）」認為是「危險駕車」（7.32%）一項上的比例較高；「專業人士」、「技術工」、「家庭主婦」等各類則在各選項上並無明顯高比例。
（十） 詢問904位受訪者：「為了改善您剛剛提到嘉義市最嚴重的交通問題，請問您的具體建議是？」（開放題）
    根據調查結果，嘉義市民認為改善嘉義市交通問題的具體建議為應著重於加強取締違規及交通方面的宣導。以受訪者提及次數多寡，各項依序如下：
A. 加強取締違規，34.40%
B. 交通方面的宣導，17.37%
C. 交通號誌規劃，10.73%
D. 改善道路施工品質，10.73%
表3‑28 針對嘉義市最嚴重的交通問題之具體建議
	
	人次
	百分比

	加強取締違規
	311
	34.40

	交通方面的宣導
	157
	17.37

	交通號誌規劃
	97
	10.73

	改善道路施工品質
	97
	10.73

	道路重新規劃
	83
	9.18

	警察加強指揮
	82
	9.07

	增加停車格
	69
	7.63

	施工速度要加快
	48
	5.31

	道路拓寬 
	32
	3.54

	健全的客運體系
	21
	2.32

	增設監視器
	10
	1.11

	其他
	16
	1.77

	沒有意見
	58
	6.42

	合計
	1,081
	119.58


＊本題為開放題，故人次數大於答題人數，百分比係以答題人數為分母，百分比總計大於100%。
（十一） 詢問全體受訪者：「請問您對嘉義市政府成功爭取到『2011世界管樂年會』主辦權有何建議？」（開放題）
    根據調查結果，嘉義市民對於嘉義市政府成功爭取到「2011世界管樂年會」主辦權，建議市府團隊應「加強宣傳活動」、擴大「各界參與，（讓）參加規模擴大」。各項依序如下：
A. 加強宣傳活動，12.81%
B. 各界參與，參加規模擴大，10.98%
C. 用心投入，9.79%
表3-29 針對嘉義市政府成功爭取到『2011世界管樂年會』主辦權之建議
	
	人次
	百分比

	加強宣傳活動
	140
	12.81

	各界參與，參加規模擴大
	120
	10.98

	用心投入                                    
	107
	9.79

	美化市容，讓外賓有好印象
	87
	7.96

	提昇嘉義市民素質 
	51
	4.67

	不要浪費太多錢
	6
	0.55

	其他
	6
	0.55

	無意見
	695
	63.59

	合計
	1,212
	110.89 


＊本題為開放題，故人次數大於答題人數，百分比係以答題人數為分母，百分比總計大於100%。
第4章 、調查結論與建議

嘉義市政府96年度第二次市政推動民意調查問卷，完成1093份成功樣本，依議題性質可區分為「整體性嘉義市政的滿意程度」、「中山路機（慢）車退出騎樓政策」、「各項市政工作需求」。以下依各主題描述相關調查發現與建議：
ㄧ、整體性嘉義市政的滿意程度
1. 逾8成7的嘉義市民眾肯定市長黃敏惠在營造嘉義市整體生活品質上的努力，包括有4成3的嘉義市民認為整體生活品質有更加改善。

與第一次調查之比較，覺得整體生活品質有變好之比例由上ㄧ次之41.06%上升至43.00%。進一步可發現，「家庭主婦」、「公務員、教師」傾向較滿意生活品質；反之，「民意代表、行政或企業主管、經理人員及自營商」、「體力工」傾向較不滿意生活品質。

2. 上題認為整體生活品質變差的受訪者之中，有超過4成1的民眾表示是 因為「地方經濟沒發展」，比例最多。

3. 逾7成5的民眾肯定嘉義市政府市政團隊推動市政工作的努力，其中有近5成3的民眾表示滿意嘉義市政團隊推動市政工作的努力。
與第一次調查之比較，對於『嘉義市政府市政團隊』在推動整體市政工作方面的努力感到滿意之比例由上ㄧ次之61.29%下降至52.79%。進一步可發現，約略呈現年齡愈大、滿意度愈高的趨勢；其中，惟「20-29歲」的受訪者之滿意比例低於5成。
若综合「整體生活品質」與「市政團隊推動市政工作之努力」的資料而觀之，大致呈現「家庭主婦」階層給予嘉義市相關市政整體評價，普遍高於其他職業類別。
4. 上題不滿意『嘉義市政府市政團隊』推動市政之成績的受訪者之中，有超過2成7的民眾表示是因為「施政品質不好」，其次是「交通問題」。
5. 嘉義市民認為嘉義市政府應優先推動的市政工作項目，以改善交通規劃最為優先，其次是發展產業經濟。
6. 對於市長黃敏惠的施政表現，嘉義市民給的評價平均69.58分。
    與第一次調查之比較，對於嘉義市長黃敏惠上任後的整體施政表現，民眾給予之評分由上ㄧ次之71.00分略降至69.58分。進一步發現，有近6成2的民眾給予市長及格分數的肯定，其中以高學歷市民或公教人員給予市長的評價高於低學歷市民或學生。
小結：整體民意對於市長與市政團隊的肯定度未趨一致。

    整體而言，嘉義市民的整體生活品質滿意度趨於上升，因此嘉義市民給予市長的肯定在兩次調查的結果相近，但市民對於市政團隊的評價反而下降。有關嘉義市民對於嘉義市長黃敏惠與她的市政團隊的評價有此落差的現象，在第一次調查時已經出現跡象，第二次調查結果則更為明顯。
    藉由本次調查後的分析建議是，就黃市長本身而言，建議可以規畫或爭取地方經濟發展藍圖來活絡地方產業，作為現階段施政主軸。因為從感受整體生活品質變差之市民身上所得到的反應，有高達4成以上是歸咎於「地方經濟沒發展」，尤其在整體經濟大環境不佳的氣氛裡，國內獲取較高民意支持度的地方縣市長多數在地方（產業）經濟政績上的表現也不俗，顯見地方首長必須能帶動地方經濟發展的活力，符合民眾的期待。此外，為了博取各社會階層市民的認同，黃市長應多與勞動階層接近，增加與年輕學生交流的機會，藉以提升自身聲望，建議黃市長的幕僚以類似選舉拜會的觀點來規劃各類活動行程。

    就市政團隊而言，改善施政品質將可以取得立竿見影的效果，尤其應從改善交通、強化公共建設等方面著手。建議市府團隊提案過往評估具有可執行度但因故未能實施的相關公共政策，優先選擇能符合落實施政品質的提案，試著再透過跨局室的合作來推動相關工作，藉以提升市府團隊的整體施政形象。
二、中山路機（慢）車退出騎樓政策

7. 8成2的民眾表示支持中山路機（慢）車退出騎樓的勸導、取締工作。
    與第一次調查之比較，贊同「中山路機（慢）車退出騎樓」加強執行勸導、取締工作此政策的受訪者之比例由上ㄧ次之78.96%上升至82.07%，值得注意的是，「非常反對」的比例由第一次的9.35%下降至4.39%。進一步發現，居住於西區的受訪者比較於東區的受訪者更為支持該項政策。
8. 加強執行中山路機（慢）車退出騎樓的勸導、取締工作後，有逾7成3的民眾表示市容有改善。
    與第一次調查之比較，認為加強執行「中山路機（慢）車退出騎樓」加強執行勸導、取締工作此政策後，嘉義市容有改善的受訪者之比例由上ㄧ次之76.67%略降至73.37%。

9. 認為市容變差的受訪者之中，主要是表示停車需求未獲致改善，其次是執法未落實。
小結：中山路機車退出騎樓政策支持者比例上升，但認為市容因此改善的比例略降。
    數據顯示這項政策持續獲得更多市民支持，但政策實施一段時間後反而出現市容改善程度未隨時間產生遞增效果，顯有必要擴大落實執法與改善機車停車格規劃。建議由執法單位提出分析報告，標示出市民較易違規停放機慢車的區域與時段，再行加強宣導所謂的重點執法時間並調派稽查人員配合執法，讓市民能感受到市府落實該政策的魄力與決心。同時間，有必要針對機慢車停放區域進行整頓，消除路霸、廣告物及未按照指示停放的車輛，期望釋放更多的機慢車停放空間，以避免守法民眾因無處停放機慢車而致對於此政策產生怨言。
三、各項市政工作需求

10. 嘉義市民認為火災受災戶在災後最迫切需要的便民服務以告知受災戶  各項權利、義務最為優先，其次是安置問題。   
11. 嘉義市民認為市政團隊需要加強的環保工作，應著重於改善環境衛生與垃圾分類資源回收。
12. 嘉義市民認為市政團隊需要加強的醫療衛生工作，應著重於加強衛生教育宣導與提升醫療院所人員的服務品質。

13. 近5成9的民眾滿意嘉義市的整體治安狀況。

    其中，以「20-29歲」的受訪者對於嘉義市「整體治安狀況」感到滿意之比例最高，是唯一超過6成的年齡層；「30-39歲」的受訪者對於嘉義市「整體治安狀況」感到不滿意之比例最高，超過4成。
14. 上一題表示不滿意嘉義市整體治安狀況的民眾之中，最多比例認為以竊案問題較為嚴重。
15. 竊案、搶奪或青少年犯罪是嘉義市的主要「治安問題」。
16. 逾5成2的民眾滿意嘉義市的整體交通狀況。

    但相對而言，有37.05%的受訪者感到不滿意，尤其以「30-39歲」的受訪者對於嘉義市「整體交通狀況」感到不滿意之比例最高，遠超過4成。
17. 「機車騎士不守交通規則」、「交通規劃不良」是造成嘉義市整體交通狀況不佳的主要原因。

18. 嘉義市民認為嘉義市目前的交通問題以各類交通違規最為嚴重。
19. 為了改善嘉義市最嚴重的交通問題，嘉義市民認為應著重於加強取締違規及交通方面的宣導。

20. 嘉義市民對於嘉義市政府成功爭取到「2011世界管樂年會」主辦權之建議，認為應加強宣傳活動及擴大參加規模讓各界參與。
小結：交通違規、竊案問題是嘉義市兩項亟待改善施政項目。
    本次調查顯示約5成2市民滿意交通狀況、5成9市民滿意治安狀況，兩項施政成績均有待改善。其中，交通違規方面須透過落實交通執法來改進，治安狀況首要改善的項目是減低竊案發生。換言之，必須讓市民感受到「見警率」的大幅增加，增加市民對警察的服務信心。
    另一方面，本次調查分別針對火災受災戶的優先行政服務項目、優先需加強的環保工作、需加強的醫療衛生工作等各相關施政方向，ㄧㄧ向市民進行訪問後所取得的相關資料分析，已大致勾勒出市民對於相關施政之優先順序的看法，有待各主管業務的局室單位規劃相關施政方針，以滿足市民的期待。針對若干施政內容涉及施政宣導工作，建議由擅長文宣的市府單位協助整合相關企劃工作，以利執行有效率的宣導作業。
附錄一  交叉分析表

表 1：嘉義市長黃敏惠上任到現在，請問您認為近2年來嘉義市的「整體生活品質」是變得比較好、比較差還是差不多？
	
	總計
	變得很好
	變得
比較好
	變得
比較差
	變得很差
	差不多/普通/還可以
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	

	總計
	1093
	100.00 
	3.93 
	39.07 
	10.52 
	2.10 
	44.37 
	　

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男
	553
	100.00 
	2.71 
	38.34 
	12.66 
	1.81 
	44.48 
	χ2=8.884 p=0.064

	女
	540
	100.00 
	5.19 
	39.81 
	8.52 
	2.22 
	44.26 
	

	地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	東區
	495
	100.00 
	4.04 
	37.58 
	9.09 
	2.42 
	46.87 
	χ2=10.273 p=0.246
　

	西區
	572
	100.00 
	4.02 
	39.86 
	12.41 
	1.75 
	41.96 
	

	不知道（確定在嘉義市）
	26
	100.00 
	- 
	50.00 
	- 
	- 
	50.00 
	

	年齡
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	246
	100.00 
	1.63 
	37.40 
	10.98 
	0.81 
	49.19 
	χ2=28.675   p=0.094

	30-39歲
	236
	100.00 
	3.39 
	36.86 
	14.83 
	0.85 
	44.07 
	

	40-49歲
	236
	100.00 
	4.24 
	41.95 
	9.75 
	2.12 
	41.95 
	

	50-59歲
	172
	100.00 
	5.81 
	38.95 
	9.30 
	4.07 
	41.86 
	

	60-69歲
	103
	100.00 
	3.88 
	38.83 
	9.71 
	3.88 
	43.69 
	

	70歲及以上
	100
	100.00 
	7.00 
	42.00 
	5.00 
	2.00 
	44.00 
	

	教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小（含以下）
	100
	100.00 
	6.00 
	37.00 
	10.00 
	3.00 
	44.00 
	χ2=10.635   p=0.955

	國中
	80
	100.00 
	6.25 
	37.50 
	8.75 
	5.00 
	42.50 
	

	高中（職）
	350
	100.00 
	2.86 
	38.86 
	11.43 
	1.71 
	45.14 
	

	大專
	519
	100.00 
	3.66 
	39.88 
	10.60 
	1.54 
	44.32 
	

	研究所以上
	43
	100.00 
	6.98 
	39.53 
	9.30 
	2.33 
	41.86 
	

	其他（國外學歷）
	1
	100.00 
	- 
	- 
	-
	-
	100.00 
	

	職業#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	100.00 
	2.90 
	33.33 
	19.57 
	2.90 
	41.30 
	χ2=101.132  p=0.000
　

　

	專業人士
	47
	100.00 
	6.38 
	38.30 
	12.77 
	2.13 
	40.43 
	

	技術員
	40
	100.00 
	7.50 
	32.50 
	10.00 
	2.50 
	47.50 
	

	事務工作人員
	64
	100.00 
	- 
	39.06 
	6.25 
	3.13 
	51.56 
	

	服務工作人員及售貨員
	143
	100.00 
	2.10 
	36.36 
	9.09 
	0.70 
	51.75 
	

	農林漁牧工作人員
	3
	100.00 
	- 
	66.67 
	-
	-
	33.33 
	

	技術工
	67
	100.00 
	5.97 
	35.82 
	13.43 
	2.99 
	41.79 
	

	體力工
	35
	100.00 
	5.71 
	34.29 
	17.14 
	2.86 
	40.00 
	

	軍警
	4
	100.00 
	- 
	100.00 
	-
	-
	-
	

	公務員、教師
	103
	100.00 
	4.85 
	44.66 
	6.80 
	1.94 
	41.75 
	

	家庭主婦
	200
	100.00 
	5.00 
	45.50 
	7.50 
	1.50 
	40.50 
	

	學生
	43
	100.00 
	- 
	32.56 
	18.60 
	-
	48.84 
	

	無業（含退休）或待業中
	204
	100.00 
	4.41 
	38.73 
	8.33 
	1.96 
	46.57 
	

	其他（無固定職業）
	2
	100.00 
	- 
	50.00
	-
	50.00 
	-
	


表 2：請問您對於「嘉義市政府市政團隊」在推動整體市政工作方面的努力，是不是感到滿意？ 

	
	總計
	非常滿意
	還算

滿意
	不太

滿意
	非常
不滿意
	差不多/普通/還可以
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	

	總計
	1093
	100.00 
	5.03 
	47.76 
	19.49 
	5.22 
	22.51 
	　

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男
	553
	100.00 
	4.70 
	45.21 
	19.53 
	5.06 
	25.50 
	χ2=6.265  p=0.180

	女
	540
	100.00 
	5.37 
	50.37 
	19.44 
	5.37 
	19.44 
	

	地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	東區
	495
	100.00 
	6.06 
	48.28 
	19.19 
	5.45 
	21.01 
	χ2=9.370  p=0.312

　

	西區
	572
	100.00 
	4.02 
	47.38 
	20.45 
	4.90 
	23.25 
	

	不知道（確定在嘉義市）
	26
	100.00 
	7.69 
	46.15 
	3.85 
	7.69 
	34.62 
	

	年齡*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	246
	100.00 
	1.22 
	46.75 
	21.54 
	2.44 
	28.05 
	χ2=36.130    p=0.015

	30-39歲
	236
	100.00 
	4.66 
	50.42 
	22.03 
	5.93 
	16.95 
	

	40-49歲
	236
	100.00 
	5.93 
	45.76 
	19.49 
	7.20 
	21.61 
	

	50-59歲
	172
	100.00 
	6.40 
	47.09 
	20.35 
	5.81 
	20.35 
	

	60-69歲
	103
	100.00 
	8.74 
	44.66 
	12.62 
	7.77 
	26.21 
	

	70歲及以上
	100
	100.00 
	7.00 
	53.00 
	14.00 
	2.00 
	24.00 
	

	教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小（含以下）
	100
	100.00 
	12.00 
	47.00 
	11.00 
	7.00 
	23.00 
	χ2=27.845    p=0.113

	國中
	80
	100.00 
	3.75 
	45.00 
	17.50 
	6.25 
	27.50 
	

	高中（職）
	350
	100.00 
	5.43 
	44.86 
	22.57 
	4.00 
	23.14 
	

	大專
	519
	100.00 
	3.47 
	50.67 
	19.08 
	5.78 
	21.00 
	

	研究所以上
	43
	100.00 
	6.98 
	44.19 
	23.26 
	2.33 
	23.26 
	

	其他（國外學歷）
	1
	100.00 
	- 
	-
	-
	-
	100.00 
	

	職業#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	100.00 
	5.04 
	41.01 
	21.58 
	10.07 
	22.30 
	χ2=78.915   p=0.024
　

　

	專業人士
	47
	100.00 
	6.38 
	36.17 
	36.17 
	6.38 
	14.89 
	

	技術員
	40
	100.00 
	7.32 
	56.10 
	14.63 
	2.44 
	19.51 
	

	事務工作人員
	64
	100.00 
	1.54 
	41.54 
	26.15 
	7.69 
	23.08 
	

	服務工作人員及售貨員
	143
	100.00 
	3.47 
	51.39 
	20.83 
	6.25 
	18.06 
	

	農林漁牧工作人員
	3
	100.00 
	25.00 
	50.00 
	- 
	-
	25.00 
	

	技術工
	67
	100.00 
	7.46 
	49.25 
	11.94 
	2.99 
	28.36 
	

	體力工
	35
	100.00 
	2.94 
	38.24 
	23.53 
	2.94 
	32.35 
	

	軍警
	4
	100.00 
	- 
	100.00 
	-
	-
	-
	

	公務員、教師
	103
	100.00 
	4.85 
	54.37 
	17.48 
	3.88 
	19.42 
	

	家庭主婦
	200
	100.00 
	7.00 
	52.50 
	18.00 
	4.00 
	18.50 
	

	學生
	43
	100.00 
	- 
	45.45 
	25.00 
	4.55 
	25.00 
	

	無業（含退休）或待業中
	204
	100.00 
	5.94 
	45.05 
	15.35 
	3.96 
	29.70 
	

	其他（無固定職業）
	2
	100.00 
	- 
	50.00
	-
	50.00 
	-
	


表 3：請問您認為「嘉義市政府」未來應優先加強的市政工作項目是什麼？
	
	總計
	改善環境品質
	健全社福醫療體系
	推動
觀光
旅遊
	改善
道路
品質
	提昇
教育
品質
	推動
文化
藝術
	發展
產業
經濟
	改善
交通
規劃
	美化
城鄉
景觀
	維護
社會
安全
	開闢
休閒
空間
	增加
就業
機會
	社會
福利
不足
	施政
品質
不好
	改善公務單位人員服務品質
	簡化公務單位作業流程
	沒有需要加強的市政項目
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1,093
	100.00 
	6.50 
	2.01 
	3.66 

 
	10.70 


	4.12 


	3.11 


	11.62 


	14.36 

66 


	3.29 


	6.77 


	1.37 


	10.34 


	3.93 


	2.01 


	0.82 


	0.09 


	15.47 
	　

	性別*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	男
	553
	100.00 
	6.33 
	1.99 
	3.98 
	10.31 
	2.89 
	2.35 
	13.56 
	17.18 
	3.62 
	6.15 
	0.72 
	9.58 
	3.62 
	3.25 
	1.08 
	- 
	13.37 
	χ2=37.146  p=0.002

	女
	540
	100.00 
	6.68 
	2.04 
	3.15 
	11.32 
	5.38 
	3.90 
	9.46 
	11.50 
	2.97 
	7.42 
	2.04 
	11.13 
	4.27 
	0.74 
	0.37 
	0.19 
	17.44 
	

	地區#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	東區
	495
	100.00 
	8.67 
	2.02 
	4.03 
	11.49 
	4.44 
	4.23 
	9.68 
	15.32 
	4.84 
	5.65 
	1.81 
	8.47 
	3.63 
	2.22 
	0.20 
	0.20 
	13.10 
	χ2=51.054  p=0.018
　

	西區
	572
	100.00 
	4.89 
	2.09 
	3.49 
	10.12 
	4.01 
	2.27 
	13.26 
	13.44 
	1.92 
	7.85 
	1.05 
	11.87 
	4.36 
	1.57 
	1.05 
	- 
	16.76 
	

	不知道（確定在嘉義市）
	26
	100.00 
	- 
	-
	-
	10.71 
	3.57 
	-
	10.71 
	10.71 
	3.57 
	3.57 
	-
	10.71 
	3.57 
	7.14 
	3.57 
	-
	32.15 
	

	年齡#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	20-29歲
	246
	100.00 
	3.64 
	1.62 
	4.86 
	11.74 
	3.24 
	4.86 
	12.15 
	11.74 
	4.45 
	4.45 
	2.43 
	10.53 
	2.02 
	- 
	0.81 
	-
	21.45 
	χ2=125.900    p=0.001

	30-39歲
	236
	100.00 
	4.66 
	2.54 
	3.81 
	11.44 
	7.20 
	3.39 
	13.56 
	16.95 
	1.27 
	8.05 
	1.27 
	11.44 
	3.81 
	1.27 
	- 
	-
	9.32 
	

	40-49歲
	236
	100.00 
	5.96 
	1.28 
	4.68 
	11.06 
	4.26 
	3.83 
	13.62 
	15.32 
	3.83 
	7.23 
	0.85 
	11.91 
	2.55 
	2.55 
	0.85 
	0.43 
	9.79 
	

	50-59歲
	172
	100.00 
	7.56 
	2.33 
	1.16 
	8.14 
	2.91 
	2.91 
	11.05 
	16.86 
	2.91 
	7.56 
	1.74 
	8.14 
	6.98 
	1.74 
	1.16 
	- 
	16.86 
	

	60-69歲
	103
	100.00 
	9.80 
	1.96 
	1.96 
	5.88 
	2.94 
	0.98 
	9.80 
	15.69 
	2.94 
	4.90 
	0.98 
	12.75 
	5.88 
	3.92 
	1.96 
	- 
	17.65 
	

	70歲及以上
	100
	100.00 
	13.59 
	1.94 
	2.91 
	14.56 
	1.94 
	- 
	3.88 
	7.77 
	3.88 
	8.74 
	- 
	5.83 
	6.80 
	5.83 
	- 
	-
	22.33 
	

	教育程度#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	國小（含以下）
	100
	100.00 
	6.06 
	- 
	1.01 
	15.15 
	2.02 
	2.02 
	12.12 
	7.07 
	4.04 
	2.02 
	1.01 
	13.13 
	4.04 
	1.01 
	1.01 
	-
	28.28 
	χ2=111.611    p=0.011

	國中
	80
	100.00 
	10.00 
	3.75 
	- 
	11.25 
	1.25 
	-
	5.00 
	12.50 
	1.25 
	11.25 
	-
	5.00 
	10.00 
	2.50 
	1.25 
	-
	25.00 
	

	高中（職）
	350
	100.00 
	6.27 
	2.56 
	3.42 
	9.12 
	4.56 
	2.85 
	11.68 
	14.25 
	2.56 
	7.69 
	0.57 
	11.40 
	3.99 
	1.42 
	1.42 
	0.28 
	15.95 
	

	大專
	519
	100.00 
	6.56 
	1.93 
	4.63 
	10.62 
	4.25 
	4.25 
	12.74 
	15.83 
	3.86 
	5.98 
	2.32 
	10.04 
	3.28 
	1.93 
	0.19 
	- 
	11.59 
	

	研究所以上
	43
	100.00 
	2.27 
	2.27 
	4.55 
	11.36 
	11.36 
	2.27 
	9.09 
	18.18 
	4.55 
	9.09 
	- 
	6.82 
	-
	6.82 
	-
	-
	11.36 
	

	其他（國外學歷）
	1
	100.00 
	-
	-
	-
	100.00 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	- 
	


	
	總計
	改善環境品質
	健全社福醫療體系
	推動
觀光
旅遊
	改善
道路
品質
	提昇
教育
品質
	推動
文化
藝術
	發展
產業
經濟
	改善
交通
規劃
	美化
城鄉
景觀
	維護
社會
安全
	開闢
休閒
空間
	增加
就業
機會
	社會
福利
不足
	施政
品質
不好
	改善公務單位人員服務品質
	簡化公務單位作業流程
	沒有需要加強的市政項目
	卡方



	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1,093
	100.00 
	6.50 
	2.01 
	3.66 

 
	10.70 


	4.12 


	3.11 


	11.62 


	14.36 

66 


	3.29 


	6.77 


	1.37 


	10.34 


	3.93 


	2.01 


	0.82 


	0.09 


	15.47 
	　

	職業#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	100.00 
	5.00 
	2.86 
	5.00 
	7.14 
	3.57 
	2.14 
	21.43 
	18.57 
	2.86 
	4.29 
	2.14 
	10.00 
	4.29 
	0.71 
	2.14 
	0.71 
	7.14 
	χ2=310.235   p=0.000
　

	專業人士
	47
	100.00 
	8.00 
	- 
	14.00 
	12.00 
	10.00 
	2.00 
	8.00 
	16.00 
	-
	4.00 
	4.00 
	16.00 
	-
	-
	-
	-
	6.00 
	

	技術員
	40
	100.00 
	2.44 
	- 
	4.88 
	12.20 
	-
	4.88 
	9.76 
	19.51 
	4.88 
	-
	-
	4.88 
	2.44 
	2.44 
	-
	-
	31.71 
	

	事務工作人員
	64
	100.00 
	6.15 
	3.08 
	3.08 
	10.77 
	1.54 
	3.08 
	10.77 
	18.46 
	3.08 
	4.62 
	1.54 
	15.38 
	4.62 
	1.54 
	1.54 
	- 
	10.77 
	

	服務工作人員及售貨員
	143
	100.00 
	4.83 
	2.76 
	4.83 
	8.97 
	3.45 
	7.59 
	12.41 
	15.86 
	2.76 
	9.66 
	2.07 
	11.72 
	1.38 
	1.38 
	- 
	-
	10.35 
	

	農林漁牧工作人員
	3
	100.00 
	- 
	-
	33.33 
	-
	-
	-
	-
	66.67 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	技術工
	67
	100.00 
	2.90 
	- 
	2.90 
	14.49 
	-
	1.45 
	8.70 
	17.39 
	5.80 
	2.90 
	-
	10.14 
	7.25 
	2.90 
	-
	-
	23.19 
	

	體力工
	35
	100.00 
	2.70 
	2.70 
	10.81 
	13.51 
	- 
	-
	10.81 
	13.51 
	5.41 
	5.41 
	-
	8.11 
	5.41 
	2.70 
	-
	-
	18.92 
	

	軍警
	4
	100.00 
	- 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	50.00 
	-
	-
	-
	-
	25.00 
	-
	-
	-
	25.00 
	

	公務員、教師
	103
	100.00 
	9.62 
	- 
	2.88 
	8.65 
	13.46 
	1.92 
	10.58 
	15.38 
	2.88 
	7.69 
	2.88 
	8.65 
	1.92 
	2.88 
	0.96 
	-
	9.61 
	

	家庭主婦
	200
	100.00 
	5.00 
	2.00 
	1.00 
	11.00 
	4.00 
	2.50 
	7.50 
	10.50 
	4.00 
	9.50 
	1.00 
	13.50 
	5.50 
	0.50 
	1.00 
	- 
	21.50 
	

	學生
	43
	100.00 
	7.14 
	- 
	-
	14.29 
	7.14 
	- 
	16.67 
	-
	-
	-
	-
	16.67 
	4.76 
	-
	-
	-
	33.33 
	

	無業（含退休）或待業中
	204
	100.00 
	10.40 
	2.97 
	1.49 
	12.87 
	1.98 
	3.96 
	9.90 
	10.40 
	3.47 
	9.90 
	0.99 
	4.46 
	4.46 
	4.95 
	0.99 
	- 
	16.83 
	

	其他（無固定職業）
	2
	100.00
	50.00
	-
	-
	-
	-
	-
	50.00
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	


表 3（續）：請問您認為「嘉義市政府」未來應優先加強的市政工作項目是什麼？
表 4：嘉義市政府推行「美麗諸羅、魅力嘉義」方案，自96年3月1日起針對『中山路機（慢）車退出騎樓』加強執行勸導、取締工作，請問您是不是贊成這項政策？
	
	總計
	非常
贊成
	有點
贊成
	有點
反對
	非常
反對
	卡方

	　
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	

	總計
	1093
	100.00 
	47.94 
	34.13 
	13.54 
	4.39 
	　

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男
	553
	100.00 
	49.19 
	32.73 
	14.47 
	3.62 
	χ2= 3.427 p=0.330

	女
	540
	100.00 
	46.67 
	35.56 
	12.59 
	5.19 
	

	地區*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	東區
	495
	100.00 
	50.51 
	30.91 
	14.95 
	3.64 
	χ2=16.539  p=0.011

　

	西區
	572
	100.00 
	45.80 
	37.59 
	12.06 
	4.55 
	

	不知道（確定在嘉義市）
	260
	100.00 
	46.15 
	19.23 
	19.23 
	15.38 
	

	年齡*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	246
	100.00 
	33.33 
	47.97 
	15.04 
	3.66 
	χ2=43.255    p=0.000

	30-39歲
	236
	100.00 
	52.54 
	30.08 
	11.02 
	6.36 
	

	40-49歲
	236
	100.00 
	52.12 
	28.81 
	14.41 
	4.66 
	

	50-59歲
	172
	100.00 
	50.00 
	31.98 
	15.12 
	2.91 
	

	60-69歲
	103
	100.00 
	59.22 
	25.24 
	9.71 
	5.83 
	

	70歲及以上
	100
	100.00 
	47.52 
	35.64 
	14.85 
	1.98 
	

	教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小（含以下）
	100
	100.00 
	37.00 
	42.00 
	16.00 
	5.00 
	χ2=19.574    p=0.189

	國中
	80
	100.00 
	40.00 
	33.75 
	21.25 
	5.00 
	

	高中（職）
	350
	100.00 
	47.43 
	32.57 
	14.86 
	5.14 
	

	大專
	519
	100.00 
	50.48 
	34.30 
	11.37 
	3.85 
	

	研究所以上
	43
	100.00 
	62.79 
	25.58 
	9.30 
	2.33 
	

	其他（國外學歷）
	1
	100.00 
	- 
	100.00 
	-
	-
	

	職業#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	100.00 
	47.10 
	29.71 
	14.49 
	8.70 
	χ2=83.680   p=0.000

　

　

	專業人士
	47
	100.00 
	59.57 
	25.53 
	6.38 
	8.51 
	

	技術員
	40
	100.00 
	42.50 
	35.00 
	17.50 
	5.00 
	

	事務工作人員
	64
	100.00 
	45.31 
	37.50 
	17.19 
	- 
	

	服務工作人員及售貨員
	143
	100.00 
	48.61 
	37.50 
	10.42 
	3.47 
	

	農林漁牧工作人員
	3
	100.00 
	66.67 
	33.33 
	- 
	-
	

	技術工
	67
	100.00 
	39.71 
	30.88 
	25.00 
	4.41 
	

	體力工
	35
	100.00 
	30.56 
	44.44 
	19.44 
	5.56 
	

	軍警
	4
	100.00 
	100.00 
	- 
	-
	-
	

	公務員、教師
	103
	100.00 
	59.22 
	24.27 
	11.65 
	4.85 
	

	家庭主婦
	200
	100.00 
	47.00 
	35.00 
	12.50 
	5.50 
	

	學生
	43
	100.00 
	18.60 
	72.09 
	9.30 
	- 
	

	無業（含退休）或待業中
	204
	100.00 
	53.69 
	30.54 
	13.79 
	1.97 
	

	其他（無固定職業）
	2
	100.00 
	50.00 
	-
	50.00 
	- 
	


表 5：請問您認為嘉義市政府加強執行『中山路機（慢）車退出騎樓』勸導、取締工作後，嘉義市的市容是不是有改善？
	
	總計
	改善
很多
	有點改善
	變得
比較差
	變得很差
	差不多/普通/還可以
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	

	總計
	1093
	100.00 
	22.96 
	50.41 
	3.11 
	0.91 
	22.60 
	　

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男
	553
	100.00 
	21.88 
	50.45 
	3.44 
	0.36 
	23.87 
	χ2=4.538  p=0.338

	女
	540
	100.00 
	24.07 
	50.37 
	2.78 
	1.30 
	21.48 
	

	地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	東區
	495
	100.00 
	22.22 
	53.54 
	3.03 
	1.01 
	20.20 
	χ2= 12.084 p=0.148

　

	西區
	572
	100.00 
	24.13 
	47.90 
	3.32 
	0.52 
	24.13 
	

	不知道（確定在嘉義市）
	26
	100.00 
	11.54 
	46.15 
	- 
	3.85 
	38.46 
	

	年齡
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	246
	100.00 
	26.02 
	54.07 
	3.66 
	- 
	16.26 
	χ2=28.283    p=0.103

	30-39歲
	236
	100.00 
	17.80 
	50.85 
	3.81 
	1.27 
	26.27 
	

	40-49歲
	236
	100.00 
	23.73 
	47.88 
	2.97 
	0.85 
	24.58 
	

	50-59歲
	172
	100.00 
	20.93 
	47.67 
	2.33 
	1.16 
	27.91 
	

	60-69歲
	103
	100.00 
	22.33 
	48.54 
	0.97 
	1.94 
	26.21 
	

	70歲及以上
	100
	100.00 
	30.00 
	53.00 
	4.00 
	- 
	13.00 
	

	教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小（含以下）
	100
	100.00 
	23.00 
	48.00 
	3.00 
	1.00 
	25.00 
	χ2=13.172    p=0.870

	國中
	80
	100.00 
	27.50 
	43.75 
	3.75 
	2.50 
	22.50 
	

	高中（職）
	350
	100.00 
	23.71 
	50.86 
	2.86 
	0.57 
	22.00 
	

	大專
	519
	100.00 
	22.54 
	51.64 
	2.89 
	0.58 
	22.35 
	

	研究所以上
	43
	100.00 
	13.95 
	51.16 
	6.98 
	2.33 
	25.58 
	

	其他（國外學歷）
	1
	100.00 
	- 
	-
	-
	-
	100.00 
	

	職業#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	100.00 
	19.57 
	44.20 
	2.90 
	0.72 
	32.61 
	χ2=100.733   p=0.000

　

　

	專業人士
	47
	100.00 
	25.53 
	48.94 
	8.51 
	- 
	17.02 
	

	技術員
	40
	100.00 
	7.50 
	70.00 
	5.00 
	2.50 
	15.00 
	

	事務工作人員
	64
	100.00 
	23.44 
	42.19 
	3.13 
	1.56 
	29.69 
	

	服務工作人員及售貨員
	143
	100.00 
	20.28 
	62.24 
	2.10 
	- 
	15.38 
	

	農林漁牧工作人員
	3
	100.00 
	33.33 
	33.33 
	- 
	-
	33.33 
	

	技術工
	67
	100.00 
	32.84 
	37.31 
	4.48 
	- 
	25.37 
	

	體力工
	35
	100.00 
	17.14 
	54.29 
	8.57 
	2.86 
	17.14 
	

	軍警
	4
	100.00 
	25.00 
	- 
	-
	-
	75.00 
	

	公務員、教師
	103
	100.00 
	25.24 
	45.63 
	0.97 
	2.91 
	25.24 
	

	家庭主婦
	200
	100.00 
	24.00 
	51.50 
	2.50 
	0.50 
	21.50 
	

	學生
	43
	100.00 
	18.60 
	62.79 
	2.33 
	- 
	16.28 
	

	無業（含退休）或待業中
	204
	100.00 
	25.49 
	49.51 
	2.45 
	0.49 
	22.06 
	

	其他（無固定職業）
	2
	100.00 
	50.00 
	-
	50.00 
	- 
	-
	


表 6：您認為火災受災戶，在災後，最迫切需要的便民服務為何？
	
	總計
	詳細告知受災戶火災後各項權利、義務與責任歸屬
	詳細告知受災戶如何申辦火災證明
	詳細告知受災戶火災證明之用途
	簡化各項作業流程
	員工
電話
禮貌
	員工
辦事
效率
	延長
洽公
時間
	實施

單一

窗口
	重建

工作
	安置

問題
	救濟
	其他
	沒有
意見
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1,093
	100.00 
	36.23 
	6.31 
	2.01 
	5.86 
	1.19 
	4.03 
	0.55 
	8.51 
	4.48 
	21.50 
	7.87 
	0.46 
	1.01 
	　

	性別*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男
	553
	100.00 
	35.08 
	4.16 
	2.53 
	6.87 
	1.45 
	5.42 
	0.18 
	9.58 
	4.88 
	20.43 
	7.23 
	0.90 
	1.27 
	χ2=30.807 

p=0.002

	女
	540
	100.00 
	37.29 
	8.53 
	1.48 
	4.82 
	0.93 
	2.60 
	1.11 
	7.24 
	4.08 
	22.63 
	8.53 
	- 
	0.74 
	

	地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	東區
	495
	100.00 
	35.56 
	5.86 
	1.82 
	5.45 
	0.61 
	4.24 
	0.20 
	9.49 
	6.06 
	22.63 
	7.07 
	0.20 
	0.81 
	χ2= 23.193 

p=0.508

	西區
	572
	100.00 
	37.19 
	6.49 
	1.93 
	6.32 
	1.75 
	3.86 
	0.70 
	7.72 
	3.33 
	20.70 
	8.42 
	0.53 
	1.05 
	

	不知道（確定在嘉義市）
	26
	100.00 
	25.93 
	11.11 
	3.70 
	7.41 
	- 
	3.70 
	3.70 
	3.70 
	3.70 
	22.22 
	11.11 
	- 
	3.70 
	　

	年齡#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	246
	100.00 
	41.70 
	6.88 
	3.24 
	3.24 
	- 
	7.69 
	1.62 
	6.48 
	2.83 
	19.84 
	6.48 
	- 
	- 
	χ2=126.030 

   p=0.000

	30-39歲
	236
	100.00 
	37.02 
	7.23 
	- 
	6.81 
	0.85 
	2.13 
	- 
	6.38 
	5.96 
	25.11 
	7.66 
	0.43 
	0.43 
	

	40-49歲
	236
	100.00 
	38.56 
	5.51 
	1.27 
	7.20 
	1.27 
	2.54 
	0.42 
	9.75 
	5.08 
	22.88 
	5.51 
	- 
	- 
	

	50-59歲
	172
	100.00 
	33.53 
	4.05 
	3.47 
	6.36 
	1.16 
	2.31 
	0.58 
	9.83 
	5.20 
	20.81 
	9.83 
	0.58 
	2.31 
	

	60-69歲
	103
	100.00 
	30.39 
	14.71 
	0.98 
	7.84 
	0.98 
	2.94 
	- 
	12.75 
	3.92 
	12.75 
	8.82 
	0.98 
	2.94 
	

	70歲及以上
	100
	100.00 
	24.24 
	- 
	4.04 
	3.03 
	5.05 
	7.07 
	- 
	10.10 
	4.04 
	25.25 
	13.13 
	1.01 
	3.03 
	

	教育程度#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小（含以下）
	100
	100.00 
	27.00 
	6.00 
	2.00 
	1.00 
	3.00 
	7.00 
	1.00 
	9.00 
	2.00 
	17.00 
	17.00 
	- 
	8.00 
	χ2=114.081 

   p=0.000

	國中
	80
	100.00 
	27.16 
	11.11 
	1.23 
	3.70 
	1.23 
	4.94 
	1.23 
	8.64 
	4.94 
	23.46 
	11.11 
	- 
	1.23 
	

	高中（職）
	350
	100.00 
	36.75 
	5.70 
	3.99 
	6.27 
	1.71 
	3.70 
	0.57 
	7.98 
	5.70 
	19.94 
	6.84 
	0.57 
	0.28 
	

	大專
	519
	100.00 
	38.42 
	6.37 
	0.77 
	6.56 
	0.77 
	3.67 
	0.58 
	8.69 
	4.25 
	22.59 
	6.76 
	0.39 
	0.19 
	

	研究所以上
	43
	100.00 
	39.53 
	2.33 
	2.33 
	11.63 
	- 
	2.33 
	- 
	9.30 
	2.33 
	27.91 
	2.33 
	- 
	- 
	

	其他（國外學歷）
	1
	100.00 
	100.00 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	


表 6（續）：您認為火災受災戶，在災後，最迫切需要的便民服務為何？
	
	總計
	詳細告知受災戶火災後各項權利、義務與責任歸屬
	詳細告知受災戶如何申辦火災證明
	詳細告知受災戶火災證明之用途
	簡化各項作業流程
	員工
電話
禮貌
	員工
辦事
效率
	延長
洽公
時間
	實施

單一

窗口
	重建

工作
	安置

問題
	救濟
	其他
	沒有
意見
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1,093
	100.00 
	36.23 
	6.31 
	2.01 
	5.86 
	1.19 
	4.03 
	0.55 
	8.51 
	4.48 
	21.50 
	7.87 
	0.46 
	1.01 
	　

	職業#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	100.00 
	35.51 
	6.52 
	2.17 
	8.70 
	1.45 
	1.45 
	- 
	10.87 
	5.80 
	17.39 
	8.70 
	- 
	1.45 
	χ2=216.775 

   p=0.007
　

　

	專業人士
	47
	100.00 
	36.17 
	8.51 
	- 
	8.51 
	- 
	2.13 
	- 
	6.38 
	6.38 
	25.53 
	2.13 
	4.26 
	- 
	

	技術員
	40
	100.00 
	50.00 
	- 
	7.50 
	2.50 
	- 
	- 
	- 
	7.50 
	2.50 
	22.50 
	5.00 
	2.50 
	- 
	

	事務工作人員
	64
	100.00 
	29.69 
	1.56 
	- 
	6.25 
	- 
	6.25 
	3.13 
	10.94 
	6.25 
	29.69 
	6.25 
	- 
	- 
	

	服務工作人員及售貨員
	143
	100.00 
	38.89 
	3.47 
	0.69 
	5.56 
	0.69 
	8.33 
	- 
	6.25 
	6.25 
	22.92 
	6.94 
	- 
	- 
	

	農林漁牧工作人員
	3
	100.00 
	66.67 
	- 
	33.33 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	- 
	

	技術工
	67
	100.00 
	34.78 
	2.90 
	- 
	7.25 
	1.45 
	4.35 
	1.45 
	10.14 
	4.35 
	18.84 
	13.04 
	1.45 
	- 
	

	體力工
	35
	100.00 
	41.18 
	11.76 
	5.88 
	5.88 
	2.94 
	2.94 
	- 
	2.94 
	2.94 
	17.65 
	2.94 
	- 
	2.94 
	

	軍警
	4
	100.00 
	50.00 
	- 
	-
	-
	-
	50.00 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	公務員、教師
	103
	100.00 
	38.24 
	7.84 
	- 
	6.86 
	-
	-
	0.98 
	12.75 
	2.94 
	21.57 
	7.84 
	-
	0.98 
	

	家庭主婦
	200
	100.00 
	32.00 
	8.50 
	2.00 
	3.50 
	0.50 
	3.00 
	1.50 
	6.00 
	5.00 
	27.50 
	9.00 
	- 
	1.50 
	

	學生
	43
	100.00 
	46.51 
	16.28 
	4.65 
	- 
	-
	9.30 
	-
	4.65 
	-
	11.63 
	6.98 
	-
	-
	

	無業（含退休）或待業中
	204
	100.00 
	34.16 
	6.44 
	2.97 
	6.44 
	2.97 
	4.46 
	- 
	9.41 
	3.96 
	18.81 
	8.91 
	-
	1.49 
	

	其他（無固定職業）
	2
	100.00 
	50.00 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	50.00 
	-
	-
	-
	-
	-
	


表 7：請問您認為嘉義市最需要加強的環保工作是什麼？
	
	總計
	加強教育宣導
	垃圾分類資源回收
	改善環境衛生
	違規廣告（物）拆除
	垃圾清運的服務品質
	溝渠（水溝）的清疏
	環保人員的服務態度
	空氣污染管制
	公害案件的處理
	垃圾清運服務人員之服務態度
	綠化
工作
	都很好，沒有需要加強的
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1,093
	100.00 
	5.20 
	12.50 
	28.44 
	1.91 
	5.28 
	6.15 
	0.44 
	7.49 
	2.06 
	1.82 
	2.44 
	26.27 
	　

	性別*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	男
	553
	100.00 
	5.78 
	8.30 
	27.80 
	2.53 
	5.23 
	8.30 
	0.18 
	7.22 
	2.35 
	2.35 
	2.71 
	27.25 
	χ2=31.927 p=0.001

	女
	540
	100.00 
	4.64 
	16.70 
	29.13 
	1.30 
	5.19 
	3.90 
	0.74 
	7.79 
	1.67 
	1.30 
	2.23 
	25.42 
	

	地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	東區
	495
	100.00 
	5.04 
	12.70 
	27.82 
	2.22 
	3.83 
	7.26 
	0.40 
	9.68 
	3.23 
	1.41 
	2.62 
	23.79 
	χ2=33.070 p=0.061
　

	西區
	572
	100.00 
	5.59 
	12.06 
	29.20 
	1.75 
	6.82 
	5.42 
	0.52 
	5.59 
	1.05 
	2.10 
	2.10 
	27.79 
	

	不知道（確定在嘉義市）
	26
	100.00 
	- 
	17.86 
	21.43 
	- 
	- 
	- 
	- 
	7.14 
	3.57 
	3.57 
	7.14 
	39.29 
	

	年齡#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	20-29歲
	246
	100.00 
	2.46 
	15.98 
	25.82 
	2.46 
	10.25 
	0.82 
	- 
	4.51 
	2.46 
	- 
	1.23 
	34.02 
	χ2=135.329   p=0.000

	30-39歲
	236
	100.00 
	7.26 
	20.09 
	27.78 
	1.28 
	5.56 
	3.85 
	0.85 
	8.97 
	1.28 
	1.71 
	1.71 
	19.65 
	

	40-49歲
	236
	100.00 
	5.44 
	10.88 
	30.13 
	3.35 
	4.18 
	6.28 
	0.84 
	8.79 
	1.26 
	2.09 
	3.35 
	23.44 
	

	50-59歲
	172
	100.00 
	4.05 
	9.83 
	28.90 
	1.73 
	3.47 
	8.67 
	- 
	8.09 
	2.89 
	1.16 
	2.89 
	28.32 
	

	60-69歲
	103
	100.00 
	6.86 
	2.94 
	27.45 
	0.98 
	3.92 
	15.69 
	- 
	10.78 
	2.94 
	3.92 
	2.94 
	21.57 
	

	70歲及以上
	100
	100.00 
	6.93 
	4.95 
	31.68 
	- 
	- 
	9.90 
	0.99 
	3.96 
	2.97 
	4.95 
	2.97 
	30.69 
	

	教育程度#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	國小（含以下）
	100
	100.00 
	7.07 
	4.04 
	26.26 
	2.02 
	1.01 
	14.14 
	1.01 
	2.02 
	1.01 
	4.04 
	2.02 
	35.35 
	χ2=102.178   p=0.000

	國中
	80
	100.00 
	2.47 
	7.41 
	24.69 
	- 
	2.47 
	13.58 
	- 
	2.47 
	1.23 
	3.70 
	2.47 
	39.50 
	

	高中（職）
	350
	100.00 
	7.10 
	12.78 
	27.56 
	1.42 
	6.53 
	5.40 
	0.57 
	7.10 
	1.14 
	2.56 
	0.85 
	26.99 
	

	大專
	519
	100.00 
	4.42 
	14.62 
	29.81 
	2.69 
	5.77 
	4.23 
	0.38 
	9.04 
	2.69 
	0.77 
	3.08 
	22.49 
	

	研究所以上
	43
	100.00 
	- 
	13.95 
	27.91 
	2.33 
	2.33 
	4.65 
	- 
	13.95 
	4.65 
	- 
	9.30 
	20.93 
	

	其他（國外學歷）
	1
	100.00 
	- 
	-
	100.00 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	- 
	


表 7（續）：請問您認為嘉義市最需要加強的環保工作是什麼？
	
	總計
	加強教育宣導
	垃圾分類資源回收
	改善環境衛生
	違規廣告（物）拆除
	垃圾清運的服務品質
	溝渠（水溝）的清疏
	環保人員的服務態度
	空氣污染管制
	公害案件的處理
	垃圾清運服務人員之服務態度
	綠化
工作
	都很好，沒有需要加強的
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1,093
	100.00 
	5.20 
	12.50 
	28.44 
	1.91 
	5.28 
	6.15 
	0.44 
	7.49 
	2.06 
	1.82 
	2.44 
	26.27 
	　

	職業#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	100.00 
	5.00 
	15.71 
	25.71 
	2.86 
	6.43 
	4.29 
	- 
	10.71 
	1.43 
	1.43 
	2.86 
	23.57 
	χ2=434.043  p=0.000

　

　

	專業人士
	47
	100.00
	2.08 
	14.58 
	33.33 
	4.17 
	4.17 
	10.42 
	- 
	8.33 
	2.08 
	2.08 
	2.08 
	16.66 
	

	技術員
	40
	100.00
	7.32 
	7.32 
	36.59 
	- 
	9.76 
	4.88 
	-
	9.76 
	2.44 
	2.44 
	-
	19.51 
	

	事務工作人員
	64
	100.00
	7.81 
	15.63 
	17.19 
	7.81 
	4.69 
	4.69 
	- 
	14.06 
	1.56 
	1.56 
	4.69 
	20.31 
	

	服務工作人員及售貨員
	143
	100.00
	5.56 
	13.19 
	31.94 
	1.39 
	10.42 
	2.78 
	- 
	7.64 
	2.08 
	1.39 
	1.39 
	22.22 
	

	農林漁牧工作人員
	3
	100.00
	- 
	-
	50.00 
	-
	-
	-
	-
	25.00 
	-
	- 
	-
	25.00 
	

	技術工
	67
	100.00
	2.99 
	7.46 
	25.37 
	1.49 
	5.97 
	13.43 
	- 
	2.99 
	1.49 
	2.99 
	-
	35.82 
	

	體力工
	35
	100.00
	11.43 
	8.57 
	31.43 
	- 
	2.86 
	5.71 
	-
	-
	-
	2.86 
	-
	37.14 
	

	軍警
	4
	100.00
	- 
	-
	25.00 
	-
	50.00 
	-
	-
	-
	-
	- 
	-
	25.00 
	

	公務員、教師
	103
	100.00
	2.91 
	16.50 
	30.10 
	0.97 
	4.85 
	4.85 
	-
	7.77 
	4.85 
	3.88 
	4.85 
	18.44 
	

	家庭主婦
	200
	100.00
	4.52 
	13.57 
	28.64 
	1.01 
	3.52 
	5.53 
	2.01 
	7.04 
	1.51 
	1.51 
	2.01 
	29.15 
	

	學生
	43
	100.00
	4.55 
	11.36 
	45.45 
	- 
	4.55 
	-
	-
	4.55 
	-
	- 
	4.55 
	25.00 
	

	無業（含退休）或待業中
	204
	100.00
	7.32 
	8.78 
	23.41 
	1.95 
	1.95 
	10.24 
	- 
	5.85 
	3.41 
	1.46 
	2.93 
	32.68 
	

	其他（無固定職業）
	2
	100.00
	- 
	-
	-
	-
	-
	-
	50.00 
	-
	-
	50.00
	-
	-
	


表 8：請問您認為嘉義市最需要加強的醫療衛生工作是什麼？
	
	總計
	加強衛生教育宣導
	加強預防接種服務
	加強病媒蚊指數調查
	加強疾病個案訪視關懷服務
	加強辦理免費健康篩檢服務
	加強病人用藥安全及不法藥物稽查
	加強食品安全及抽驗工作
	加強菸害防制稽查工作
	提升衛生局、所人員的服務品質
	提升醫療院所人員的服務品質
	其他
	沒有需要加強的工作
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1,093
	100.00 
	8.97 
	3.11 
	4.12 
	2.10 
	4.57
	0.64
	0.55 
	0.18 
	0.64 
	7.96 
	19.76
	47.39 
	　

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	男
	553
	100.00 
	8.66 
	3.97 
	3.97 
	2.17 
	3.79 
	0.18 
	0.36 
	0.18 
	0.54 
	8.66 
	18.95
	48.55 
	χ2=10.841  p=0.457

	女
	540
	100.00 
	9.28 
	2.23 
	4.08 
	2.04 
	5.57 
	1.11 
	0.74 
	0.19 
	0.74 
	7.24 
	20.59
	46.20 
	

	地區#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	東區
	495
	100.00 
	8.48 
	3.03 
	4.24 
	1.82 
	4.24 
	0.61 
	0.61 
	- 
	0.81 
	9.09 
	22.01
	45.04 
	χ2=50.394  p=0.001
　

	西區
	572
	100.00 
	9.47 
	3.16 
	4.21 
	1.75 
	5.09 
	0.70 
	0.53 
	0.18 
	0.53 
	7.19 
	17.9
	49.30 
	

	不知道（確定在嘉義市）
	26
	100.00 
	11.11 
	- 
	- 
	14.81 
	- 
	- 
	- 
	3.70 
	- 
	3.70 
	18.52
	48.15 
	

	年齡#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	20-29歲
	246
	100.00 
	4.90 
	1.63 
	1.63 
	2.86 
	4.90 
	- 
	1.63 
	- 
	- 
	11.43 
	9.39
	1.63 
	χ2=106.662    p=0.000

	30-39歲
	236
	100.00 
	11.44 
	5.08 
	5.08 
	2.97 
	5.93 
	0.42 
	0.42 
	0.42 
	1.27 
	5.08 
	17.37
	44.49 
	

	40-49歲
	236
	100.00 
	13.03 
	3.78 
	3.36 
	1.68 
	3.78 
	0.42 
	- 
	-
	0.42 
	7.98 
	22.26
	43.28 
	

	50-59歲
	172
	100.00 
	9.83 
	1.16 
	4.05 
	1.16 
	4.05 
	1.16 
	0.58 
	0.58 
	1.16 
	5.78 
	25.43
	45.09 
	

	60-69歲
	103
	100.00 
	3.96 
	3.96 
	6.93 
	- 
	5.94 
	1.98 
	- 
	-
	-
	9.90 
	29.7
	37.62 
	

	70歲及以上
	100
	100.00 
	8.08 
	2.02 
	7.07 
	4.04 
	3.03 
	1.01 
	-
	-
	1.01 
	7.07 
	25.25
	41.41 
	

	教育程度#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	國小（含以下）
	100
	100.00 
	3.96 
	- 
	10.89 
	0.99 
	1.98 
	2.97 
	-
	-
	0.99 
	7.92 
	24.75
	45.54 
	χ2=76.243   p=0.031

	國中
	80
	100.00 
	9.76 
	1.22 
	2.44 
	- 
	3.66 
	-
	1.22 
	-
	-
	9.76 
	21.96
	50.00 
	

	高中（職）
	350
	100.00 
	7.98 
	3.42 
	5.41 
	1.71 
	5.13 
	0.28 
	0.57 
	0.28 
	- 
	7.98 
	17.66
	49.57 
	

	大專
	519
	100.00 
	9.81 
	3.65 
	2.31 
	2.69 
	5.00 
	0.38 
	0.77 
	- 
	0.96 
	7.69 
	20.39
	46.34 
	

	研究所以上
	43
	100.00 
	15.56 
	4.44 
	2.22 
	6.67 
	2.22 
	2.22 
	- 
	2.22 
	2.22 
	6.67 
	20
	35.55 
	

	其他（國外學歷）
	1
	100.00 
	- 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	100.00 
	


表 8（續）：請問您認為嘉義市最需要加強醫療衛生的工作是什麼？
	
	總計
	加強衛生教育宣導
	加強預防接種服務
	加強病媒蚊指數調查
	加強疾病個案訪視關懷服務
	加強辦理免費健康篩檢服務
	加強病人用藥安全及不法藥物稽查
	加強食品安全及抽驗工作
	加強菸害防制稽查工作
	提升衛生局、所人員的服務品質
	提升醫療院所人員的服務品質
	其他
	沒有需要加強的工作
	卡方



	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1,093
	100.00 
	8.97 
	3.11 
	4.12 
	2.10 
	4.57
	0.64
	0.55 
	0.18 
	0.64 
	7.96 
	19.76
	47.39 
	

	職業
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	100.00 
	6.52 
	7.25 
	2.90 
	0.72 
	5.07 
	- 
	1.45 
	-
	0.72 
	9.42 
	18.12
	47.82 
	χ2=192.396  p=0.019　

　

	專業人士
	47
	100.00 
	6.52 
	4.35 
	2.17 
	- 
	8.70 
	-
	-
	-
	-
	4.35 
	23.91
	50.00 
	

	技術員
	40
	100.00 
	15.38 
	2.56 
	2.56 
	7.69 
	2.56 
	2.56 
	- 
	-
	2.56 
	2.56 
	15.38
	46.16 
	

	事務工作人員
	64
	100.00 
	1.59 
	1.59 
	3.17 
	6.35 
	3.17 
	- 
	-
	-
	3.17 
	12.70 
	12.7
	55.56 
	

	服務工作人員及售貨員
	143
	100.00 
	13.19 
	1.39 
	8.33 
	2.08 
	5.56 
	0.69 
	- 
	-
	-
	2.78 
	19.45
	46.53 
	

	農林漁牧工作人員
	3
	100.00 
	25.00 
	- 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	50
	25.00 
	

	技術工
	67
	100.00 
	7.46 
	2.99 
	2.99 
	1.49 
	2.99 
	- 
	-
	2.99 
	-
	1.49 
	16.42
	61.20 
	

	體力工
	35
	100.00 
	14.71 
	2.94 
	8.82 
	5.88 
	11.76 
	- 
	-
	-
	-
	5.88 
	8.82
	41.18 
	

	軍警
	4
	100.00 
	- 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	50
	50.00 
	

	公務員、教師
	103
	100.00 
	10.68 
	2.91 
	2.91 
	0.97 
	2.91 
	- 
	0.97 
	-
	0.97 
	8.74 
	22.33
	46.60 
	

	家庭主婦
	200
	100.00 
	10.00 
	1.50 
	4.50 
	1.00 
	4.00 
	1.50 
	1.50 
	-
	-
	9.00 
	24
	43.00 
	

	學生
	43
	100.00 
	4.65 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	18.60 
	13.95
	62.79 
	

	無業（含退休）或待業中
	204
	100.00 
	7.88 
	4.93 
	2.96 
	3.45 
	5.42 
	0.49 
	0.49 
	-
	0.49 
	8.87 
	21.18
	43.84 
	

	其他（無固定職業）
	2
	100.00 
	50.00
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	50.00
	0
	-
	


表 9：請問您對於近2年來嘉義市的「整體治安狀況」，感到滿不滿意？
	
	總計
	非常滿意
	還算

滿意
	不太

滿意
	非常
不滿意
	差不多/普通/還可以
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	

	總計
	1093
	100.00 
	5.31 
	53.25 
	24.06 
	9.52 
	7.87 
	　

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男
	553
	100.00 
	6.67 
	53.69 
	21.98 
	10.45 
	7.21 
	χ2=7.462   p=0.113

	女
	540
	100.00 
	3.90 
	52.69 
	26.16 
	8.72 
	8.53 
	

	地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	東區
	495
	100.00 
	5.67 
	53.85 
	22.87 
	9.31 
	8.30 
	χ2=8.282   p=0.406

　

	西區
	572
	100.00 
	5.24 
	51.83 
	25.83 
	9.77 
	7.33 
	

	不知道（確定在嘉義市）
	26
	100.00 
	- 
	76.00 
	8.00 
	8.00 
	8.00 
	

	年齡*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	246
	100.00 
	8.57 
	56.73 
	20.41 
	8.98 
	5.31 
	χ2=42.491     p=0.002

	30-39歲
	236
	100.00 
	2.54 
	49.58 
	29.66 
	11.02 
	7.20 
	

	40-49歲
	236
	100.00 
	3.81 
	55.08 
	25.42 
	10.17 
	5.51 
	

	50-59歲
	172
	100.00 
	5.78 
	52.02 
	20.81 
	11.56 
	9.83 
	

	60-69歲
	102
	100.00 
	1.96 
	55.88 
	22.55 
	9.80 
	9.80 
	

	70歲及以上
	101
	100.00 
	8.91 
	48.51 
	24.75 
	1.98 
	15.84 
	

	教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小（含以下）
	100
	100.00 
	6.00 
	37.00 
	10.00 
	3.00 
	44.00 
	χ2=23.728    p=0.254

	國中
	80
	100.00 
	6.25 
	37.50 
	8.75 
	5.00 
	42.50 
	

	高中（職）
	350
	100.00 
	2.86 
	38.86 
	11.43 
	1.71 
	45.14 
	

	大專
	519
	100.00 
	3.66 
	39.88 
	10.60 
	1.54 
	44.32 
	

	研究所以上
	43
	100.00 
	6.98 
	39.53 
	9.30 
	2.33 
	41.86 
	

	其他（國外學歷）
	1
	100.00 
	- 
	-
	-
	-
	100.00 
	

	職業#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	100.00 
	2.17 
	52.17 
	21.74 
	17.39 
	6.52 
	χ2=89.889    p=0.003

　

　

	專業人士
	47
	100.00 
	4.26 
	57.45 
	27.66 
	8.51 
	2.13 
	

	技術員
	40
	100.00 
	2.50 
	55.00 
	20.00 
	10.00 
	12.50 
	

	事務工作人員
	64
	100.00 
	1.56 
	62.50 
	25.00 
	6.25 
	4.69 
	

	服務工作人員及售貨員
	143
	100.00 
	3.50 
	48.25 
	31.47 
	11.89 
	4.90 
	

	農林漁牧工作人員
	3
	100.00 
	33.33
	33.33 
	33.33 
	- 
	- 
	

	技術工
	67
	100.00 
	13.43 
	53.73 
	13.43 
	7.46 
	11.94 
	

	體力工
	35
	100.00 
	- 
	51.43 
	25.71 
	20.00 
	2.86 
	

	軍警
	4
	100.00 
	25.00 
	75.00 
	- 
	-
	-
	

	公務員、教師
	103
	100.00 
	6.80 
	62.14 
	14.56 
	7.77 
	8.74 
	

	家庭主婦
	200
	100.00 
	5.50 
	53.50 
	24.00 
	8.50 
	8.50 
	

	學生
	43
	100.00 
	9.52 
	59.52 
	21.43 
	4.76 
	4.76 
	

	無業（含退休）或待業中
	204
	100.00 
	6.37 
	47.55 
	29.41 
	5.88 
	10.78 
	

	其他（無其他職業）
	2
	100.00 
	- 
	50.00
	-
	-
	50.00 
	


表 10：請問您認為嘉義市目前的「治安問題」，哪一項最嚴重？
	
	總計
	詐欺詐騙案問題
	青少年犯罪問題
	竊案

問題
	婦女安全問題
	員警辦案態度問題
	暴力犯罪問題
	毒品
	槍械
	搶奪
	特種行
業管理
	飆車
問題
	噪音
問題
	酒醉
駕車
	對嘉義治安很滿意，沒有覺得嚴重的項目
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1,093
	100.00 
	5.12 
	6.04 
	37.79 
	1.37 
	1.56 
	2.20 
	2.29 
	0.27 
	11.62 
	1.56 
	5.22 
	0.27 
	0.82 
	23.88 
	　

	性別#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	男
	553
	100.00 
	4.34 
	5.97 
	35.99 
	0.72 
	2.17 
	2.71 
	2.71 
	0.18 
	9.04 
	2.35 
	8.14 
	- 
	1.27 
	24.41 
	χ2=47.493 p=0.000

	女
	540
	100.00 
	5.94 
	6.12 
	39.70 
	2.04 
	0.93 
	1.86 
	1.86 
	0.37 
	14.29 
	0.74 
	2.23 
	0.56 
	0.19 
	23.19 
	

	地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	東區
	495
	100.00 
	5.85 
	6.25 
	39.92 
	1.81 
	2.02 
	2.22 
	2.62 
	0.60 
	9.88 
	1.21 
	4.23 
	0.20 
	0.60 
	22.57 
	χ2=24.986 p=0.520
　

	西區
	572
	100.00 
	4.72 
	5.59 
	36.19 
	1.05 
	1.22 
	2.10 
	1.92 
	- 
	13.11 
	1.92 
	6.47 
	0.35 
	0.87 
	24.47 
	

	不知道（確定在嘉義市）
	26
	100.00 
	- 
	11.54 
	30.77 
	- 
	- 
	3.85 
	3.85 
	- 
	15.38 
	- 
	- 
	- 
	3.85 
	30.77 
	

	年齡#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	20-29歲
	246
	100.00 
	4.88 
	6.91 
	19.51 
	1.63 
	3.25 
	1.63 
	- 
	0.81 
	12.60 
	0.81 
	13.41 
	- 
	2.03 
	32.52 
	χ2=168.419   p=0.000

	30-39歲
	236
	100.00 
	2.13 
	8.51 
	49.36 
	1.70 
	0.43 
	3.40 
	1.70 
	- 
	9.79 
	0.85 
	3.40 
	0.43 
	0.85 
	17.45 
	

	40-49歲
	236
	100.00 
	6.33 
	5.06 
	42.62 
	1.27 
	1.69 
	2.11 
	2.53 
	0.42 
	8.44 
	2.11 
	3.38 
	- 
	0.42 
	23.63 
	

	50-59歲
	172
	100.00 
	4.65 
	4.07 
	44.77 
	1.74 
	1.74 
	0.58 
	1.74 
	0.58 
	12.21 
	1.74 
	3.49 
	0.58 
	0.58 
	21.51 
	

	60-69歲
	103
	100.00 
	5.77 
	4.81 
	39.42 
	0.96 
	- 
	2.88 
	8.65 
	- 
	15.38 
	0.96 
	1.92 
	0.96 
	- 
	18.26 
	

	70歲及以上
	100
	100.00 
	10.00 
	4.00 
	30.00 
	1.00 
	2.00 
	4.00 
	2.00 
	- 
	16.00 
	3.00 
	1.00 
	-
	-
	27.00 
	

	教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	國小（含以下）
	100
	100.00 
	1.98 
	5.94 
	33.66 
	0.99 
	- 
	1.98 
	2.97 
	- 
	15.84 
	2.97 
	2.97 
	0.99 
	-
	29.70 
	χ2=39.831   p=0.994

	國中
	80
	100.00 
	3.66 
	3.66 
	36.59 
	1.22 
	-
	2.44 
	1.22 
	-
	14.63 
	1.22 
	8.54 
	-
	1.22 
	25.61 
	

	高中（職）
	350
	100.00 
	4.83 
	6.53 
	36.65 
	0.85 
	1.42 
	1.70 
	2.84 
	0.57 
	12.50 
	2.27 
	3.69 
	0.28 
	0.85 
	25.00 
	

	大專
	519
	100.00 
	6.17 
	5.78 
	38.92 
	1.93 
	2.31 
	2.89 
	2.12 
	0.39 
	10.02 
	1.16 
	5.97 
	0.19 
	0.77 
	21.38 
	

	研究所以上
	43
	100.00 
	2.33 
	6.98 
	41.86 
	- 
	2.33 
	-
	2.33 
	-
	9.30 
	-
	6.98 
	-
	2.33 
	25.59 
	

	其他（國外學歷）
	1
	100.00 
	- 
	-
	100.00 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	


表10（續）：請問您認為嘉義市目前的「治安問題」，哪一項最嚴重？
	
	總計
	詐欺詐騙案問題
	青少年犯罪問題
	竊案

問題
	婦女安全問題
	員警辦案態度問題
	暴力犯罪問題
	毒品
	槍械
	搶奪
	特種行
業管理
	飆車
問題
	噪音
問題
	酒醉
駕車
	對嘉義治安很滿意，沒有覺得嚴重的項目
	卡方



	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1,093
	100.00 
	5.12 
	6.04 
	37.79 
	1.37 
	1.56 
	2.20 
	2.29 
	0.27 
	11.62 
	1.56 
	5.22 
	0.27 
	0.82 
	23.88 
	

	職業#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	100.00
	2.90 
	3.62 
	52.17 
	2.90 
	2.90 
	2.90 
	4.35 
	0.72 
	6.52 
	0.72 
	3.62 
	- 
	1.45 
	15.21 
	χ2=356.841  p=0.000

　

　

	專業人士
	47
	100.00
	2.13 
	6.38 
	36.17 
	- 
	-
	2.13 
	2.13 
	2.13 
	12.77 
	2.13 
	6.38 
	-
	4.26 
	23.40 
	

	技術員
	40
	100.00
	-
	4.88 
	36.59 
	7.32 
	9.76 
	4.88 
	-
	-
	12.20 
	4.88 
	-
	-
	-
	19.51 
	

	事務工作人員
	64
	100.00
	9.23 
	16.92 
	44.62 
	3.08 
	3.08 
	1.54 
	-
	-
	6.15 
	1.54 
	1.54 
	-
	-
	12.31 
	

	服務工作人員及售貨員
	143
	100.00
	4.17 
	8.33 
	32.64 
	1.39 
	2.08 
	1.39 
	1.39 
	1.39 
	15.97 
	2.08 
	9.72 
	-
	-
	19.45 
	

	農林漁牧工作人員
	3
	100.00
	-
	-
	25.00 
	-
	-
	-
	-
	-
	25.00 
	-
	25.00 
	-
	-
	25.00 
	

	技術工
	67
	100.00
	5.80 
	5.80 
	31.88 
	-
	-
	1.45 
	1.45 
	-
	7.25 
	1.45 
	1.45 
	-
	1.45 
	42.03 
	

	體力工
	35
	100.00
	-
	11.43 
	37.14 
	-
	-
	8.57 
	2.86 
	-
	2.86 
	-
	2.86 
	-
	8.57 
	25.71 
	

	軍警
	4
	100.00
	-
	-
	50.00 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	50.00 
	-
	-
	-
	

	公務員、教師
	103
	100.00
	8.74 
	1.94 
	47.57 
	0.97 
	1.94 
	-
	2.91 
	-
	3.88 
	-
	4.85 
	-
	-
	27.18 
	

	家庭主婦
	200
	100.00
	4.43 
	5.42 
	36.95 
	0.49 
	0.49 
	2.96 
	1.48 
	0.49 
	17.24 
	-
	1.48 
	1.48 
	0.49 
	26.60 
	

	學生
	43
	100.00
	9.09 
	9.09 
	18.18 
	2.27 
	-
	-
	-
	-
	20.45 
	-
	11.36 
	-
	-
	29.55 
	

	無業（含退休）或待業中
	204
	100.00
	6.86 
	3.92 
	31.86 
	0.98 
	0.98 
	2.45 
	4.41 
	- 
	12.25 
	3.43 
	7.35 
	-
	-
	25.49 
	

	其他（無固定職業）
	2
	100.00
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	50.00
	50.00 
	-
	-
	-
	-
	


表 11：請問您對於嘉義市目前的「整體交通狀況」，感到滿不滿意？
	
	總計
	非常滿意
	還算

滿意
	不太

滿意
	非常
不滿意
	差不多/普通/還可以
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	

	總計
	1093
	100.00 
	3.57 
	52.79 
	25.89 
	11.16 
	6.59 
	　

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男
	553
	100.00 
	4.33 
	52.17 
	23.83 
	12.64 
	7.04 
	χ2=6.494  p=0.165

	女
	540
	100.00 
	2.78 
	53.62 
	28.01 
	9.65 
	5.94 
	

	地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	東區
	495
	100.00 
	4.24 
	51.92 
	26.26 
	11.52 
	6.06 
	χ2=2.518 p=0.961

　

	西區
	572
	100.00 
	3.32 
	53.67 
	25.35 
	10.84 
	6.82 
	

	不知道（確定在嘉義市）
	26
	100.00 
	- 
	50.00 
	30.77 
	11.54 
	7.69 
	

	年齡#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	246
	100.00 
	6.10 
	52.85 
	28.86 
	6.91 
	5.28 
	χ2=45.840   p=0.001

	30-39歲
	236
	100.00 
	0.85 
	51.27 
	31.78 
	12.71 
	3.39 
	

	40-49歲
	236
	100.00 
	3.81 
	52.12 
	23.31 
	15.25 
	5.51 
	

	50-59歲
	172
	100.00 
	4.65 
	52.33 
	20.35 
	13.37 
	9.30 
	

	60-69歲
	103
	100.00 
	2.94 
	54.90 
	21.57 
	11.76 
	8.82 
	

	70歲及以上
	100
	100.00 
	2.00 
	57.00 
	24.00 
	4.00 
	13.00 
	

	教育程度#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小（含以下）
	100
	100.00 
	4.04 
	52.53 
	17.17 
	7.07 
	19.19 
	χ2=64.337   p=0.000

	國中
	80
	100.00 
	6.17 
	61.73 
	9.88 
	13.58 
	8.64 
	

	高中（職）
	350
	100.00 
	4.00 
	58.00 
	23.43 
	8.57 
	6.00 
	

	大專
	519
	100.00 
	3.28 
	48.36 
	31.41 
	12.72 
	4.24 
	

	研究所以上
	43
	100.00 
	- 
	47.62 
	28.57 
	19.05 
	4.76 
	

	其他（國外學歷）
	1
	100.00 
	- 
	100.00 
	-
	-
	-
	

	職業#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	100.00 
	2.17 
	54.35 
	21.74 
	13.77 
	7.97 
	χ2=80.966  p=0.016

　

　

	專業人士
	47
	100.00 
	- 
	45.65 
	30.43 
	17.39 
	6.52 
	

	技術員
	40
	100.00 
	5.00 
	40.00 
	32.50 
	15.00 
	7.50 
	

	事務工作人員
	64
	100.00 
	1.54 
	47.69 
	36.92 
	12.31 
	1.54 
	

	服務工作人員及售貨員
	143
	100.00 
	6.29 
	54.55 
	28.67 
	9.09 
	1.40 
	

	農林漁牧工作人員
	3
	100.00 
	33.33 
	66.67 
	- 
	-
	-
	

	技術工
	67
	100.00 
	7.35 
	50.00 
	17.65 
	11.76 
	13.24 
	

	體力工
	35
	100.00 
	- 
	62.86 
	28.57 
	5.71 
	2.86 
	

	軍警
	4
	100.00 
	- 
	100.00 
	-
	-
	-
	

	公務員、教師
	103
	100.00 
	4.90 
	48.04 
	28.43 
	12.75 
	5.88 
	

	家庭主婦
	200
	100.00 
	2.49 
	58.21 
	21.89 
	9.95 
	7.46 
	

	學生
	43
	100.00 
	- 
	37.21 
	41.86 
	16.28 
	4.65 
	

	無業（含退休）或待業中
	203
	100.00 
	4.93 
	54.68 
	22.17 
	8.87 
	9.36 
	

	其他（無固定職業）
	2
	100.00 
	- 
	-
	50.00 
	50.00
	-
	


表 12：請問您認為嘉義市目前的「交通問題」，哪一項最嚴重？
	
	總計
	塞車

問題
	道路狹窄
	路面不平、坑洞多
	馬路常翻修挖掘
	違規停車多
	交通

事故

多
	停車空間不足
	行人專用道不足
	路霸太多
	流動廣告物太多
	交通標誌/號誌問題
	危險

駕車
	酒後駕車問題
	交通執法取締未落實
	單行道機車雙向行駛
	交通違規
	交通規劃不良
	交通方面宣導不足
	大眾運輸系統不足
	對交通很滿意，沒有覺得嚴重的
	卡方

	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1,093
	100.00 
	11.07 
	1.28 
	5.95 
	5.58 
	13.82 
	2.65 
	3.57 
	0.55 
	2.56 
	0.18 
	7.78 
	4.67 
	1.10 
	2.74 
	1.19 
	13.82 
	3.11 
	0.55 
	0.55 
	17.29 
	　

	性別#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	男
	553
	100.00 
	11.03 
	1.27 
	4.88 
	6.87 
	12.66 
	2.71 
	2.71 
	1.08 
	3.44 
	0.36 
	7.59 
	4.70 
	0.90 
	3.98 
	1.08 
	13.74 
	3.07 
	0.36 
	0.90 
	16.63 
	χ2=31.446  p=0.036

	女
	540
	100.00 
	11.15 
	1.49 
	7.06 
	4.28 
	14.87 
	2.42 
	4.28 
	- 
	1.49 
	-
	7.99 
	4.65 
	1.30 
	1.49 
	1.12 
	13.94 
	3.16 
	0.93 
	0.19 
	18.22 
	

	地區#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	東區
	495
	100.00 
	13.33 
	2.02 
	5.05 
	5.86 
	11.11 
	2.63 
	3.84 
	0.61 
	2.63 
	-
	6.46 
	5.86 
	1.01 
	3.43 
	1.41 
	16.16 
	2.22 
	0.20 
	0.40 
	15.76 
	χ2=55.793  p=0.031
　

	西區
	572
	100.00 
	9.60 
	0.70 
	6.81 
	5.24 
	15.71 
	2.79 
	3.49 
	0.52 
	2.62 
	0.35 
	8.90 
	3.49 
	1.40 
	2.44 
	0.52 
	11.69 
	3.84 
	0.70 
	0.70 
	18.49 
	

	不知道（確定在嘉義市）
	26
	100.00 
	3.70 
	3.70 
	3.70 
	7.41 
	18.52 
	- 
	-
	-
	-
	-
	3.70 
	7.41 
	-
	-
	7.41 
	14.81 
	3.70 
	3.70 
	-
	22.22 
	

	年齡#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	20-29歲
	246
	100.00 
	10.57 
	2.44 
	7.72 
	9.76 
	10.98 
	4.88 
	4.07 
	- 
	0.81 
	-
	7.32 
	3.25 
	2.44 
	1.63 
	0.81 
	14.63 
	4.07 
	0.81 
	0.81 
	13.01 
	χ2=194.938   p=0.000

	30-39歲
	236
	100.00 
	12.77 
	1.28 
	8.94 
	5.53 
	18.30 
	2.13 
	3.40 
	-
	2.13 
	-
	8.09 
	2.55 
	1.28 
	2.13 
	1.70 
	12.34 
	4.68 
	0.43 
	-
	12.35 
	

	40-49歲
	236
	100.00 
	13.19 
	0.85 
	5.53 
	6.81 
	14.89 
	2.13 
	4.26 
	-
	2.55 
	-
	7.66 
	4.26 
	0.43 
	3.83 
	1.70 
	14.04 
	1.70 
	0.85 
	0.43 
	14.90 
	

	50-59歲
	172
	100.00 
	10.59 
	1.18 
	2.94 
	2.94 
	14.71 
	2.35 
	4.71 
	-
	2.94 
	-
	9.41 
	2.94 
	0.59 
	4.12 
	1.18 
	12.35 
	3.53 
	-
	1.18 
	22.36 
	

	60-69歲
	103
	100.00 
	8.65 
	0.96 
	3.85 
	1.92 
	9.62 
	1.92 
	3.85 
	2.88 
	4.81 
	-
	9.62 
	7.69 
	0.96 
	-
	0.96 
	19.23 
	1.92 
	0.96 
	-
	20.19 
	

	70歲及以上
	100
	100.00 
	6.19 
	- 
	4.12 
	1.03 
	10.31 
	1.03 
	-
	3.09 
	4.12 
	2.06 
	3.09 
	14.43 
	-
	4.12 
	-
	11.34 
	-
	-
	1.03 
	34.02 
	

	教育程度#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	

	國小（含以下）
	100
	100.00 
	8.08 
	- 
	5.05 
	5.05 
	12.12 
	1.01 
	-
	-
	-
	-
	3.03 
	11.11 
	1.01 
	1.01 
	-
	13.13 
	2.02 
	-
	-
	37.37 
	χ2=175.405   p=0.000

	國中
	80
	100.00 
	9.88 
	-
	2.47 
	2.47 
	11.11 
	4.94 
	1.23 
	1.23 
	3.70 
	-
	2.47 
	6.17 
	2.47 
	1.23 
	3.70 
	12.35 
	2.47 
	-
	-
	32.10 
	

	高中（職）
	350
	100.00 
	11.68 
	2.28 
	4.56 
	4.84 
	11.97 
	3.42 
	4.27 
	0.28 
	1.71 
	-
	9.12 
	4.27 
	2.28 
	2.56 
	0.85 
	16.52 
	1.99 
	0.57 
	0.57 
	16.23 
	

	大專
	519
	100.00 
	11.00 
	0.77 
	7.34 
	6.76 
	15.64 
	2.12 
	4.05 
	0.77 
	3.28 
	0.39 
	8.88 
	3.67 
	0.19 
	3.47 
	1.35 
	12.55 
	3.86 
	0.77 
	0.58 
	12.56 
	

	研究所以上
	43
	100.00 
	16.28 
	4.65 
	9.30 
	2.33 
	13.95 
	-
	4.65 
	-
	6.98 
	-
	2.33 
	4.65 
	-
	2.33 
	2.33 
	11.63 
	6.98 
	-
	2.33 
	9.31 
	

	其他（國外學歷）
	1
	100.00 
	- 
	-
	-
	-
	-
	100.00
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	


表12（續）：請問您認為嘉義市目前的「交通問題」，哪一項最嚴重？
	
	總計
	塞車

問題
	道路狹窄
	路面不平、坑洞多
	馬路常翻修挖掘
	違規停車多
	交通

事故

多
	停車空間不足
	行人專用道不足
	路霸太多
	流動廣告物太多
	交通標誌/號誌問題
	危險

駕車
	酒後駕車問題
	交通執法取締未落實
	單行道機車雙向行駛
	交通違規
	交通規劃不良
	交通方面宣導不足
	大眾運輸系統不足
	對交通很滿意，沒有覺得嚴重的
	卡方



	
	樣本數
	百分比
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	總計
	1,093
	100.00 
	11.07 
	1.28 
	5.95 
	5.58 
	13.82 
	2.65 
	3.57 
	0.55 
	2.56 
	0.18 
	7.78 
	4.67 
	1.10 
	2.74 
	1.19 
	13.82 
	3.11 
	0.55 
	0.55 
	17.29 
	

	職業#*
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	
	　

	民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
	138
	100.0 
	9.42 
	1.45 
	4.35 
	10.14 
	14.49 
	1.45 
	3.62 
	- 
	1.45 
	-
	6.52 
	2.90 
	-
	5.07 
	0.72 
	13.04 
	7.25 
	0.72 
	1.45 
	15.94 
	χ2=313.853  p=0.023

　

　

	專業人士
	47
	100.00 
	14.89 
	2.13 
	8.51 
	10.64 
	14.89 
	- 
	2.13 
	-
	2.13 
	-
	6.38 
	2.13 
	-
	2.13 
	2.13 
	12.77 
	4.26 
	2.13 
	-
	12.77 
	

	技術員
	40
	100.00 
	9.76 
	- 
	7.32 
	14.63 
	4.88 
	4.88 
	2.44 
	2.44 
	2.44 
	-
	9.76 
	2.44 
	-
	-
	2.44 
	26.83 
	2.44 
	4.88 
	-
	2.44 
	

	事務工作人員
	64
	100.00 
	10.45 
	-
	8.96 
	4.48 
	17.91 
	1.49 
	7.46 
	-
	1.49 
	-
	7.46 
	2.99 
	1.49 
	1.49 
	-
	11.94 
	4.48 
	-
	-
	17.91 
	

	服務工作人員

及售貨員
	143
	100.00 
	12.41 
	1.38 
	6.90 
	6.21 
	13.10 
	3.45 
	2.76 
	-
	0.69 
	-
	13.79 
	3.45 
	2.76 
	5.52 
	0.69 
	14.48 
	1.38 
	-
	0.69 
	10.35 
	

	農林漁牧工作人員
	3
	100.00 
	- 
	- 
	-
	-
	50.00 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	25.00 
	-
	-
	-
	25.00 
	

	技術工
	67
	100.00 
	7.25 
	1.45 
	8.70 
	5.80 
	10.14 
	1.45 
	5.80 
	-
	2.90 
	-
	5.80 
	5.80 
	1.45 
	1.45 
	2.90 
	14.49 
	1.45 
	-
	-
	23.19 
	

	體力工
	35
	100.00 
	5.56 
	-
	-
	11.11 
	8.33 
	8.33 
	2.78 
	-
	5.56 
	-
	13.89 
	2.78 
	-
	-
	-
	13.89 
	-
	-
	-
	27.78 
	

	軍警
	4
	100.00 
	-
	25.00 
	-
	25.00 
	50.00 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	

	公務員、教師
	103
	100.00 
	18.27 
	1.92 
	10.58 
	4.81 
	18.27 
	-
	4.81 
	-
	3.85 
	-
	6.73 
	2.88 
	-
	1.92 
	0.96 
	7.69 
	4.81 
	0.96 
	0.96 
	10.57 
	

	家庭主婦
	200
	100.00 
	13.86 
	0.99 
	4.46 
	1.98 
	14.36 
	2.97 
	3.96 
	-
	0.99 
	-
	6.44 
	6.93 
	1.49 
	1.49 
	0.50 
	14.36 
	2.48 
	0.50 
	-
	22.28 
	

	學生
	43
	100.00 
	16.67 
	-
	11.90 
	9.52 
	4.76 
	4.76 
	4.76 
	-
	4.76 
	-
	7.14 
	4.76 
	-
	4.76 
	-
	21.43 
	-
	-
	-
	4.76 
	

	無業（含退休）
或待業中
	204
	100.00 
	4.88 
	1.95 
	2.93 
	1.95 
	13.66 
	3.41 
	1.95 
	2.44 
	4.39 
	0.98 
	6.34 
	7.32 
	1.95 
	2.44 
	1.95 
	13.17 
	2.93 
	0.49 
	0.98 
	23.91 
	

	其他（無固定職業）
	2
	100.00 
	50.00 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	50.00
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	


附錄二  嘉義市政府施政滿意度調查問卷
 （調查時間：96年12月3日-6日）
【開場白】
您好！決策民意調查中心進行一項「施政滿意度調查」的電話訪問，我們有幾個問題想要請教，希望了解您對於嘉義市市政推動的看法與意見。

【查證電話：嘉義市政府服務中心：05-2167168；決策民意調查公司：02-66218821】

【資格過濾題】
01 首先，想請問您家中年滿20歲以上的成年人一共有幾人？
01 ________人
98 不知道／未回答【跳結束訪問】
02 請問，其中男性有幾人？
01 男____人
98 不知道／未回答【跳結束訪問】
（訪員請按戶中抽樣原則，依電腦指定抽出受訪對象）。那麼，麻煩請家裡的         來聽電話好嗎？我們想請教他一些問題，謝謝！
【整體性】
01 嘉義市長黃敏惠上任到現在，請問您認為近2年來嘉義市的「整體生活品質」是變得比較好、比較差還是差不多？【受訪者回應「變得比較好」，追問是「變得很好」或「變得比較好」；受訪者回應「變得比較差」，追問是「變得比較差」或「變得很差」】；【受訪者回答差不多/普通/還可以，訪員需追問是偏向「變得比較好」或「變得比較差」；若受訪者仍回應「差不多/普通/還可以」，訪員才勾選05】，【受訪者如回應變得比較差或變得很差，請訪員追問原因並紀錄】  
（01） 變得很好                         （02） 變得比較好
（03） 變得比較差                       （04） 變得很差     

（05） 差不多/普通/還可以               
02 請問您對於「嘉義市政府市政團隊」，在推動整體市政工作方面的努力，是不是感到滿意？【受訪者回答差不多/普通，訪員需追問是偏向「還算滿意」或「不太滿意」；若受訪者仍回應「差不多/普通/還可以」，訪員才勾選05】，【受訪者如回應不太滿意或非常不滿意，請訪員追問原因並紀錄】  
（01） 非常滿意                          （02） 還算滿意
（03） 不太滿意                          （04） 非常不滿意
（05） 差不多/普通/還可以                
03 請問您認為「嘉義市政府」未來應優先加強的市政工作項目是什麼？【單選、不提示】
（01） 改善環境品質    （02） 健全社福醫療體系    （03） 推動觀光旅遊
（04） 改善道路品質    （05） 提昇教育品質        （06） 推動文化藝術
（07） 發展產業經濟    （08） 改善交通規劃        （09） 美化城鄉景觀     

（10） 維護社會安全    （11） 其他          （訪員請寫在紀錄表上）
04 請問您對於「嘉義市長黃敏惠」上任後的整體施政表現，如果要給分數，由1到100分，1分最低，100分滿分，60分是及格，請問您會給幾分？ _______（訪員填寫分數）
05 嘉義市政府推行「美麗諸羅、魅力嘉義」方案，自96年3月1日起針對『中山路機（慢）車退出騎樓』加強執行勸導、取締工作，請問您是不是贊成這項政策？【受訪者回答贊成/反對，訪員需追問強弱度】  
（01） 非常贊成                             （02） 有點贊成
（03） 有點反對                             （04） 非常反對
06請問您認為嘉義市政府加強執行『中山路機（慢）車退出騎樓』勸導、取締工作後，嘉義市的市容是不是有改善？
【受訪者回應「有點改善」，追問是「改善很多」或「有點改善」；受訪者回應「變得比較差」，追問是「變得比較差」或「變得很差」】；【受訪者回答差不多/普通，訪員需追問是偏向變得比較好或變得比較差；若受訪者仍回應「差不多/普通/沒有改善」，訪員才勾選05】【受訪者如回應變得比較差或變得很差，請訪員追問原因並紀錄】
（01） 改善很多                             （02） 有點改善        

（03） 變得比較差                           （04） 變得很差 
（05） 差不多/普通/沒有改善
              
【消防部分】
07 您認為火災受災戶，在災後，最迫切需要的便民服務為何？（強調，最迫切需要） 

（01） 詳細告知受災戶火災後各項權利、義務與責任歸屬  

（02） 詳細告知受災戶如何申辦火災證明   

（03） 詳細告知受災戶火災證明之用途  

（04） 簡化各項作業流程                     （05） 員工電話禮貌  

（06） 員工辦事效率                         （07） 延長洽公時間  

（08） 實施單一窗口     （09） 其他_______________（訪員請寫在紀錄表上）
【環保部分】
08 請問您認為嘉義市最需要加強的環保工作是什麼? 【單選、不提示】
（01） 加強教育宣導                  （02） 垃圾分類資源回收 

（03） 改善環境衛生                  （04） 違規廣告（物）拆除


（05） 垃圾清運的服務品質            （06） 溝渠（水溝）的清疏
（07） 環保人員的服務態度            （08） 空氣污染管制


（09） 公害案件的處理                （10） 垃圾清運服務人員之服務態度
（11） 其他_______________（訪員請寫在紀錄表上）
【衛生保健業務】
09 請問您認為嘉義市最需要加強醫療衛生的工作是什麼? 【不提示、複選且限選4項且依加強程度依序填列】
（01） 加強衛生教育宣導             （02） 加強預防接種服務
（03）加強病媒蚊指數調查             （04）加強疾病個案訪視關懷服務
（05）加強辦理免費健康篩檢服務       （06）加強病人用藥安全及不法藥物稽查
（07）加強食品安全及抽驗工作         （08）加強菸害防制稽查工作
（09）提升衛生局、所人員的服務品質    （10）提升醫療院所人員的服務品質
（11）加強毒癮個案訪視關懷服務
（12）其他_______________（訪員請寫在紀錄表上）
【治安部分】
10 請問您對於近2年來嘉義市的「整體治安狀況」，感到滿不滿意？【受訪者回答差不多/普通,訪員需追問是偏向「還算滿意」或「不太滿意」；若受訪者仍回應差不多/普通,訪員才勾選05】【受訪者如回應不太滿意或非常不滿意，請訪員追問原因並紀錄】
（01） 非常滿意                            （02） 還算滿意     

（03） 不太滿意                            （04） 非常不滿意
（05） 差不多/普通/沒有改善                
11 請問您認為嘉義市目前的「治安問題」，哪一項最嚴重？【單選、不提示】
（01） 詐欺詐騙案問題   （02） 青少年犯罪問題     （03） 竊案問題
（04） 婦女安全問題     （05） 員警辦案態度問題   （06） 暴力犯罪問題
（07） 毒品             （08） 槍械               （09） 搶奪
（10） 其他          （訪員請寫在紀錄表上）
【交通狀況】
12 請問您對於嘉義市目前的「整體交通狀況」，感到滿不滿意？【受訪者回答差不多/普通,訪員需追問是偏向「還算滿意」或「不太滿意」；若受訪者仍回應差不多/普通,訪員才勾選05】
（01） 非常滿意                            （02） 還算滿意     

（03） 不太滿意                            （04） 非常不滿意
13 請問您認為嘉義市目前的「交通問題」，哪一項最嚴重？【單選、可不提示，如受訪者有建議事項請訪員記錄】
（01） 塞車問題        （02） 道路狹窄        （03） 路面不平、坑洞多
（04） 馬路常翻修挖掘  （05） 違規停車多      （06） 交通事故多
（07） 停車空間不足    （08） 行人專用道不足  （09） 路霸太多
（10） 流動廣告物太多  （11） 交通標誌/號誌問題   （12） 危險駕車
（13） 酒後駕車問題    （14） 交通執法取締未落實
（15） 其他              （訪員請寫在紀錄表上）
14您剛剛提到嘉義市最嚴重的交通問題是_【】________，為了改善這個問題，請問您的具體建議是          （訪員請寫在紀錄表上）
【文化藝術部分】
15請問您對嘉義市政府成功爭取到「2011世界管樂年會」主辦權有何建議？【開放性問卷，請訪員記錄】
受訪者背景資料

16 請問您住嘉義市東區還是西區?

（01） 東區
（02） 西區
（03） 不知道
17 請問您今年大概幾歲？

（01）  20-29歲
（02）  30-39歲
（03）  40-49歲
（04）  50-59歲
（05）  60-69歲
（06）  70歲及以上
（07） 不知道
18 請問您的最高學歷？

（01） 國小（含以下）
（02） 國中    

（03） 高中（職）
（04） 大專          

（05） 研究所  

（06） 其他          （訪員請寫在紀錄表上）
（07） 不知道
19 請問您目前的職業是什麼？

（01） 民意代表、行政和企業主管、經理人員及自營商
（02） 專業人士【工程師、律師、醫師等】
（03） 技術員【各類技術員、製圖員、營養師等】
（04） 事務工作人員【打字員、記帳員、收費員等】
（05） 服務工作人員及售貨員【店員、美容、餐飲工作人員等】
（06） 農林漁牧工作人員
（07） 技術工【木工、水泥工、油漆工、裁縫、組裝工、操作工、司機等】
（08） 體力工【抄表員、送報員、食品小販、洗車工、搬家工等】
（09） 軍警    

（10） 公務員、教師    

（11） 家庭主婦    

（12） 學生
（13） 無業或待業中          

（14） 其他__    ____（訪員請寫在紀錄表上）
（15） 不知道   
20 訪員自行勾選受訪者的性別

（01） 男  

（02） 女





































































� 有關第一次調查選項「拒答/無意見」在第二次調查問卷已經刪除，為了儘量符合兩次調查之比較上的相同立基，因此第一次調查各選項百分比，已先扣除「拒答/無意見的次數後重新計算，故相關百分比數字與第一次調查報告之百分比數字有所出入。


� 有關第一次調查選項「拒答/無意見」在第二次調查問卷已經刪除，為了儘量符合兩次調查之比較上的相同立基，因此第一次調查各選項百分比，已先扣除「拒答/無意見的次數後重新計算，故相關百分比數字與第一次調查報告之百分比數字有所出入。


� 有關第一次調查選項「拒答/無意見」在第二次調查問卷已經刪除，為了儘量符合兩次調查之比較上的相同立基，因此第一次調查各選項百分比，已先扣除「拒答/無意見的次數後重新計算，故相關百分比數字與第一次調查報告之百分比數字有所出入。


� 註一：「*」表示經卡方關聯性檢定後呈顯著差異（*=P<0.05）。 


註二：「#」表示該變項之交叉分析結果，不符合統計基本假設（期望值低於5之比例不得大於20%）。
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